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Sizlerle ¢alisirken temel amaglarimizdan birisi detarafinizca Bankamiza iletilen kisisel bilgileri korumak, bize olan inancinizi ve
guveninizi devam ettirmektir. Bu kapsamda sizleri "Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu" ve Citibank'in kisisel veri igsleme faaliyetleri
hakkinda bilgilendirmek isteriz.

KISISEL VERILERIN KORUNMAS| HAKKINDA
BILGILENDIRME

Citibank’a sunulan kisisel verileri korumak 6nceligimizdir. Kisisel bilgileri fiziksel ve elektronik her tirlli dnlemi alarak ve uymakla yikimli oldugumuz
yasalarin 6ngérdigu kural ve uygulamalara bagl kalarak islemekteve ilgili mevzuat hiikkiimlerine uygun olarak korumaktayiz.

Citibank A.$. (“Citibank”), bu agidan kisisel verileri 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("Kanun") uyarinca ve bu Kanun ile ilgili mevzuatin
izin verdigi élclide ve asagida belirtilen amag, sebep ve kosullar dogrultusunda isleyebilmektedir.

Kisisel verilerin islenme amaclari ve hukuki sebepleri

Citibank, kendisine sunulan kisisel verileri, bankacilik ve diger ilgili mevzuat kapsamindaiiriin ve hizmet vermek amaciylakullanmak; islem sahibinin
kimlik, adres ve diger gerekli bilgilerini tespit edebilmek;elektronik (SWIFT, internet / mobil bankacilik vs.) veelektronik olmayan ortamdayapilacak
islemlere dayanak olacak tim kayit ve belgeleri diizenlemek; bankacilik ve diger ilgili mevzuat kapsamindaki kanuni ve uluslararasi yikimliliklere ve
s6z konusu mevzuata uygun oldugu olclde Citibank’in i¢ diizenlemelerine uymak; sézlesme kapsamindaki yuktumltltklerimizi ifa edebilmek ve
guvenlik ile sugun 6nlenmesi gibi mesru menfaatlerimizi yerine getirmek amaciyla isleyebilmektedir.

Kisisel verileri toplama amaglarimiz arasinda; deneyiminizi kolaylastirmak ve kisisellestirmek amaciyla web sitesi ziyaretinizde sizi tanimak;
isteklerinize yanit vermek; hesap ile iligkili menfaat ve bilgileri tanimak ve saglamak; sizleri triin ve hizmetlerimizhakkinda bilgilendirmek de yer
almaktadir.

Kisisel verilerinizin aktarilabilecegi kisi / kuruluslar

Bilgi talep etmeye kanunen yetkili merciler; Citibank'in da dahil oldugu Citigroup[1] sirketleri; hizmet ve faaliyetlerimizi ylriitmek tzere her tlrli hizmet
aldigimiz, isbirligi yaptigimiz yurtici / yurtdisi ve diger Gguncu kisilerdir.

Kisisel verilerin toplanma yontemi

Citibank kisisel verileri Genel Muddrlik, Subeler, ATM, internet subesi ve ¢agri merkezi gibi kanallar araciliiyla s6zlU, yazili veya elektronik ortamda
toplayabilmektedir.

Kanun uyarinca haklariniz

Size sundugumuz uriin ve hizmetlerimizden yararlanirken, tarafimiza ilettiginiz kisisel bilgilerin nasil islenecegini belileme imkanina sahipsiniz. Bu
kapsamda 7 Ekim 2016 tarihi itibariyle Bankamiza yazili olarak bagvurarak;

a) Herhangi bir kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme;

b) Kisisel verilerinizin islenme faaliyetlerine iliskin olarak bilgi talep etme;

c) Kisisel verilerinizin islenme amaglarini 6grenme;

d) Kisisel verilerin yurt icinde veya yurt disinda tglncu kisilere aktarihp aktariimadigini 6grenme;

e) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme;

f) Kisisel verilerin igslenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi veya Citibank'in s6z konusu verileri isleyebilmek igin hukuki dayanagi
bulunmamasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme;

g) Citibank'tan, yine Citibank tarafindan yetkilendirilen ve kisisel verileri isleyen Ggtincu kisilerin bu bélim kapsamindaki haklariniziyerine getirecek
onlemleri almasini talep etme;

h) Kisisel verilerin otomatik sistemler vasitasiyla islenmesi sonucu ortaya gikabilecek aleyhte sonuglara itiraz etme ve;

i) Kisisel verilerinizin kanuna aykiri bir sekilde islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin tazmin edilmesini isteme haklarina sahipsiniz.

Bize ulagin

Bu bilgilendirme notu da dahil olmak tzere Citibank olarak Kanun kapsamindaki faaliyetlerimiz hakkinda daha detayli bilgi almak istiyorsaniz ve/veya
yukarida sayili haklarinizi kullanmak istiyorsaniz, musteri temsilcinize e-posta génderebilir ya da asagidaki adrese yazili olarak basvurabilirsiniz.
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1 - “Citibank A.$.’nin hakim hissedari Citigroup Netherlands B.V.'nin da ¢atisi altinda bulundugu Citigroup Inc. ve bunun dogrudan veya dolayli ortagdi
oldug@u tim istiraklerinden olusan sirketler toplulugu” anlamina gelmektedir.



