ANEXO UNO CITIBANK, N.A. SUCURSAL ECUADOR

INFORMACION DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA LAS ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO Y PARA DIFUNDIR A TRAVES DE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL Y
REMITIR A LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS PARA LAS INSTITUCIONES DEL

SISTEMA FINANCIERO QUITO, DICIEMBRE 2024

A ‘ Indicador Comentarios
Al CONFORMACION DEL CAPITAL
Informei sobre la composicién del capital de la entidqd, qistr.ibucic’m Numero de accionista,s 0 socios segln Citibank, N.A. Sucursal Ecuador es una sucursal de banco extranjero
All dgl capital o de las aportaciones. Revelacién de las instituciones  |correspondan en los uIt|mo'§ tn,esl 3) autorizado a operar en el Ecuador. Su capital asignado al 31 de
vinculadas. afios. Personas naturales y juridicas. diciembre del 2024 es de USD. $74,850,528. Su casa matriz es
Distribucion del capital de los Distribuci6n porcentual del capital por rango: de US$ 1000 a | Citibank, N.A. a la que le pertenece todo su capital y que es una
Al2 o 5000; de 5001 a 10.000; de 10.001 a 50.000; de50.001 a entidad bancaria autorizada a operar en los Estados Unidos e
acclonistas. 100.000; mas de 100.000. integrante del grupo de empresas de Citigroup, Inc. que a su vez es
P I - - una empresa listada en la Bolsa de Valores de Nueva York. Por su
Clasificacion de los accionistas o de los socios por tiempo de ! de sucursal de banco extraniero. Citibank. N.A. Sucursal
A.1.3 permanencia: menos de 1 afo; de mas de 1 a 3 afos; de mas naturaleza L Jero, T
= . _ Ecuador no posee accionistas.
de 3 a 5 afios; y, mas de 5 afos.
A.2. PARTICIPACION EN LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS O DE SOCIOS
Numero de juntas generales deaccionistas o de socios realizadas |NUmero total de los accionistas o socios asistentes / Nimero
durante el afio, incluyendo la siguiente informacion: total de accionistas o socios de la entidad.
Fecha de la junta (dd-mm-aa).
A21 Tipo de junta general ordinaria o extraordinaria.
NUmero de accionistas o0 socios que registraron su voto en la
Numero total de los accionistas o socios asistentes. junta general frente al total de accionistas o socios de la
entidad.
Gastos totales erogados por junta general.- Es la totalidad de Citibank, N.A. Sucursal Ecuador al ser sucursal de banco extranjero
A22 gastos erogados para la celebracion de cada junta general, Promedio de los gastos erogados para la realizacion de la no cuen?a con una Jgnta General de Accionistas ni tampocotcon un
T incluyendo cualquier tipo de gasto realizado (publicidad, logistica y |junta por cada accionista o socio asistente. Directorio. 15 de noviembre de 2014 a favor de la sefiora Luisa
otros). Fernanda Amador Burbano, mismo que ha sido calificado por parte de
Numero total de accionistas o Socios que participaron en la dltima la Superintendencia de Bancos mediante resolucion No. Resolucién
eleccion a miembros del directorio, se podra clasificar por género SB'DTL'2025'0249 de fech{a 30 ‘_je enero del 2025 e inscrito en el
de los participantes. Los datos que se deben incluir son los Rggvstro Mercantil del ca_nton Quito con fecha~20 de fgbrero de 2025.
siguientes: Dicho poder otorga_ampllas facgltades ala sgnora Luisa Fernanda
A2.3. ] 1. Nimero de votos con los cuales fueron elegidos cada uno Amador, qU|'en en y|rtud de lo dispuesto en dicho poder hace Ia_s_
1. Fecha de la Gltima eleccion de representantes (dd-mm-aa). d;a los miembros del directorio actual veces del Directorio. A su vez representa a la casa matriz de Citibank,
. N.A. de tal manera que puede cumplir con todas las funciones
2. Numero total de accionistas o socios asistentes a dicha junta 2. Numero total de los accionistas o socios que votaron / otorgadas en la legislacion a la Junta General de Accionistas. Dicho
general. Numero total de accionistas o socios de la entidad. poder y su calificacion tienen duracién indefinida. En cumplimiento
de lo dispuesto en el Cédigo Organico Monetario y Financiero y de la
Numero total de miembros del directorio que fueron elegidos; . . . . normativa vigente Citibank, N.A. Sucursal Ecuador con fecha 15 de
. . Tiempo promedio de permanencia de los miembros del N S X ; N
A2.4. tiempo para el cual fueron elegidos; niumero de votos con los directorio abril del 2016, solicité a la Superintendencia de Bancos la sustitucion
cuales fueron elegidos; y, clasificacion por género. ’ del certificado de autorizacién por la autorizacién para el ejercicio de
, L N actividades financieras como banco especializado en el segmento
Participacion de los accionistas o socios en decisiones adoptadas Nulrjgero t/olt\‘a! de lo? atlclt:l(;Jnlstag O.S?CIOS que ap;obaron t@ales | comercial y productivo y en tal virtud, mediante Resolucion No.SB-
por la junta general sobre la politica de remuneraciones. IF;oelr:;de umero total de acclonistas o socios de 2016-1017 el Superintendente de Bancos confirié a Citibank, N.A.
A25. . Sucursal Ecuador la autorizacién para el ejercicio de actividades
Fecha de la junta general en la que se adoptaron las decisiones financieras, la misma que le faculta realizar las operaciones previstas
(dd-mm-aa). en el articulo 194 del mencionado Cédigo, en el ambito de Banco
- F— - " Especializado en el Segmento Comercial.
Numero total de accionistas o socios asistentes.
Participacion de los accionistas o socios en decisiones adoptadas |Numero total de los accionistas o socios que aprobaron tales
en junta general de accionistas o de socios sobre la politica que politicas / Numero total de accionistas o socios de
trataréa conflictos de interés. la entidad.
A26. Fecha de la junta general en la que se adoptaron las decisiones
(dd-mm-aa).
Numero total de accionistas o socios asistentes.
B INFORMACION DEL DIRECTORIO
B.1 CONFORMACION DEL DIRECTORIO
X . . . Citibank, N.A. Sucursal Ecuador al ser sucursal de banco extranjero
Tiempo promedio de permanencia como miembros del no cuenta con una Junta General de Accionistas ni tampoco con un
BL1 Caracteristicas y rotacién de los miembros del directorio. directorio que se encuentra en funciones ala fecha de Directorio. 15 de noviembre de 2014 a favor de la sefiora Luisa
presentar la informacion. Fernanda Amador Burbano, mismo que ha sido calificado por parte de
la Superintendencia de Bancos mediante resoluciéon No. Resolucién
B.L2 Tiempo promedio de permanencia de cada miembro del SB-DTL-2025-0249 de fecha 30 de enero del 2025 e inscrito en el
o directorio en cada comité. Registro Mercantil del cantén Quito con fecha 20 de febrero de 2025.
Dicho poder otorga amplias facultades a la sefiora Luisa Fernanda
Amador, quien en virtud de lo dispuesto en dicho poder hace las
Nivel de rotacion.- Corresponde al tiempo promedio en afos, |veces del Directorio. A su vez representa a la casa matriz de Citibank,
durante los Ultimos cinco (5) afios, que un directivo N.A. de tal manera que puede cumplir con todas las funciones
B13 permanece como miembro del directorio. Para el efecto se otorgadas en la legislacién a la Junta General de Accionistas. Dicho
o determina la rotacién promedio en afios, de todos los poder y su calificacion tienen duracién indefinida. En cumplimiento
directivos que han formado parte del directorio durante los de lo dispuesto en el Cédigo Organico Monetario y Financiero y de la
ultimos cinco (5) afios. normativa vigente Citibank, N.A. Sucursal Ecuador con fecha 15 de
abril del 2016, solicité a la Superintendencia de Bancos la sustitucion
del certificado de autorizacién por la autorizacién para el ejercicio de
actividades financieras como banco especializado en el segmento
comercial y productivo y en tal virtud, mediante Resolucién No.SB-
Numero de miembros del directorio que tienen educacién 2016-1017 el Superimendgmg fje Bancos r_:onf_ir_ié a Citipa_nk, N-A.
B.14 relacionada con administracion, economia, finanzas o leyes S_ucur_sal Ecuadqr la autorizacion para e.l ejercicio de a-cuwdades.
! ’ *|financieras, la misma que le faculta realizar las operaciones previstas
en el articulo 194 del mencionado Cédigo, en el &mbito de Banco
Especializado en el Segmento Comercial.
B.2 PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO EN LOS COMITES: AUDITORIA, RIESGOS, CUMPLIMIENTO, ETICA, RETRIBUCIONES
. . L Numero de sesiones durante el afio y asistentes a cada No aplica por cuanto Citibank, N.A. Sucursal Ecuador no tiene
B21 Funcionamiento de los comités. sesion. Directorio segtn ha sido explicado.
B22 Comité de auditoria Numero de sesiones durante el afio y asistentes a cada NQmero de se_siones_ durante el afio: 7 -
sesion. Numero de asistencias de la apoderada general a cada sesién:7
B23 Comité de riesgos NUmero de sesiones durante el afio y asistentes a cada Nl:Jmero de se_siones_ durante el afio: 4 5
- i sesion. Numero de asistencias del aponerado general a cada sesion: 4
B24 Comité de cumplimiento Numero de sesiones durante el afio y asistentes a cada NQmero de se_siones_ durante el afio: # 12 -
sesion. Numero de asistencias del apoderado general a cada sesién:#8
B25 Comité de ética NUmero de sesiones durante el afio y asistentes a cada Nl:Jmero de se_siones_ durante el afio: 0 5
- i sesion. Numero de asistencias del aponerado general a cada sesion:0
L M Numero de sesiones durante el afio y asistentes a cada Numero de sesiones durante el afio: 5
B.2.6 Comité de retribuciones.

sesion.

Numero de asistencias del aponerado general a cada sesién: 5
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B.3 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL
B.3.1 Sllstemgs de promocién de la capacidad de los miembros del Partlmlpaqf)n de los miembros del directorio en procesos de Apoderada General durante el periodo, con 30.22 horas.
directorio. capacitacion.
B.3.2 Participacion de los accionistas o de los socios en procesos |No aplica por cuanto Citibank, N.A. Sucursal Ecuador no tiene
e de capacitacién promocionados por la entidad. Directorio segtn ha sido explicado.
C INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO
C1 FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO
Cci1l1 Informaci6n cuantitativa sobre el funcionamiento del directorio. Numero total de reuniones del directorio realizadas en el afio. No aplica por cuanto Citibank, N.A. Sucursal Ecuador no tiene
c12 Numero de miembros del directorio que asistieron a cada Directorio segln ha sido explicado.
- reunion.
ci13 Participacién en el comité de ética. Numer_o'de cgs.os reportados y nimero de casos resueltos por o
el comité de ética.
Participacion en la definicion y cumplimiento del sistema de . - s
- . . P Numero de desviaciones observadas en la aplicacion de la o X
Cl4 remuneraciones y compensacion, escalas por niveles jerarquicos o . L Desviaciones: 6
o S : N . politica de remuneraciones y compensacion.
incluido aquellas dirigidas a los miembros del directorio.
Cc.2 NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO
Gasto total anual del directorio.- Corresponden a los gastos . . . . .
X ; . - . Gasto promedio de las reuniones realizadas por el directorio
causados por los miembros del directorio en el periodo analizado. - . K
c.21 ) s = o A en el periodo correspondiente al gasto: Monto del gasto
Se incluird también gastos de capacitacion, movilizacion u otros . . X
efectuado / nimero de reuniones realizadas.
conceptos.
Gasto promedio causado por los miembros del directorio que |No aplica por cuanto Citibank, N.A. Sucursal Ecuador no tiene
c22 asisten a las reuniones. Monto de gastos efectuados / nimero |Directorio segin ha sido explicado y por lo tanto no se han generado
de miembros asistentes a las reuniones. este tipo de gastos.
Monto de inversion en cursos de capacitacion a los miembros
del directorio / frente a nimero de miembros del directorio.
Cc.23 ; - A
Monto de inversion en los cursos de capacitacion frente al
total de gastos operativos de la entidad.
C3 USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS
Informacién sobre estadisticas de consultas y reclamos
c3i1 presentados por los usuarios de los servicios financieros. Casos Nimero de casos resueltos / Namero de casos presentados Durante el afio 2024 se presentaron y atendieron 14.574 consultas y
e resueltos por la propia entidad y casos presentados a resolucion de p " |reclamos de clientes.
la Superintendencia de Bancos.
c32 Numero de casos presentados a la Superintendencia de No se registraron reclamos presentados a la Superintendencia de
e Bancos / Numero de casos presentados a la entidad. Bancos.
C33 Incorporacién de clientes nuevos Numero de clientes nuevos incorporados cada afio. 6
Cc34 Salida de clientes Numero de clientes que se retiran cada afio. 18
D INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL
1 CARACTERISTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL
Informacién del equipo gerencial de las instituciones controladas.-
Para el efecto se consideran como miembros del equipo gerencial,
D.1 al gerente general, administrador principal o representante legal y a Cargo Tiempo
los niveles jerarquicos calificados como superior en el manual de
funciones u organigrama de la entidad.
Apoderado General 55
Vicepresidente de Banca Transaccional -
12
TTS
Vicepresidente de Operaciones y 12
Tecnologia ’
D.1.1 Todos los indicadores se formularan sobre cada nivel jerarquico. Tiempo de servicio en la entidad. Vicepresidente de Finanzas 24
Vicepresidente de Legal
Vicepresidente de Riesgos 3
Vicepresidente de Tesoreria
Vicepresidente Cumplimiento 20
Cargo Tiempo
Apoderado General 55
Vicepresidente de Banca Transaccional -
25
TTS
Vicepresidente de Operaciones y 12
D12 Tiempo promedio de permanencia del equipo gerencial en Tecnologia
esas funciones asignadas. Vicepresidente de Finanzas 9
Vicepresidente de Legal 5
Vicepresidente de Riesgos 3
Vicepresidente de Tesoreria 3
Vicepresidente Cumplimiento 9
Género Cantidad
D.1.3 Participacion en el equipo gerencial por género. Masculino 63%
Femenino 38%
Nivel de estudios
Clasificacién del equipo gerencial por nivel de estudios:
D.1.4 - - Post-grado 63%
secundaria, superior, post grado.
Universitario 38%
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E INFORMACION LABORAL
1 CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD
Género 2022 2023 2024
L . Numero de empleados de la entidad en los ultimos tres (3) .
E.1.1 Caracteristicas de los empleados de la entidad. afios, clasificados por género. Masculino 52 49 6
Femenino 49 48 43
Total 101 97 89
Nivel de estudios 2022 2023 2024
Numero de empleados de la entidad clasificados por nivel de 3egund_an§ - | ng é;% ;zf
E.1.2 educacion, para los tres (3) afios. Niveles de educacion: Tplvgr5|tar|a incompleta 40/0 50/0 60/0
primaria, secundaria, superior, post grado. ecnica__ 0 2 2
Universitaria completa |46% 49% 44%
Post-grado 33% 30% 35%
NUmero de empleados relacionados directamente con
E.1.3 operaciones de captacion y crédito, en los dltimos tres (3) Empleados 2022 2023 2024
afios.
# de empleados 16 15 15
Tiempo permanencia 2022 2023 2024
E14 Clasi~fic_acic’)n de Io'f emplgados por su~per_mapencia: menos de Menos de 1 ano 8 9 1
un afo; de 1 a 3 afios; mas de 3 a 5 afios; méas de 5 afos. 1 a3 afos 15 9 16
Més de 3 a 5 afios 4 8 7
Més de 5 afios 74 71 65
Total 101 97 89
Tipo de salidas 2022 2023 2024
E.15 Salidas de personal en cada uno de los tres (3) ultimos afios. |Voluntarias 3 3 1
Involuntarias 0 4 7
Terminacién de contratc| 1 0 0
Total 4 7 8
Rango salarial 2022 2023 2024
C16 1 1 1
C15 1 1 2
C14 4 3 3
C13 15 16 14
C12 22 25 22
E.1.6 Clasificacion del personal por rangos de salarios. Cl1 24 20 21
C10 15 16 12
C09 10 9 10
C03 7 4 3
C02 2 2 1
Cco1 0 0 0
Total 101 97 89
E.2 CAPACITACION
N, Valor de la inversién en capacitacién (Para cada uno de los  |Valor de inversion 2022 2023 2024
E.2.1 Programas de capacitacion. . ~ —
9 pacitact tres (3) tiltimos afios). Inversién usd 53.910 33640,88 |9700.00
NUmero de programas de capacitacién emprendidos por la Progra_lma_s' de 2022 2023 2024
E22 entidad en cada afio. capacitacion
# de programas 9 10 14
) . . Asistentes del 2022 2023 2024
E23 Numero de asistentes a los programas de capacitacion / programa
o Numero de empleados de la entidad en cada afio. .
. P ! # de asistentes 4129/101 3400/97  |4472/89
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