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Informe de los Auditores Independientes 
 
 
A la Apoderada General de  

Citibank, N. A. Sucursal Ecuador  
 
 
Opinión 
 
Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Citibank, N. A. Sucursal Ecuador, (“el Banco”) que 
comprenden el estado de situación financiera al 31 de diciembre de 2023 y los correspondientes estados de 
resultados, de cambios en los fondos de capital y flujos de efectivo por el año terminado en esta fecha, así 
como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de políticas contables 
significativas. 
 
En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente en todos los aspectos 
importantes, la situación financiera de Citibank, N. A. Sucursal Ecuador al 31 de diciembre de 2023, y los 
resultados de sus operaciones los cambios en los fondos de capital y los flujos de efectivo por el año que 
terminó en esa fecha, de conformidad con las normas y prácticas contables establecidas por la 
Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera.  
 
Bases para la opinión 
 
Nuestra auditoría fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoría. Nuestras 
responsabilidades de acuerdo con estas normas se describen más adelante en nuestro informe en la sección 
“Responsabilidades del Auditor sobre la Auditoría los Estados Financieros”. Somos independientes del Banco 
de acuerdo con el Código de Ética para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas 
Internacionales de Ética para Contadores (IESBA, por sus siglas en inglés), conjuntamente con los 
requerimientos de ética que son relevantes para nuestra auditoría de los estados financieros en Ecuador y 
hemos cumplido con otras responsabilidades de ética de acuerdo con dichos requerimientos y el Código de 
Ética emitido por el Comité de Normas Internacionales de ética para Contadores Públicos (IESBA). 
 
Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido nos proporciona una base suficiente y 
adecuada para nuestra opinión.  
 
Bases de contabilidad 
 
Como se explica en la nota 2, los estados financieros adjuntos han sido preparados de conformidad con las 
normas y prácticas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de 
Política y Regulación Monetaria y Financiera. Estas bases de contabilidad fueron adoptadas para cumplir con 
las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y Junta de Política y Regulación 
Monetaria y Financiera; por lo que, los estados financieros han sido emitidos únicamente para fines del 
Organismo de Control del Ecuador. 
 



 

 

Asuntos Clave de la Auditoría 
 
Los asuntos claves de auditoría son aquellos que, según nuestro juicio profesional, han sido de mayor 
importancia en nuestra auditoría de los estados financieros del ejercicio actual. Estos asuntos han sido 
tratados en el contexto de nuestra auditoría de los estados financieros en su conjunto y en la formación de 
nuestra opinión sobre éstos, y no expresamos una opinión por separado sobre estos asuntos.  
 
Provisión de cartera de créditos y contingentes 
 
La provisión para cartera de créditos y contingentes es considerada uno de los asuntos más significativos 
debido a la importancia en los estados financieros. En adición, el proceso de calificación de la cartera de 
créditos y contingentes, incluye aplicar ciertas estimaciones por parte de la Administración del Banco para la 
estimación y constitución de provisiones, debido a que involucra, entre otros aspectos, el análisis de sectores 
económicos y de la información financiera de los sujetos de crédito; el comportamiento de pagos y los efectos 
de los cambios en los términos y condiciones en las operaciones crediticias, de conformidad con la normativa 
aplicable. 
 
El Banco mensualmente efectúa la calificación de activos de riesgo y contingentes con base a lo establecido 
por la Junta de Política y Regulación Financiera. 
 
La provisión se efectúa de acuerdo con lo establecido por la Junta de Política y Regulación Monetaria y 
Financiera, de acuerdo con lo siguiente:  

 

 Se asigna calificaciones individuales para cada sujeto de crédito y un porcentaje de provisión por 
incobrabilidad que depende de la ponderación de diferentes variables. En la calificación se consideran 
los siguientes factores: capacidad de pago, situación financiera de deudor y codeudor, la experiencia 
crediticia, el riesgo del sector y riesgo del entorno económico y la provisión se reduce en base a la 
existencia de garantías en base a la liquidez y acorde a las disposiciones regulatorias vigentes. 

 El Banco utiliza en modelo interno de calificación de la cartera de crédito comercial que fue autorizado 
por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, cuyos resultados son homologados con las categorías 
de calificación y constitución de provisiones vigentes según la metodología de la Superintendencia de 
Bancos del Ecuador. 

 
Nuestros procedimientos de auditoría para cubrir el asunto antes descritos incluyeron lo siguiente: 
 

 Pruebas de diseño e implementación y eficacia operativa de los controles manuales y automáticos 
relevantes, relacionados con la constitución de provisiones específicas, la comprobación de los días de 
morosidad y las calificaciones internas de riesgo asignadas a los deudores, según el modelo utilizado. 

 Obtuvimos la base de datos de la calificación de la cartera de créditos y contingentes del Banco y 
validamos la exactitud e integridad de los datos que son relevantes para el cálculo de las provisiones 
requeridas. 

 Seleccionamos una muestra de sujetos de créditos, efectuamos la inspección de sus expedientes de 
crédito y el reproceso de la calificación asignada según los criterios de calificación contenidos en las 
disposiciones vigentes, así como la revisión de las garantías con base a los avalúos realizados por peritos 
independientes calificados. 

 Realizamos un análisis de la cartera de crédito de los diferentes segmentos de industria al que pertenece 
cada cliente y con base a información pública de fuentes oficiales, analizamos el comportamiento 
económico durante el 2023, a fin de identificar potenciales riesgos que puedan afectar la calificación de 
los clientes del Banco. 

 Recalculamos la provisión para cartera de créditos comerciales en función de los parámetros establecidos 
por el Órgano Regulador. 

 Inspeccionamos los informes de Calificación de Activos de Riesgos presentados ante el Comité de 
Calificación de Activos de Riesgo y los análisis sectoriales preparados por el Banco. 

 Revisamos el reconocimiento de los ingresos y si están acordes a la normativa emitidas por los Entes 
reguladores. 

 
No se identificaron diferencias materiales como resultado de los procedimientos efectuados. 



 

 

 
Reconocimiento de los ingresos 
 
El Banco reconoce sus ingresos por el método del devengado y los intereses no cobrados dentro de los 30 
días contados desde la fecha de vencimiento se revierten conforme con la normativa de la Superintendencia 
de Bancos del Ecuador y la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera. Los intereses en mora y 
de la cartera de créditos que no devenga intereses son registrados en los resultados del ejercicio en que se 
cobran. Las comisiones y gastos relacionadas por clientes corporativos de CITI a nivel global se reconocen 
en base a la política establecida por el Grupo. 
 
Nuestros procedimientos de auditoría incluyeron principalmente: 
 
 Pruebas de diseño e implementación y eficacia operativa de los controles manuales y automáticos 

relevantes, relacionados con el reconocimiento de los ingresos por intereses y comisiones ganados 
 Obtener los saldos mensuales de la cartera de crédito por operación y verificar el cuadre de los reportes 

con los saldos de los estados financieros.  
 Verificar las tasas aplicadas en las operaciones de cartera de crédito debidamente aprobadas por la 

Administración del Banco y de acuerdo con los máximos establecidos por la Superintendencia de Bancos 
del Ecuador.  

 Realizar un recálculo de los intereses devengados durante el período y su revelación en los estados 
financieros conforme lo establece la normativa vigente. 

 Evaluar el adecuado reconocimiento de las comisiones ganadas y los gastos relacionadas con los clientes 
corporativos de acuerdo con la política del Grupo. 

 
No se identificaron diferencias como resultado de los procedimientos efectuados. 
 
Otra Información a los estados financieros 
 
La Administración del Banco es responsable por la información que remite a la Casa Matriz de acuerdo con 
sus requerimientos y dicha información no es puesta a nuestra disposición para la emisión de este informe.  
 
Nuestra opinión sobre los estados financieros del Banco no cubre la información adicional y no expresaremos 
ninguna forma de aseguramiento o conclusión sobre la misma. 
 
En relación con la auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la Otra Información 
Adicional, cuando esta se encuentre disponible y, al hacerlo considerar si esta información contiene 
inconsistencias materiales en relación con los estados financieros o con nuestro conocimiento obtenido 
durante la auditoria o si de otra forma parecía esta tener inconsistencias importantes. 
 
Responsabilidades de la Administración sobre los estados financieros  
 
La Administración del Banco es responsable de la preparación y presentación razonable de los estados 
financieros de acuerdo con las normas y prácticas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos 
del Ecuador y la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera y por el control interno que determina 
necesario para permitir la preparación de los estados financieros libres de distorsiones importantes debidas 
a fraude o error. 
 
En la preparación de estados financieros, la Administración es responsable de evaluar la habilidad del Banco 
para continuar como negocio en marcha, revelar, cuando sea aplicable, asuntos relacionados con negocio 
en marcha y, de usar las bases de contabilidad de negocio en marcha, a menos que la Administración tenga 
la intención de liquidar el Banco o cesar las operaciones, o bien, no tenga otra alternativa realista que hacerlo. 
 
La Administración es la responsable de la supervisión del proceso de elaboración de la información financiera 
del Banco. 
 



 

 

 
Responsabilidades del auditor para la auditoría de los estados financieros  
 
Nuestros objetivos son el obtener seguridad razonable de si los estados financieros tomados en su conjunto 
están libres de distorsiones importantes, debidas a fraude o error, y emitir un informe de auditoría que incluya 
nuestra opinión. La seguridad razonable es un nivel alto de seguridad, pero no garantiza que una auditoría 
realizada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoría siempre detectará distorsiones importantes 
cuando estas existan. Las distorsiones pueden surgir de fraudes o errores y son consideradas materiales si, 
de manera individual o en su conjunto, podrían esperarse razonablemente que influyan en las decisiones 
económicas que los usuarios tomen en base en estos estados financieros. 
 
Como parte de nuestra auditoría realizada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoría, aplicamos 
nuestro juicio profesional y durante la auditoría mantenemos una actitud de escepticismo profesional. 
Nosotros, además: 
 
 Identificamos y evaluamos el riesgo de distorsiones importantes en los estados financieros debidas a 

fraude o error, diseñamos y aplicamos procedimientos de auditoría en respuesta a aquellos riesgos 
identificados y obtenemos evidencia de auditoría que sea suficiente y apropiada para proporcionar una 
base para nuestra opinión. El riesgo de no detectar una distorsión importante que resulte de fraude es 
mayor que aquel que resulte de un error, ya que el fraude puede implicar colusión, falsificación, 
omisiones intencionales, manifestaciones falsas y elusión del control interno. 

 Obtenemos un conocimiento del control interno que es relevante para la auditoría, con el propósito de 
diseñar los procedimientos de auditoría de acuerdo con las circunstancias, pero no con el propósito de 
expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de la Sucursal. 

 Evaluamos si las políticas contables usadas son apropiadas y si las estimaciones contables y las 
revelaciones relacionadas hechas por la gerencia son razonables. 

 Concluimos si la base de contabilidad de negocio en marcha usada por la gerencia es apropiada y si 
basados en la evidencia de auditoría obtenida, existe una incertidumbre importante relacionada con 
hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobra la habilidad de la Sucursal para 
continuar como un negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre significativa, somos 
requeridos de llamar la atención en nuestro informe de auditoría a las revelaciones relacionadas en los 
estados financieros; o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinión. Nuestras 
conclusiones están basadas en la evidencia de auditoría obtenida hasta la fecha del informe de auditoría. 
Sin embargo, hechos y condiciones futuras pueden ocasionar que la Sucursal cese su continuidad como 
un negocio en marcha. 

 Evaluamos la presentación general, estructura y contenido de los estados financieros, incluyendo sus 
revelaciones y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de una 
manera que alcance una presentación razonable. 

 
Hemos comunicado a la gerencia, entre otros asuntos, el alcance planeado y la oportunidad de la auditoría, 
y los hallazgos significativos de auditoría, incluyendo en caso de existir, cualquier deficiencia significativa en 
el control interno que identificamos en nuestra auditoría. 
 
También proporcionamos a la Administración del Banco una declaración de que hemos cumplido con los 
requerimientos de ética pertinentes con respecto a independencia y hemos informado acerca de todas las 
relaciones y otros asuntos que pudieran afectar nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las 
salvaguardas correspondientes. 
 
Comunicamos a la Administración del Banco, aquellos asuntos de mayor importancia en la auditoría de los 
estados financieros del período actual y, por lo tanto, son los asuntos clave de la auditoría. Describimos estos 
asuntos en nuestro informe de auditoría a menos que las disposiciones legales o reglamentarias prohíban la 
divulgación pública del asunto o cuando, en circunstancias extremadamente inusuales, determinemos que 
un asunto no debe comunicarse en nuestro informe porque cabría razonablemente esperar que las 
consecuencias adversas de hacerlo superan los beneficios de interés público de dicha comunicación. 
 



 

 

 
Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios 
 
Nuestros informes sobre Prevención de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y otros Delitos, 
Límites de Operaciones Activas y Contingentes, Información Financiera Suplementaria, Informe del 
Comisario e Informe de Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de Citibank, N. A. Sucursal Ecuador, 
como agente de retención y percepción por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023, se emiten por 
separado. 
 
Quito, 15 de marzo de 2024 
 
 
 
 
 
RUSSELL BEDFORD ECUADOR S. A. Ramiro Pinto F. 
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Verónica Granda A. 
Encargado de la Auditoría 
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