CITIBANK, N. A. Sucursal Ecuador

Estados Financieros con el Informe de los Auditores
Independientes

Al 31 de diciembre del 2023



CITIBANK, N.A. Sucursal Ecuador

indice del Contenido

1. Opinion de los Auditores Independientes 3a7
2, Estado de Situacion Financiera 8
3. Estado de Resultados 9
4. Estado de Cambios en los Fondos de Capital 10
5. Estado de Flujo de Efectivo 11
6. Operaciones y Entorno Econémico 12
7. Bases de Presentacion 13
8. Resumen de las Principales Politicas Contables 17
9. Politicas de Gestion de Riesgos 27
10. Notas a los Estados Financieros 30
11. Eventos subsecuentes 52

Abreviaturas usadas:

US$ - Délares de los Estados Unidos de América
SRI - Servicio de Rentas Internas
IVA - Impuesto al Valor Agregado

RUC - Registro Unico de Contribuyentes

IESS - Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social



///// Russell Bedford Russell Bedford

taking you further Ecuador S.A.

Av. de la Republica OE3 - 30 y Ulloa.
Edif. Pinto Holding. Quito — Ecuador.
Tel. (593) 2922 885 — 2923 304

Av. Jose Santiago Castillo y Justino Cornejo
Kennedy Norte. Guayaquil — Ecuador.
Tel. (593) 4268 7466 - 987232445

www.russellbedford.com.ec

Informe de los Auditores Independientes

A la Apoderada General de
Citibank, N. A. Sucursal Ecuador

Opinion

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Citibank, N. A. Sucursal Ecuador, (“el Banco”) que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2023 y los correspondientes estados de
resultados, de cambios en los fondos de capital y flujos de efectivo por el afio terminado en esta fecha, asi
como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de politicas contables
significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente en todos los aspectos
importantes, la situacion financiera de Citibank, N. A. Sucursal Ecuador al 31 de diciembre de 2023, y los
resultados de sus operaciones los cambios en los fondos de capital y los flujos de efectivo por el afio que
termin6 en esa fecha, de conformidad con las normas y practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Bases para la opinién

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con estas normas se describen mas adelante en nuestro informe en la seccion
“Responsabilidades del Auditor sobre la Auditoria los Estados Financieros”. Somos independientes del Banco
de acuerdo con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (IESBA, por sus siglas en inglés), conjuntamente con los
requerimientos de ética que son relevantes para nuestra auditoria de los estados financieros en Ecuador y
hemos cumplido con otras responsabilidades de ética de acuerdo con dichos requerimientos y el Codigo de
Etica emitido por el Comité de Normas Internacionales de ética para Contadores Publicos (IESBA).

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido nos proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Bases de contabilidad

Como se explica en la nota 2, los estados financieros adjuntos han sido preparados de conformidad con las
normas y practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Estas bases de contabilidad fueron adoptadas para cumplir con
las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera; por lo que, los estados financieros han sido emitidos unicamente para fines del
Organismo de Control del Ecuador.

Member of Russell International, with affiliated offices worldwide
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Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos claves de auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han sido de mayor
importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicio actual. Estos asuntos han sido
tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacion de
nuestra opinidn sobre éstos, y no expresamos una opinién por separado sobre estos asuntos.

Provision de cartera de créditos y contingentes

La provisiéon para cartera de créditos y contingentes es considerada uno de los asuntos mas significativos
debido a la importancia en los estados financieros. En adicion, el proceso de calificacion de la cartera de
créditos y contingentes, incluye aplicar ciertas estimaciones por parte de la Administraciéon del Banco para la
estimacion y constitucion de provisiones, debido a que involucra, entre otros aspectos, el analisis de sectores
economicos y de la informacion financiera de los sujetos de crédito; el comportamiento de pagos y los efectos
de los cambios en los términos y condiciones en las operaciones crediticias, de conformidad con la normativa
aplicable.

El Banco mensualmente efectua la calificacion de activos de riesgo y contingentes con base a lo establecido
por la Junta de Politica y Regulacién Financiera.

La provision se efectua de acuerdo con lo establecido por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, de acuerdo con lo siguiente:

e Se asigna calificaciones individuales para cada sujeto de crédito y un porcentaje de provision por
incobrabilidad que depende de la ponderacién de diferentes variables. En la calificacion se consideran
los siguientes factores: capacidad de pago, situacion financiera de deudor y codeudor, la experiencia
crediticia, el riesgo del sector y riesgo del entorno econdémico y la provision se reduce en base a la
existencia de garantias en base a la liquidez y acorde a las disposiciones regulatorias vigentes.

e El Banco utiliza en modelo interno de calificacion de la cartera de crédito comercial que fue autorizado
por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, cuyos resultados son homologados con las categorias
de calificacion y constitucion de provisiones vigentes segun la metodologia de la Superintendencia de
Bancos del Ecuador.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir el asunto antes descritos incluyeron lo siguiente:

e Pruebas de disefio e implementacion y eficacia operativa de los controles manuales y automaticos
relevantes, relacionados con la constitucion de provisiones especificas, la comprobacién de los dias de
morosidad y las calificaciones internas de riesgo asignadas a los deudores, segun el modelo utilizado.

e Obtuvimos la base de datos de la calificacion de la cartera de créditos y contingentes del Banco y
validamos la exactitud e integridad de los datos que son relevantes para el calculo de las provisiones
requeridas.

e Seleccionamos una muestra de sujetos de créditos, efectuamos la inspeccion de sus expedientes de
crédito y el reproceso de la calificacion asignada segun los criterios de calificacién contenidos en las
disposiciones vigentes, asi como la revision de las garantias con base a los avaluos realizados por peritos
independientes calificados.

¢ Realizamos un analisis de la cartera de crédito de los diferentes segmentos de industria al que pertenece
cada cliente y con base a informacion publica de fuentes oficiales, analizamos el comportamiento
econdmico durante el 2023, a fin de identificar potenciales riesgos que puedan afectar la calificacion de
los clientes del Banco.

e Recalculamos la provision para cartera de créditos comerciales en funcion de los parametros establecidos
por el Organo Regulador.

¢ Inspeccionamos los informes de Calificacion de Activos de Riesgos presentados ante el Comité de
Calificacion de Activos de Riesgo y los analisis sectoriales preparados por el Banco.

e Revisamos el reconocimiento de los ingresos y si estan acordes a la normativa emitidas por los Entes
reguladores.

No se identificaron diferencias materiales como resultado de los procedimientos efectuados.



//// Russell Bedford

taking you further

Reconocimiento de los ingresos

El Banco reconoce sus ingresos por el método del devengado y los intereses no cobrados dentro de los 30
dias contados desde la fecha de vencimiento se revierten conforme con la normativa de la Superintendencia
de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Los intereses en mora y
de la cartera de créditos que no devenga intereses son registrados en los resultados del ejercicio en que se
cobran. Las comisiones y gastos relacionadas por clientes corporativos de CITI a nivel global se reconocen
en base a la politica establecida por el Grupo.

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron principalmente:

e Pruebas de disefio e implementacion y eficacia operativa de los controles manuales y automaticos
relevantes, relacionados con el reconocimiento de los ingresos por intereses y comisiones ganados

¢ Obtener los saldos mensuales de la cartera de crédito por operacion y verificar el cuadre de los reportes
con los saldos de los estados financieros.

e Verificar las tasas aplicadas en las operaciones de cartera de crédito debidamente aprobadas por la
Administracion del Banco y de acuerdo con los maximos establecidos por la Superintendencia de Bancos
del Ecuador.

e Realizar un recélculo de los intereses devengados durante el periodo y su revelacion en los estados
financieros conforme lo establece la normativa vigente.

o Evaluar el adecuado reconocimiento de las comisiones ganadas y los gastos relacionadas con los clientes
corporativos de acuerdo con la politica del Grupo.

No se identificaron diferencias como resultado de los procedimientos efectuados.
Otra Informacion a los estados financieros

La Administraciéon del Banco es responsable por la informacion que remite a la Casa Matriz de acuerdo con
sus requerimientos y dicha informacion no es puesta a nuestra disposicion para la emision de este informe.

Nuestra opinion sobre los estados financieros del Banco no cubre la informacion adicional y no expresaremos
ninguna forma de aseguramiento o conclusion sobre la misma.

En relacion con la auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la Otra Informacién
Adicional, cuando esta se encuentre disponible y, al hacerlo considerar si esta informacién contiene
inconsistencias materiales en relaciéon con los estados financieros o con nuestro conocimiento obtenido
durante la auditoria o si de otra forma parecia esta tener inconsistencias importantes.

Responsabilidades de la Administracion sobre los estados financieros

La Administracion del Banco es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de acuerdo con las normas y practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos
del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y por el control interno que determina
necesario para permitir la preparacion de los estados financieros libres de distorsiones importantes debidas
a fraude o error.

En la preparacion de estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la habilidad del Banco
para continuar como negocio en marcha, revelar, cuando sea aplicable, asuntos relacionados con negocio
en marcha y, de usar las bases de contabilidad de negocio en marcha, a menos que la Administracion tenga
la intencion de liquidar el Banco o cesar las operaciones, o bien, no tenga otra alternativa realista que hacerlo.

La Administracion es la responsable de la supervision del proceso de elaboracién de la informacion financiera
del Banco.
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Responsabilidades del auditor para la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son el obtener seguridad razonable de si los estados financieros tomados en su conjunto
estan libres de distorsiones importantes, debidas a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluya
nuestra opinion. La seguridad razonable es un nivel alto de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria siempre detectara distorsiones importantes
cuando estas existan. Las distorsiones pueden surgir de fraudes o errores y son consideradas materiales si,
de manera individual o en su conjunto, podrian esperarse razonablemente que influyan en las decisiones
economicas que los usuarios tomen en base en estos estados financieros.

Como parte de nuestra auditoria realizada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y durante la auditoria mantenemos una actitud de escepticismo profesional.
Nosotros, ademas:

e |dentificamos y evaluamos el riesgo de distorsiones importantes en los estados financieros debidas a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria en respuesta a aquellos riesgos
identificados y obtenemos evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para proporcionar una
base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una distorsion importante que resulte de fraude es
mayor que aquel que resulte de un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones intencionales, manifestaciones falsas y elusion del control interno.

e  Obtenemos un conocimiento del control interno que es relevante para la auditoria, con el propodsito de
disefiar los procedimientos de auditoria de acuerdo con las circunstancias, pero no con el propdsito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Sucursal.

e Evaluamos si las politicas contables usadas son apropiadas y si las estimaciones contables y las
revelaciones relacionadas hechas por la gerencia son razonables.

e Concluimos si la base de contabilidad de negocio en marcha usada por la gerencia es apropiada y si
basados en la evidencia de auditoria obtenida, existe una incertidumbre importante relacionada con
hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobra la habilidad de la Sucursal para
continuar como un negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre significativa, somos
requeridos de llamar la atencion en nuestro informe de auditoria a las revelaciones relacionadas en los
estados financieros; o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinién. Nuestras
conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha del informe de auditoria.
Sin embargo, hechos y condiciones futuras pueden ocasionar que la Sucursal cese su continuidad como
un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion general, estructura y contenido de los estados financieros, incluyendo sus
revelaciones y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de una
manera que alcance una presentacion razonable.

Hemos comunicado a la gerencia, entre otros asuntos, el alcance planeado y la oportunidad de la auditoria,
y los hallazgos significativos de auditoria, incluyendo en caso de existir, cualquier deficiencia significativa en
el control interno que identificamos en nuestra auditoria.

También proporcionamos a la Administracion del Banco una declaracion de que hemos cumplido con los
requerimientos de ética pertinentes con respecto a independencia y hemos informado acerca de todas las
relaciones y otros asuntos que pudieran afectar nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las
salvaguardas correspondientes.

Comunicamos a la Administraciéon del Banco, aquellos asuntos de mayor importancia en la auditoria de los
estados financieros del periodo actual y, por lo tanto, son los asuntos clave de la auditoria. Describimos estos
asuntos en nuestro informe de auditoria a menos que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban la
divulgacion publica del asunto o cuando, en circunstancias extremadamente inusuales, determinemos que
un asunto no debe comunicarse en nuestro informe porque cabria razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superan los beneficios de interés publico de dicha comunicacion.
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Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Nuestros informes sobre Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y otros Delitos,
Limites de Operaciones Activas y Contingentes, Informacion Financiera Suplementaria, Informe del
Comisario e Informe de Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de Citibank, N. A. Sucursal Ecuador,
como agente de retencion y percepcion por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023, se emiten por
separado.

Quito, 15 de marzo de 2024

tiasaoll fislfod Breviasty

RUSSELL BEISFORD ECUADOB{§_—.-,A. Ramiro Pinto F.

AE - 2012 - 66 Socio — Representante Legal

RUC: 1790676188001 Licencia Profesional No. 17-352
Jeronico Cfianda d\

Verénica Granda A.
Encargado de la Auditoria



Citibank, N. A. Sucursal Ecuador

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2023
(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

ACTIVOS Nota 2023
Fondos Disponibles 5 205,584,177
Inversiones Financieras 6 175,000,206
Cartera de Créditos, neto de provision para créditos incobrables 7 355,465,687
Cuentas por Cobrar, neto de provision 8 8,185,922
Propiedades, muebles y equipos, neto de depreciacion acumulada 9 3,967,954
Otros activos, neto de provision para otros activos irrecuperables 10 19,520,287

Total activos 767,724,233

PASIVOS Y FONDOS DE CAPITAL

Pasivos
Obligaciones con el publico 12 628,827,814
Obligaciones inmediatas 13 2,296,404
Cuentas por pagar 14 36,004,163
Otros pasivos 15 1,485,495

Total pasivos 668,613,876

Fondos de Capital 16
Capital asignado 70,331,709
Reservas 12,241,456
Superavit por valuaciones (199,173)
Utilidad del ejercicio 16,736,365

99,110,357

Total pasivos y fondos de capital 767,724,233
Cuentas contingentes 20 249,197,420
Cuentas de orden 21 2,656,615,684

MARCELO VINIC|Q Pigitally signed by

MARCELO VINICIO PAMELA
MONTENEGRO MONTENEGRO LEMA FERNANDA
LEMA Date: 2024.03.15 10:29:59 VILLAGOMEZ

-05'00' VILLACRESES

Digitally signed by PAMELA
FERNANDA VILLAGOMEZ

VILLACRESES

Date: 2024.03.15 10:18:51

-05'00"

Marcelo Montenegro

Apoderado Especial

Pamela Villagémez

Contadora General

Las notas que se adjuntan son parte integrante de estos estados financieros



Citibank, N. A. Sucursal Ecuador

Estado de Resultados

Por el afio que terminé al 31 de diciembre de 2023
(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

Nota 2023
Ingresos
Intereses y descuentos ganados ganados 23 43,936,639
Comisiones ganadas 24 3,146,151
Utilidades financieras 25 2,408,199
Ingresos por senicios 26 1,993,266
Otros ingresos operacionales 27 1,250,556
Otros ingresos 28 10,842,804
Total ingresos W
Gastos de operacion:
Intereses causados 29 1,614,832
Comisiones causadas 30 2,963,815
Pérdidas financieras 31 241,218
Provisiones 1 1,320,508
Gastos de operacién 32 29,388,869
Otras pérdidas operacionales 13,843
Otros gastos y pérdidas 226,525
Total gastos 35,769,610
Utilidad antes de impuestos y participacion empleados 27,808,005
Participacion de los empleados en las utilidades 4,171,201
Utilidad antes de impuesto a la renta 23,636,804
Impuesto a la renta 17 6,900,439
Utilidad neta 16,736,365
MARCELO Digitally signed by PAMELA Digitally signed by
MARCELO VINICIO PAMELA FERNANDA
VINICIO MONTENEGRO LEMA FERNANDA VILLAGOMEZ
MONTENEGRO  pate:2024.03.15 VILLAGOMEZ ‘L/)'aLtLeAgggiEos?’ 1510101
LEMA 10:30:26 -05'00' VILLACRESES 05000

Marcelo Montenegro

Apoderado Especial

Pamela Villagémez

Contadora General

Las notas que se adjuntan son parte integrante de estos estados financieros




Citibank, N. A. Sucursal Ecuador

Estado de Cambios en los Fondos de Capital
Por el aifio que terminé al 31 de diciembre de 2023
(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América)

Superavit por Total fondos de
Capital asignado Reserva legal valuaciones Utilidad del ejercicio capital
Saldo al 1 de enero de 2023 68,559,042 11,847,530 (388,539) 3,939,261 83,957,294
Capitalizacién utilidad 2022 1,772,667 - - (1,772,667) -
Apropiacion para reserva legal - 393,926 - (393,926) -
Remision de dividendos - - - (1,772,668) (1,772,668)
Valuacién inversiones para negociar - - 189,366 - 189,366
Utilidad neta - - - 16,736,365 16,736,365
Saldo al 31 de diciembre de 2023 70,331,709 12,241,456 (199,173) 16,736,365 99,110,357
MARCELO Digitally signed by
VINICIO mgﬁﬁgﬁ(\;ﬂrz’\gﬂgw.\ PAMELA Digitally signed by
MONTENEGRO  pore: 5004 058,15 FERNANDA LLAGOMEZVILLACRESES
LEMA 10:30:55 -05'00" VILLAGOMEZ Date: 2024.03.15 10:19:31
T VILLACRESES -05'00'
Marcelo Montenegro Pamela Villagémez
Apoderado Especial Contadora General

Las notas que se adjuntan son parte integrante de estos estados financieros



Citibank, N. A. Sucursal Ecuador

Estado de Flujo de Efectivo

Por el ailo que termind al 31 de diciembre de 2023
(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

2023
Flujo de efectivo de las actividades de operacion:
Intereses y descuentos ganados 43,936,639
Comisiones ganadas 3,146,151
Intereses pagados (1,614,832)
Comisiones pagadas (2,963,815)
Ingresos por senvicios 1,993,266
Pagos Operativos y empleados (28,431,884)
Utilidades financieras, neto 2,166,981
Otros ingresos operacionales, neto 1,236,713
Otros ingresos no operacionales, neto 6,886,797
Cambios en activos y pasivos operacionales:
Aumento /disminucion de:
Cartera de crédito (1,966,163)
Cuentas por cobrar (1,791,351)
Derechos fiduciarias (1,227,976)
Otros activos (3,290,661)
Obligaciones con el publico 40,304,620
Obligaciones inmediatas 771,580
Cuentas por pagar (1,716,593)
Otros pasivos (42,053)
Efectivo neto (utilizado) por actividades de operaciéon 57,397,419

Flujo de efectivo de las actividades de inversion:
Disminucién de inversiones financieras

(62,334,851)

Adquisicion de propiedades, muebles y equipos (3,478,311)
Disminucién en inversiones en acciones (48,785)
Efectivo neto provisto (utilizado) por actividades de inversion (65,861,947)
Flujo de efectivo de las actividades de financiamiento:
Dividendos pagados (1,772,668)
Efectivo neto provisto (utilizado) por actividades de financiamiento (1,772,668)

Disminucion neto de fondos disponibles

Fondos disponibles al inicio del afio

Fondos disponibles al final del aiio

MONTENEGRO
LEMA

Digitally signed by
MARCELO VINICIO paRcELO VINICIO

MONTENEGRO LEMA

Date: 2024.03.15
10:31:26 -05'00'

Marcelo Montenegro

Apoderado Especial

(10,237,196)

215,821,373

205,584,177

igitally si d b
PAMELA FERNANDA paeLA Femmnon

VILLAGOMEZ VILLAGOMEZ VILLACRESES

Date: 2024.03.15 10:19:52
VILLACRESES Date: 2

Pamela Villagémez

Contadora General

Las notas que se adjuntan son parte integrante de estos estados financieros



CITIBANK, N. A. Sucursal Ecuador
Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2023

En Délares de los Estados Unidos de América

NOTA 1 — OPERACIONES Y ENTORNO ECONOMICO
Descripcion del negocio

Citibank, N. A. Sucursal Ecuador (“el Banco”) es una sucursal de Citibank N A entidad financiera cuyo
domicilio esta en New York, Estados Unidos de América, entidad miembro del grupo financiero
“Citigroup”.

Las actividades y negocios que realiza el Banco son realizadas de acuerdo con el Cédigo Organico
Monetario y Financiero, el Libro | de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de
Valores y Seguros de la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, la Codificaciéon de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, las que mantienen su vigencia en todo
lo que no se oponga a lo dispuesto en el referido Cédigo, y regulaciones del Banco Central del Ecuador
— BCE. La Superintendencia de Bancos del Ecuador es la entidad encargada del control y vigilancia
de las instituciones financieras.

El Banco tiene la autorizacién para operar en la Republica del Ecuador a partir del afio 1960, mediante
Resolucién No, 529 del 31 de agosto de 1959 emitida por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.
En el afio 2016, obtuvo la Autorizacién nimero 2016-C-001 para el ejercicio de actividades financieras
que le faculta a operar como Banco Especializado en el Segmento Comercial.

El Banco esta facultado a recibir depédsitos de terceros y junto con su capital invertirlos en colocaciones
y adquisiciones de valores, asi como otorgar avales y fianzas, realizar operaciones de arrendamiento
financiero, efectuar todo tipo de operaciones de intermediacion financiera y de servicios bancarios y
otras actividades en concordancia con el articulo 194 del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

Citibank, N. A. Sucursal Ecuador opera en Quito y tiene una agencia en Guayaquil. Adicionalmente,
mantiene un convenio de atencion de cajas con Banco General Rumifiahui que le permite extender su
atencion a 12 ciudades y 23 puntos a nivel nacional.

De acuerdo con las disposiciones vigentes por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, las
entidades del sector financiero deben someterse a una calificacién por parte de una empresa
calificadora de riesgos y entregar a la Superintendencia de Bancos del Ecuador informes trimestrales
de calificacion elaborados por las referidas formas de calificacion de riesgo autorizadas por el
Organismo de Control.

Aspectos econémicos

La economia a nivel mundial en el afio 2023 presenta una desaceleracion, debido a que el crecimiento
econdmico es divergente y en pocos paises, lo que ha generado una mayor concentracion financiera
en ciertos mercados y aumento del endeudamiento en varios paises y en muchos de ellos no existe
una capacidad de pago o de maniobra financiera. El incremento de las tasas de interés como medio
para combatir la inflacién esta afectando el crecimiento econdémico.

En adicién a lo antes mencionado, el cambio climatico ha tenido impacto en la produccién de bienes y
servicios, ocasionando una redefinicion de las estrategias de negocios y a la implementacion de
normas, por parte de organismos internacionales relacionados directa o indirectamente al cambio
climatico, en la busqueda de adaptar o mitigar sus efectos sobre la vida en el planeta.
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La economia ecuatoriana en el afio 2023 tuvo un bajo crecimiento debido a la disminucién de las
exportaciones de petréleo; la reducciéon de la recaudacion tributaria; y, el limitado acceso a los
mercados de capital; este bajo crecimiento generé una caida en el consumo de hogares. En adicién a
lo antes mencionado la situacién politica gener6 una incertidumbre en la parte econémica, debido a
una inestabilidad generada por el Juicio Politico al Presidente, destitucion de la Asamblea Nacional y
elecciones anticipadas, que impactaron negativamente el ambiente privado y publico; asi como en el
incremento del déficit fiscal.

La liquidez del sistema financiero privado también presenta una desaceleracion, lo cual ha generado
un incremento en las tasas de interés, limitando la colocacién en cartera de créditos.

Estos temas son monitoreados continuamente por la Administraciéon del Banco y se toman las medidas
que mitiguen posibles impactos negativos.

Hasta la fecha de emisién de este informe, el banco cuenta con niveles adecuados de patrimonio, razén
por la cual, no prevé efectos adversos derivados de la situacién econdémica actual.

NOTA 2 — BASES DE PRESENTACION

Un resumen de las bases de presentacién mas importantes que utiliza la Administracién del Banco
para la presentacion de los estados financieros, son las siguientes:

a) Bases de presentacion y declaracion de cumplimiento

Los estados financieros del Banco han sido preparados de acuerdo con las normas y practica
contables y directrices especificas establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador,
entidad encargada del control y regulacién de las Instituciones Financieras y de conformidad con
las politicas y regulaciones establecidas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera (JPRMF). Las principales diferencias con las NIIF., se detallan literal (b).

De acuerdo a lo dispuesto en la disposicion general primera, Capitulo IV, Titulo XI, Libro | Normas
de Control para las entidades de los sectores financieros Publico y Privado, las entidades bajo el
control de la Superintendencia de Bancos del Ecuador se someteran y aplicaran las normas
contables dispuestas por el organismo de control, contenidas en los Catalogos de Cuentas y en la
Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador; en lo no previsto por
dichos catdlogos, ni por la citada codificacién, se aplicaran las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF).

La preparacion de los Estados Financieros requiere que la Administracién efectie ciertas
estimaciones y utilice ciertos supuestos, para determinar la valuacién de algunas de las partidas
incluidas en los estados financieros y para efectuar las revelaciones que se requieren presentar en
los mismos. Las estimaciones mas significativas en relacion con los estados financieros adjuntos
se refieren a la provision para cartera de créditos, la valoracién de las inversiones, las provisiones
para cuentas por cobrar y otros activos, la depreciacién de propiedades, muebles y equipos, la
amortizacion de gastos diferidos y las provisiones por pasivos e impuesto a la renta.

b) Principales diferencias entre las Normas Locales aplicables para Bancos y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera

Las principales diferencias entre las normas de contabilidad establecidas por la Superintendencia

de Bancos del Ecuador y las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en aquello
que aplica al Banco, se describen a continuacion:
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* Las normas de contabilidad de la Superintendencia de Bancos del Ecuador no requieren la
presentacion de informaciéon financiera comparativa con el periodo anterior. Las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera establecen, al menos, la comparacién de los
estados financieros con el periodo anterior.

* Las normas de contabilidad de la Superintendencia de Bancos del Ecuador no requieren la
preparacion y presentacion del estado de resultado integral, Las Normas Internacionales de
Informacion Financiera requieren la preparacién y presentacion de dicho estado financiero.

e Las normas de contabilidad de la Superintendencia de Bancos del Ecuador establecen
procedimientos para la calificaciéon de activos de riesgo y contingentes, requieren que los
créditos vencidos por periodos de mas de 180 dias o 3 afios, dependiendo del tipo de crédito,
sean castigados afectando a la provision para créditos incobrables. Las Normas
Internacionales de Informacién Financiera establecen que estos créditos sean castigados
cuando existe evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida o deterioro.

* Las normas de contabilidad de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, requiere que los
intereses ganados originados en cartera de créditos vencida por mas de 15, 30 o 60 dias,
dependiendo del tipo de operacién, sean reversados del estado de resultados y registrados en
cuentas de orden, los cuales seran reconocidos en resultados en funcién de su cobro. Las
Normas Internacionales de Informacién Financiera establecen que los intereses de créditos
reestructurados formen parte del costo amortizado de la cartera de créditos y, por lo tanto, para
el saldo de dicha cartera, se constituya una provisién por pérdidas esperadas para toda la vida
util del crédito.

* Las normas de contabilidad de la Superintendencia de Bancos del Ecuador establecen que los
bienes adjudicados pueden ser conservados por el plazo de 1 afio desde la fecha de su
recepcioén; vencido dicho plazo, se deberan constituir provisiones durante 12 meses a partir del
mes siguiente al vencimiento del plazo original. Las Normas Internacionales de Informacién
Financiera establecen que los bienes disponibles para la venta sean registrados al valor en
libros o valor razonable menos los gastos estimados para la venta, el menor.

* Las Normas de contabilidad de la Superintendencia de Bancos del Ecuador no requiere la
utilizacién del método de interés efectivo para el reconocimiento de los ingresos y gastos
financieros de la cartera de créditos y pasivos financieros respectivamente. Las Normas
Internacionales de Informacién Financiera establecen que los ingresos y gastos financieros
deben reconocerse por la aplicacién del método de interés efectivo.

* Las normas de contabilidad de la Superintendencia de Bancos del Ecuador han establecido
que las inversiones restringidas sean clasificadas como una categoria separada de activos
financieros en el balance general y que el efecto de la valuaciéon de estas inversiones se
registre directamente en el patrimonio. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera
no establecen una categoria separada para este tipo de inversiones y por lo tanto la valoracién
dependera de la clasificacion de estas inversiones en la categoria respectiva el momento de
su reconocimiento inicial.

* Las normas de contabilidad de la Superintendencia de Bancos del Ecuador requieren que las
reversiones de provisiones creadas en afios anteriores sean consideradas como ingresos no
operacionales del afio. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera no establecen
la definicién de ingresos no operacionales y, por lo tanto, tales reversiones se presentan en los
resultados del afio de actividades continuadas.
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* Las normas de contabilidad de la Superintendencia de Bancos del Ecuador no requieren que
se reconozca, la totalidad de la provisién para jubilacién patronal. Las Normas Internacionales
de Informacién Financiera establecen que los beneficios para todos los empleados sean
reconocidos en funcion del método de la unidad de crédito proyectado cuando los trabajadores
han prestado servicios en intercambio de tales beneficios; y que, los efectos de remediciones
(ganancias y pérdidas actuariales) del pasivo respectivo sean reconocidas en otro resultado
integral y nunca se transfieren a los resultados del afio. Adicional, estas normas establecen
que, para determinar la tasa de descuento para registrar el pasivo respectivo, se utilice el
rendimiento de los bonos de alta calidad en un mercado amplio, emitidos en la moneda que se
paguen los beneficios.

* Las normas de contabilidad de la Superintendencia de Bancos del Ecuador requieren que las
comisiones ganadas por operaciones contingentes sean registradas en los resultados del afio
en el momento de su cobro. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera establecen
que éstas sean reconocidas en base a su causacion durante el plazo de vigencia de las
respectivas operaciones.

* Las normas de contabilidad de la Superintendencia de Bancos del Ecuador requieren que los
intereses ganados de créditos reestructurados se provisionen al 100% al momento de su
contabilizaciéon. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera establecen que los
intereses de créditos reestructurados formen parte del costo amortizado de la cartera de
créditos.

e Las normas de la Superintendencia de Bancos del Ecuador permiten que los activos
entregados a fideicomisos mercantiles (entidades de propdsito especial), sean dados de baja
de los estados financieros o registrados como derechos fiduciarios en el rubro de otros activos.
Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren la presentacion de estados
financieros consolidados con las entidades de propésito especial (fideicomisos) y no dar de
baja los respectivos activos, cuando la entidad retiene riesgos y beneficios de los activos
transferidos a una entidad de propésito especial.

* Las normas de la Superintendencia de Bancos del Ecuador permiten que el incremento en el
valor de las propiedades al valor de su avaluo, cuando se trata de inmuebles que se encuentran
registrados en el patrimonio auténomo de Fideicomisos en el cual el Banco es constituyente
y/o beneficiario, se registre con cargo a los resultados del ejercicio, por medio del ajuste a su
valor patrimonial proporcional. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera
requieren que, como resultado del avaltio de propiedades se registre en el rubro patrimonial
superavit de valuacion el valor obtenido de dicho avallo, cuando éste sea mayor al valor
registrado en libros.

* Las normas de la Superintendencia de Bancos del Ecuador requieren que las ganancias o
pérdidas producto de la valuacion de las inversiones clasificadas como disponibles para la
venta se reconozcan directamente en el patrimonio. Las Normas Internacionales de
Informacion Financiera requieren que las ganancias o pérdidas en la valuacién de los activos
financieros clasificados como disponibles para la venta se reconozcan en el estado de
resultado integral.

* Las normas de la Superintendencia de Bancos del Ecuador establecen que las fianzas,
garantias, avales, cartas de crédito y operaciones de derivados financieros se registren como
cuentas contingentes. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren que
los contratos de garantias financieras y operaciones de derivados financieros se registren en
el estado de situacién financiera a su valor razonable.
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* Las normas de contabilidad de la Superintendencia de Bancos del Ecuador establecen que,
para propésitos de determinar la provision para cartera de créditos, ésta sea clasificada de
acuerdo con los niveles de riesgo estimados, utilizando diferentes metodologias dependiendo
del tipo de créditos y que, en funciéon de dicha clasificacion se registren las provisiones
predeterminadas para cada categoria de riesgo. En adicién, la Superintendencia permite el
registro de provisiones genéricas y otro tipo de provisiones (anticiclicas). Las Normas
Internacionales de Informacién Financiera requieren que los activos financieros sean revisados
por deterioro y que las pérdidas por deterioro sean reconocidas cuando el valor registrado de
un activo exceda su valor recuperable, el que se calcula con base al modelo de pérdida
crediticia esperada.

* La Superintendencia de Bancos del Ecuador requiere que los intereses de los activos
financieros medidos al costo amortizado se registren en una cuenta por separado. Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera determinan que los intereses generados por estos
activos financieros forman parte del costo amortizado y por lo tanto se registran en una misma
cuenta.

e Las normas de contabilidad de la Superintendencia de Bancos del Ecuador requieren la
constitucion de provisiones para cuentas por cobrar y otros activos segun los niveles de riesgo
estimados y categorias especificas establecidas. Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera determinan que los activos financieros sean revisados por deterioro y que dichas
pérdidas sean reconocidas cuando el valor registrado de un activo exceda su valor
recuperable, el que se calcula con base al valor presente de los flujos de efectivo futuros,
descontados a la tasa efectiva de interés original.

e Las normas de la Superintendencia de Bancos del Ecuador no permiten que los estados
financieros sean reestructurados por el efecto en afios anteriores resultante de un cambio en
politicas de contabilidad o de la correcciéon de un error material como es requerido por las
Normas de Internacionales de Informacién Financiera.

* Las normas de la Superintendencia de Bancos del Ecuador requieren que la participacion a
empleados se presente de forma separada en el estado de resultados después de la utilidad
operacional. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera establecen que la
participacion a empleados se presente como parte de los beneficios a empleados dentro de
los resultados de actividades ordinarias en el estado de resultado integral.

* Las normas de la Superintendencia de Bancos del Ecuador han definido que el valor razonable
para medicion de inversiones es el precio por el que puede ser intercambiado un instrumento
financiero en un determinado momento, en una transaccion libre y voluntaria entre partes
interesadas, debidamente informadas e independientes entre si. Las Normas Internacionales
de Informacién Financiera definen al valor razonable como el precio que se recibiria por vender
un activo o el valor pagado para transferir un pasivo en una transaccién de mercado principal
(o el mas ventajoso) en la fecha de medicién en las condiciones actuales del mercado; es decir
el precio de salida.

* La Superintendencia de Bancos del Ecuador establece que las inversiones en acciones sean
registradas al valor patrimonial proporcional determinado en base a los estados financieros del
mes inmediato anterior, dicho ajuste se registra contra los resultados del ejercicio; o, al
superavit por valuaciéon de inversiones, cuando las variaciones en el valor patrimonial se
originen en cambios en cuentas patrimoniales de la participada. Las Normas Internacionales
de informacién financiera establecen que cuando una entidad elabore estados financieros
separados, contabilizara las inversiones en subsidiarias al costo o al Valor patrimonial
proporcional.
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c)

Moneda funcional

Las partidas incluidas en los estados financieros del Banco se valoran utilizando la moneda del
entorno econémico principal en que el Banco opera (moneda de circulacion). La moneda de
circulacion nacional del Banco es el Délar de los Estados Unidos, que constituye, ademas, la
moneda de presentacién de los estados financieros.

Se registran al valor de la negociaciéon y los saldos son convertidos diariamente a délares
estadounidenses con base en la tabla de cotizacién proporcionada por el Banco Central del
Ecuador (BCE) correspondiente al dia en curso. Las diferencias de cambio son contabilizadas en
los resultados del afio.

NOTA 3 — RESUMEN DE POLITICAS CONTABLES

Un resumen de las practicas contables mas importantes que utiliza el Banco en la elaboracién de los
estados financieros, son las siguientes:

a)

b)

Fondos disponibles

Los fondos disponibles incluyen el efectivo en caja, bancos y otras instituciones financieras locales
y del exterior, depésitos para encaje y partidas de efectivo en proceso de cobro.

Inversiones

Constituyen reservas secundarias de liquidez y estan presentadas de acuerdo con la intencién de
la Administracién relacionada con su negociacién, conforme lo establecido por las Resoluciones
de la Junta. Incluyen inversiones en documentos tales como titulos valores emitidos por entidades
gubernamentales, certificados de titularizacion, certificados de depdsito, obligaciones, entre otros
de acuerdo con lo establecido en las disposiciones emitidas por la Junta, las inversiones se
clasifican en las siguientes categorias:

+ A valor razonable con cambios en el estado de resultados. - comprenden los
instrumentos titulos valores convertibles en efectivo en el corto plazo que son adquiridos
con la intencién de venderlos en un plazo no mayor a 90 dias, y que cumplan con las
siguientes condiciones:

a) existe un mercado activo de alta transaccionalidad y se evidencia un patrén reciente de
toma de ganancias a corto plazo; y,

b) desde el momento de su registro contable inicial, hayan sido designados para
contabilizarlos a valor razonable con cambios en el estado de resultados.

No se puede considerar en esta categoria a los instrumentos de inversién que se encuentren
en cualquiera de las siguientes situaciones:

*  Agquellos transferidos mediante una operacién de reporto;

*  Utilizados como mecanismos de cobertura; como garantia; o,

* aquellos cuya disponibilidad esta restringida;

*  Emitidos por la propia entidad,;

* Instrumentos financieros adquiridos con el objeto de venderlos en un plazo mayor a (90)
dias, contados desde su fecha de adquisicion; vy,

*  Otros instrumentos que determine la Superintendencia de Bancos del Ecuador.
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+ Disponibles para la venta. - Son instrumentos financieros que no se encuentren
clasificados en inversiones a valor razonable con cambios en el estado de resultados o en
inversiones mantenidas hasta su vencimiento, asi como todos aquellos que determine la
Superintendencia.

+ Mantenidas hasta el vencimiento. - Representan inversiones que han sido adquiridas o
reclasificadas con la intencion y capacidad de mantenerlos hasta la fecha de su vencimiento;
adicionalmente, las inversiones que se registren en esta categoria deberan contar con
calificaciones de riesgo no inferior a BBB- para titulos a largo plazo y A-3 para los de corto
plazo. Calificaciones de riesgo no son requeridas para instrumentos emitidos, avalados o
garantizados por el Ministerio de Finanzas, Banco Central del Ecuador y las instituciones
financieras publicas o por los bancos centrales de paises cuya deuda soberana reciba como
minimo la calificacién de BBB.

Adicionalmente, dentro de las inversiones mantenidas hasta su vencimiento se registra el
70% de las cuotas que mantiene el Banco en el Fondo de Liquidez, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién No, SB2015-1372 del 30 de diciembre de 2015.

+  De disponibilidad restringida. — Son instrumentos financieros que tienen limitaciones o
restricciones de caracter legal o contractual, para transferirlos o disponer de ellos.

Reconocimiento inicial y posterior

Las inversiones son medidas inicialmente a su valor razonable, utilizando la metodologia de la
"fecha de negociacién"; es decir, a la fecha en la que se asumen las obligaciones reciprocas que
deben consumarse dentro del plazo establecido por las regulaciones y usos del mercado en el que
se efectue la operacion, considerando lo siguiente:

e A valor razonable con cambios en el estado de resultados — Se miden al valor razonable,
sin considerar costos de transaccion, los mismos que se registran como gastos.

o Disponibles para la venta e inversiones mantenidas hasta su vencimiento - Se miden al
valor razonable, incluyendo los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la
adquisicion de las inversiones.

¢ De disponibilidad restringida - Se registran en el momento en que se produce la restriccion
sobre el instrumento de inversién, para lo cual, la reclasificacion desde la categoria anterior se
realiza utilizando la ultima valoracién.

Posterior a su reconocimiento inicial cada categoria se mide de la siguiente forma:

e A valorrazonable con cambios en el estado de resultados — Se registran al valor razonable
utilizando precios de mercado o mediante modelos de valoracién. Los cambios en el valor
razonable se reconocen en el estado de resultados del afio, en la cuenta utilidades o pérdidas
financieras.

o Disponibles para la venta - Se registran al valor razonable utilizando precios de mercado o
mediante modelos de valoracién; sin embargo, cuando se trate de instrumentos de deuda
emitidos en el mercado doméstico que tengan una baja o ninguna bursatilidad o no se disponga
de informacién para determinar su precio, el valor razonable se estima mediante el calculo del
costo amortizado bajo el método de la tasa de interés efectiva. Los cambios en el valor
razonable se reconocen en el patrimonio, en la cuenta “Superavit por valuacion de
instrumentos financieros”, hasta que la inversién sea vendida o dispuesta, momento en el cual,
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los ajustes acumulados por fluctuaciones en su valor razonable presentados en el patrimonio
son transferidos y registrados en el estado de resultados, en la cuenta utilidades o pérdidas
financieras.

Cuando un instrumento clasificado en esta categoria haya sufrido una reduccién en su valor
razonable y se verifique que existe un deterioro, se debera reclasificar la pérdida acumulada,
previamente reconocida en el patrimonio al estado de resultados, aunque la inversién no haya
sido vendida o dispuesta. Dichas pérdidas, podran revertirse a través del resultado del ario,
siempre que el incremento en el valor razonable pueda asociarse a un suceso favorable
ocurrido después de la pérdida.

e Mantenidas hasta su vencimiento - Se registran al costo amortizado bajo el método de la
tasa de interés efectiva.

Deterioro de inversiones medidas al costo amortizado - El importe de la pérdida por deterioro
del valor para una inversion medida al costo amortizado es la diferencia entre el importe en libros
y los flujos de efectivo estimados futuros descontados a la tasa de interés efectiva original si se
trata de un instrumento de inversién que tiene tasa fija, o a la tasa de interés efectiva vigente para
el periodo, determinada segun el contrato, si se trata de un instrumento de inversién que tiene tasa
variable.

El valor en libros de la inversion se reduce por la pérdida por deterioro a través de constitucion de
provisiones y el valor de la pérdida se reconocera en los resultados del afio.

Reversion de las pérdidas por deterioro - Si el valor de la pérdida por deterioro de valor del
instrumento de inversién disminuye y la disminucién es objetivamente relacionada con un evento
posterior al reconocimiento del deterioro, la pérdida por deterioro registrada podra ser revertida.

No obstante, la reversién no dara lugar a un importe en libros del instrumento de inversién que
exceda el costo amortizado que hubiera sido contabilizado, de no haber existido la pérdida
generada por el deterioro, en la fecha de reversién. El importe de la reversion se registrara en los
resultados del afio.

Disponibilidad restringida - La medicion se realiza en funcién del método aplicable a la categoria
de origen. Las ganancias o pérdidas por actualizacién del valor razonable o del costo amortizado
se reconoceran directamente en el patrimonio hasta que la condiciéon que generé la restriccion haya
desaparecido, momento en el cual, la pérdida o ganancia acumulada no realizada se transferira a
los resultados del afio en el caso de que la inversion sea reclasificada al portafolio de inversiones
a valor razonable con cambios en el estado de resultados o a la categoria mantenidas hasta su
vencimiento; o, permanecera en las cuentas patrimoniales, en caso de que se la reclasifique a la
categoria de inversiones disponibles para la venta.

Deterioro de inversiones de disponibilidad restringida y reversion - Las pérdidas por deterioro
de estas inversiones y su reversion se determinan y registran de acuerdo con el criterio de las
inversiones mantenidas hasta el vencimiento.

Reconocimiento de intereses y descuentos - Los intereses y descuentos que generan las
inversiones, son reconocidos en resultados bajo el método del devengado utilizando el método de
la tasa de interés efectiva. Los intereses devengados y no recaudados se registran en intereses
por cobrar de inversiones en el rubro cuentas por cobrar.

La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo
por cobrar estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero con el importe neto
en libros del activo. Para calcular la tasa de interés efectiva, se estimara los flujos de efectivo
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c)

teniendo en cuenta las condiciones contractuales del instrumento financiero, excluyendo cualquier
estimacion de pérdidas crediticias futuras.

Reclasificacion entre categorias - Para que una inversién pueda ser mantenida dentro de -
cualquiera de las categorias de clasificacion o, en su defecto, pueda ser reclasificada a otra
categoria de inversién, el respectivo valor o titulo debera cumplir con las caracteristicas o
condiciones propias de la clase de inversiones de la que forme parte, en especial lo referente a la
capacidad legal, operativa y financiera.

Excepto por lo mencionado en el parrafo siguiente, se pueden efectuar cambios o reclasificaciones
entre las diferentes categorias de instrumentos de inversién, los cuales deben ser comunicados a
la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento no pueden ser reclasificadas a otra categoria, a
menos que dicha reclasificacién sea el resultado de un cambio en la capacidad financiera de
mantener la inversion y la clasificacion de mantenida hasta el vencimiento deje de ser adecuada.
En este caso, se la reclasificard como inversién disponible para la venta y se la valorara al valor
razonable. La diferencia entre su importe en libros y el valor razonable se contabilizara de acuerdo
con los criterios de valorizacién para dicha categoria de inversiones.

Cuando exista cualquier venta o cesién, asi como la reclasificaciéon a la categoria de disponible
para la venta de algun instrumento de inversién mantenido hasta el vencimiento, el saldo total de
este portafolio debera ser reclasificado a la categoria de instrumentos disponibles para la venta.

Cartera de créditos.

Constituyen principalmente préstamos otorgados a clientes, se registra al valor nominal y/o valor
de desembolso de los préstamos otorgados y se clasifica de acuerdo con la actividad a la cual se
destinen los recursos. También incluye operaciones contingentes pagadas por el Banco por
incumplimiento de los deudores y sobregiros en cuentas corrientes. Como Banco especializado
en el segmento Comercial la cartera de créditos se clasifica de acuerdo con la actividad a la cual
se destinan los recursos en: Productivo Corporativo, Productivo Empresarial y Productivo Pymes.

La cartera por vencer esté presentada en funcién del vencimiento futuro de las operaciones, cuotas
o dividendos; la cartera vencida y la cartera que no devenga intereses esta presentada en funcion
de los dias que se mantienen vencidas las operaciones desde el punto de vista contable, cuotas o
dividendos.

Los intereses devengados y no recaudados se registran en “Intereses por cobrar de cartera de
créditos” dentro del rubro Cuentas por cobrar.

Al 31 de diciembre del 2023, las tasas de interés efectivas activas para cada segmento y
subsegmento de crédito aplicadas a las operaciones de crédito otorgadas por el Banco, no
excedian los limites establecidos por la Junta de Politica y Regulacién Financiera.

Cartera vencida. - De acuerdo con disposiciones de la Superintendencia y de la Junta de Politica
y Regulacion Financiera, la cartera vencida registra los créditos, cuotas, dividendos o canones de
arrendamiento mercantil que no hubieren sido cancelados dentro de los siguientes plazos,
contados desde su vencimiento.

Con fecha 29 de agosto del 2022, la Superintendencia de Bancos del Ecuador emitié la Resolucion
Nro. SB-2022-16086, la cual establece la transferencia a las cuentas vencidas, de las operaciones
de los distintos segmentos de crédito que no hubiesen sido pagados en la fecha de vencimiento a
los 61 dias, este cambio entrara en vigor a partir del 1 de enero del 2023.
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De acuerdo con disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, los
créditos productivos considerados incobrables se dan de baja con cargo a la provisién constituida,
en el ejercicio en que se completan tres afios desde la fecha en que cayeron en mora u,
optativamente, antes de dicho plazo cuando existan causas justificadas ante la Superintendencia
de Banco.

Cartera refinanciada. - Es aquella en la que se prevea probabilidades para el incumplimiento de
la obligacion vigente, siempre que el prestatario presente un flujo de caja favorable, genere
utilidades o ingreso neto en su actividad productiva o de comercializacién, y presente una categoria
de riesgo hasta B-2 “Riesgo potencial’ en la entidad. El refinanciamiento de un crédito debera
entenderse como una medida excepcional para regularizar el comportamiento de pago de un
deudor sin que pueda convertirse en una practica habitual en el proceso de recuperacién de la
cartera de créditos de una entidad de los sectores financieros publico y privado.

Cartera reestructurada. - Es aquella en la que el deudor original presente fuertes debilidades
financieras con un nivel de riesgo superior al potencial, capacidad de pago nula o insuficiente,
serios problemas para honrar sus obligaciones; y, cuando se hayan agotado otras alternativas de
repago de la obligaciéon crediticia. Es aplicable a aquel deudor que, por cualquier causa
debidamente justificada y comprobada, ha disminuido su capacidad de pago, mas no su voluntad
de honrar el crédito recibido. Las operaciones de crédito podran reestructurarse por una sola vez,
pudiendo previamente cancelarse la totalidad o parte de los intereses pendientes a la fecha en que
se instrumente la operacion.

Un crédito reestructurado mantendra la categoria de riesgo que tuviere al momento de implementar
la referida operacion o la categoria de riesgo homologada cuando se trate de varias operaciones y
se constituirdn las provisiones de acuerdo con el deterioro que presente la operacién
reestructurada. El traslado de la calificacién de una operacién reestructurada a la subsiguiente
categoria de menor riesgo procedera cuando el deudor haya efectuado el pago de por lo menos
tres (3) cuotas o no haya presentado situaciones de falta de pago durante seis (6) meses,
cualquiera sea menor.

* Reconocimiento de intereses. - los intereses en préstamos son reconocidos en resultados
bajo el método del devengado; sin embargo, de acuerdo con lo establecido en la Codificacion
de Resoluciones de Bancos los intereses son reversados de la cuenta de ingresos y
registrados en cuentas de orden en funcién de los siguientes criterios:

- Los intereses de los créditos directos productivos, comercial prioritario y comercial
ordinario, si no son cobrados a los 30 dias posteriores a la fecha de vencimiento de sus
cuotas o dividendos o de la operacion.

- Los intereses de la cartera vencida y de la cartera que no devenga intereses, son
reconocidos como ingresos en funcién de su cobro.

Los intereses en cartera vencida y en cartera que no devenga intereses, son reconocidos
como ingresos en funcién de su cobro.

Los intereses devengados y no cobrados por operaciones de cartera de créditos cuyos
plazos de vencimiento sobrepasen los plazos establecidos por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador y por la Junta de Politica y Regulacién Financiera , se reversan en
su totalidad con cargo a las correspondientes cuentas de ingresos si el vencimiento se
produce dentro del mismo ejercicio econémico; la parte correspondiente a los ejercicios
anteriores se carga en el rubro “Otras pérdidas operacionales” en las subcuentas
“Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores” y paralelamente se
contabilizan en Cuentas de orden, en la subcuenta “Intereses, comisiones e ingresos en
suspenso”.
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Al momento de su posterior recuperacion, los intereses devengados hasta ese momento
y las comisiones son contabilizadas directamente en los resultados del periodo en el que
se recuperen y la parte correspondiente a periodos anteriores se contabilizan en el rubro
“Otros ingresos operacionales” dentro de la subcuenta “Intereses y comisiones
devengadas en ejercicios anteriores”.

La Superintendencia requiere que las comisiones ganadas por operaciones contingentes
sean registradas en los resultados del afio en el momento de su cobro.

Al 31 de diciembre del 2023, las tasas de interés efectivas activas aplicada a las
operaciones de crédito otorgadas por el Banco, no excedian los limites establecidos por
la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

d) Provision para activos de riesgo, contingentes y otros.

El Banco realiza las provisiones para ajustar los valores de realizacién o mercado de los titulos del
portafolio de inversiones, la cartera de créditos, cuentas por cobrar, contingentes, y otros activos,
han sido determinados de acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia de Bancos del
Ecuador y cubren eventuales pérdidas de estos activos al 31 diciembre 2023.

Las provisiones para cubrir posibles pérdidas se incrementan mediante cargos a los resultados y
se disminuyen por los castigos de operaciones de cartera y de otros activos considerados como
irrecuperables. Las recuperaciones de operaciones de cartera castigada se acreditan a los
resultados del ejercicio. Durante el afio 2023, el banco no tiene operaciones de crédito y
contingentes castigadas.

Provision de cartera de créditos y contingentes:

El Banco constituye provisiones para cubrir posibles pérdidas sobre cartera de créditos y
contingentes con cargo a resultados del afio, segun lo establecido en la Codificacion de
Resoluciones de la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera. La cartera de créditos
es calificada de acuerdo con los niveles de riesgo: Riesgo normal (Categorias: A-1, A-2, A-3),
Riesgo potencial (Categorias: B-1, B-2), Deficientes (Categorias: C-1, C-2), Dudoso recaudo
(Categoria D) y Pérdidas (Categoria E).

Para la cartera de créditos y contingentes, el Banco califica y constituye provisiones basicamente,
en funcién de su propio “Modelo interno”, este modelo fue aprobado por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador mediante oficio No. INSFPR-D3-2012-1291 del 03 de julio de 2012. El modelo
interno utiliza el Modelo DRM para la calificaciéon del factor de Capacidad de Pago y Situacion
Financiera del Deudor y Codeudor cuya ultima revision fue realizada por expertos matematicos de
la Superintendencia de Bancos del Ecuador dando su criterio favorable al modelo actualizado en
su version DRM G4 mediante oficio No SB-DCP3-2019-02180 del 07 de noviembre de 2018, por
cuanto muestra consistencia técnica basada en las pruebas de validacion estadistica.

De acuerdo con disposiciones de la Superintendencia de Bancos y de la Junta de Politica y
Regulacién Financiera, los créditos considerados incobrables se dan de baja con cargo a dicha
provisién en el ejercicio en que se completan tres afios desde la fecha en que cayeron en mora,
optativamente, antes de dicho plazo cuando existan causas justificadas ante la Superintendencia
de Bancos.
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Las tablas de porcentajes de provision minimos y maximos son como sigue:

Cartera de Crédito y

Contingentes % de provision

Categoria Dias de morosidad Minimo Maximo
Normal A1 0 1%
Normal A2 1a30 1.01% 2%
Normal A3 31a60 2.01% 4%
Potencial B1 61a75 4.01% 6%
Potencial B2 76 a 90 6.01% 16%
Deficiente C1 91 a 120 16.01% 40%
Deficiente C2 121 a 180 40.01% 60%
Dudoso D 181 a 360 60.01% 99.99%
Pérdida E mas 360 100.00%

La Codificacién de Resoluciones de Bancos establece que el Banco constituira provisiones
equivalentes al 100% del valor del crédito por los riesgos inherentes a la tasa de interés, cuando
ésta supere la tasa maxima permitida por la ley.

Provision genérica voluntaria. - De acuerdo con lo establecido por la normativa vigente, las
provisiones genéricas voluntarias podran constituirse para los créditos comerciales, con el
proposito de cubrir las pérdidas potenciales basadas en la experiencia del negocio, las mismas
que formaran parte del patrimonio técnico secundario del Banco, previa comprobaciéon de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

El Banco mantiene provisiones genéricas voluntarias aprobadas por el Comité de Administracién
Integral de Riesgos, las cuales han sido constituidas para cubrir el monto de las pérdidas que la
gerencia del Banco estima pudieran producirse en la realizaciéon de la cartera de créditos y
contingentes. Esta provisién genérica voluntaria como se explica mas en detalle en la nota 11, se
constituyé para cubrir el riesgo de concentracién por industria.

La Junta mediante Resolucién No. JPRF-F-2022-030 del 29 de junio del 2022, dispuso que las
entidades del sector financiero privado y publico deberan constituir provisiones genéricas hasta el
31 de diciembre del 2022. Estas provisiones representaran desde el 0.02% y hasta el 5% del total
de la cartera bruta a diciembre del 2020 y formaran parte del patrimonio técnico secundario; estas
provisiones se consideraran para los efectos de lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 10 de la
Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

Provision anticiclica.- las instituciones financieras, con el fin de contrarrestar el perfil ciclico de
las provisiones especificas y genéricas, derivado del aumento del riesgo latente dentro del ciclo
econdmico, constituiran una provisién anticiclica sobre el total de la cartera de créditos, Sin
embargo, de acuerdo a la Codificacién de Resoluciones de Bancos en sus Disposiciones
Transitorias, en su numeral Séptimo establece: “Las entidades financieras mantendran la
suspension de la constitucion de las provisiones anticiclicas, sefialadas en la presente norma hasta
que la Superintendencia de Bancos del Ecuador, mediante circular, disponga reactivar su
implementacion”.

Provisién para contingencias y otros. - el Banco contabiliza provisiones para cubrir posibles

contingencias cuando exista una obligacién contraida. siempre que el pago sea exigible o probable
y que la provision sea cuantificable, justificable y verificable.
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e)

Provision para otras cuentas por cobrar y otros activos. - para la calificacion y provision de
cuentas por cobrar y otros activos, con excepcion de los fondos disponibles y las propiedades y
equipo, se tomara en consideracién su morosidad a partir de la exigibilidad de los saldos de las
referidas cuentas, bajo los siguientes parametros:

% de provisién

Categoria Dias de morosidad Minimo Maximo
Normal A1 0 1%
Normal A2 1a15 2%
Normal A3 16 a 30 3% 5%
Potencial B1 31 a45 6% 9%
Potencial B2 46 a 60 10% 19%
Deficiente C1 61 a90 20% 39%
Deficiente C2 91 a 120 40% 59%
Dudoso D 121 a 180 60% 100%
Pérdida E mas de 180 100%

Provisién para contingencias y otros. - el Banco contabiliza provisiones para cubrir posibles
contingencias cuando exista una obligacion contraida, siempre que el pago sea exigible o probable
y que la provision sea cuantificable, justificable y verificable.

Propiedades, muebles y equipos.

Se presenta al costo de adquisicion, neto de depreciacién acumulada. El costo de reparacion y
mantenimiento, incluyendo la reposicién de partidas de menores se carga a los resultados del afio
a medida que incurren y las adiciones o mejoras que incrementan la vida util del bien se llevan
como mayor valor de los activos.

El costo de las propiedades y equipos es depreciado de acuerdo con el método de linea recta en
funcién de los afios de vida util estimada de 10 y 20 afios para muebles, enseres y equipo de
oficina; y, entre 3 y 10 para equipos de computacion. Las tasas de depreciacion anual
correspondiente al 2023, son las siguientes:

Porcentaje
Muebles y enseres 14.28%, 10%, 6.67% y 5%
Equipos de oficina 14.28%, 10%, 6.67% y 5%
Instalaciones Del 10% al 40%
Equipos de computacién Del 10% al 33%
Otros Del 10% al 33%

Inversiones en acciones

El Banco mantiene inversiones en una Compaiiia de servicios financieros auxiliares, las cuales
estan ajustadas al valor patrimonial proporcional presentado en los balances generales de la
Compaiiia al 30 de noviembre de 2023. La ganancia o pérdida por valuacién se registra en otros
ingresos u otras pérdidas operacionales, respectivamente.
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g)

h)

)

Derechos fiduciarios

Los derechos fiduciarios representativos de las aportaciones entregadas al Fideicomiso Mercantil
de Inversién “Fondo de Liquidez del Sistema Financiero Ecuatoriano” y en el Fideicomiso Mercantil
de Garantia del Fondo de Liquidez, administrado por el Banco Central del Ecuador y la Corporacién
Financiera Nacional, se registran al valor de las aportaciones efectuadas por el Banco mas los
efectos reportados por los Fideicomisos, de acuerdo a la Codificacion de Resoluciones de Bancos
y determinados en funcioén de los estados financieros no auditados de dichos fideicomisos.

Los rendimientos reportados por los fideicomisos se registran en resultados en la cuenta otros
intereses y descuentos.

Para la valoracién de los derechos fiduciarios, el Banco incluira en los contratos de constitucion
del fideicomiso mercantil, una clausula por medio de la cual se obligue al administrador fiduciario
la aplicacion de los criterios establecidos en el Libro | de la Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros para la evaluaciéon de los activos que sean
transferidos al patrimonio auténomo.

Las disposiciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador no requieren la consolidacién de
los estados financieros de los fideicomisos con los estados financieros del Banco.

Gastos diferidos

Los gastos diferidos corresponden principalmente a gastos de adecuacioén, la amortizaciéon de
estos gastos se registra con cargo a las operaciones del afio con base en el método de linea recta
en un periodo de hasta 10 afios.

Jubilacién patronal y desahucio.

El Cédigo del Trabajo de la Republica del Ecuador establece la obligaciéon por parte de los
empleadores de conceder jubilacion patronal a todos aquellos empleados que hayan cumplido un
minimo de 25 afios de servicio en una misma institucion. El Banco establece reservas para cubrir
los pagos futuros de los empleados en base a estudios actuariales efectuados por una empresa
especializada; adicionalmente, cuando la relacion laboral termine por desahucio, el empleador
debera pagar una indemnizacién equivalente al 25% de su ultimo salario por el nimero de afios
de servicio.

El valor de la reserva para jubilacién patronal y desahucio se determina en base a un estudio
actuarial realizado por expertos independientes, dicho estudio considera supuestos sobre tasa de
descuento, variacién en sueldos, tasas de mortalidad, incremento en el monto minimo de
pensiones jubilares, entre otras, Debido al largo plazo que caracteriza a la reserva para jubilacion,
la estimacién esta sujeta a variaciones. La provisiéon para jubilacién y desahucio se carga a los
resultados del afio.

Reconocimiento de ingresos

Los intereses ganados en todas las operaciones de cartera se registran bajo el método del
devengado, excepto los intereses ganados y no cobrados con 30 dias vencidos en las
operaciones de crédito, los cuales se reversan y solo se registran como ingresos sobre la base
de efectivo.

Los intereses reversados son controlados mediante cuentas de orden y se llevan a resultados
cuando se cobran.
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Los intereses en mora y de aquella cartera de créditos que no devenga intereses son registrados
en los resultados del ejercicio en que se cobran.

Las comisiones ganadas por operaciones contingentes se registran en el ingreso a medida que
se devengan.

Los ingresos por comisiones se reconocen en funciéon de su cobro. Otras comisiones y cargos
por servicios bancarios se reconocen como ingresos cuando el correspondiente servicio es
proporcionado.

Adicionalmente, para los otros ingresos y otros gastos, el Banco utiliza una metodologia de
reconocimiento de ingresos denominada GRA por sus siglas en inglés (Geographic revenue
attribution). Esta metodologia responde a lineamientos internacionales para Compafiias que
operan en multiples paises y va en linea con requerimientos de la OCDE (Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos).

La metodologia GRA en si, representa un modelo de participacioén o asignacién de ingresos, a
través de la cual la entidad que presta los servicios y recibe los ingresos procedentes de clientes
("Entidad facilitadora") distribuye a su vez, estos ingresos de acuerdo con la metodologia a fin de
recompensar a cada participante por sus funciones y esfuerzo econémico. La metodologia asigna
diferentes porcentajes de distribucion de ingresos para cada producto, considerando su
naturaleza y el esfuerzo realizado por cada funcién. Esta politica de asignacién incluye
comisiones por la emision de operaciones en mercados internacionales de deuda y capitales en
las que Citibank, N.A. Sucursal Ecuador, agrega valor de gestién de relacién con los clientes.

k) Intereses pagados.

Constituyen intereses originados por operaciones pasivas y se reconocen en resultados por el
método del devengado.

I) Provisiones para participacion a empleados e impuesto a la renta.

Estan constituidas de acuerdo con disposiciones legales a las tasas del 15% para participacién
de empleados y 25% para impuesto a la renta y son registradas en los resultados del afio.

Las diferencias entre las normas contables y las disposiciones tributarias se consideran en la
conciliacién tributaria del afio. Los pagos realizados se compensan en el mismo ejercicio que se
originan.

Las disposiciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador no requieren el reconocimiento
del impuesto a la renta diferido por las diferencias entre los activos y pasivos reportados para
propositos financieros y los reportados para propdsitos tributarios.

m) Reserva legal

De acuerdo con el Art. 168 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, el Banco debe apropiar
por lo menos el 10% de la utilidad neta del afio a una reserva legal hasta que el saldo de dicha
reserva alcance el 50% del capital suscrito y pagado de la Entidad, pudiendo el exceso ser
capitalizado o utilizado para absorber pérdidas.

n) Moneda extranjera y diferencia en cambio
Los efectos de la diferencia en cambio originados por la actualizacién de los activos y pasivo en

moneda extranjera son registrados en los resultados del afio.
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o)

P)

a)

Cuentas contingentes.

Registra las operaciones mediante las cuales el Banco adquiere un derecho o asume una
obligacién cuyo surgimiento esta condicionado a que un hecho se produzca o no, dependiendo
de factores futuros, eventuales o remotos.

Cuentas de orden.

Registra las operaciones realizadas con terceros que por su naturaleza no afectan la situacién
financiera del Banco. Asi mismo, incluye aquellas cuentas de registro utilizadas para efectos de
control interno e informacién gerencial.

Uso de estimaciones.

La preparacién de los estados financieros de acuerdo con las normas de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador requiere que la Administracién del
Banco realice estimaciones y supuestos que afectan los saldos reportados de activos y pasivos
y revelacion de contingentes a la fecha de los estados financieros. Los resultados finales podrian
diferir de aquellas estimaciones.

NOTA 4 — POLITICAS DE GESTION DE RIESGOS

a)

b)

Administracion del Riesgo. - El Banco tiene diferentes procesos y politicas corporativas
establecidas por su casa matriz, para la administracién y control de los riesgos de crédito, mercado,
liquidez, operativo, y demas que afecten el valor econémico y reputacional, los cuales se
interrelacionan con los requerimientos y procesos establecidos por la regulacién local en el Manual
Integral de Riesgos.

Considerando que ambas regulaciones (tanto corporativas como locales) se basan en lineamientos
internacionales, una adecuada administracién de riesgos se cumple basada en las regulaciones
corporativas del Banco.

La entidad cuenta con un proceso formal, integral y continuo de administraciéon de riesgos, el cual
es congruente con la naturaleza, la complejidad y el volumen de sus operaciones, asi como el perfil
de riesgo. Este proceso se desarrolla a través de foros designados para la Administracién Integral
de Riesgos y cuenta con la participacion de las areas de riesgo y control especializadas en el
monitoreo, evaluacién y administracion de cada uno de los riesgos definidos en el proceso. Los
entes designados para llevar a cabo dicho proceso corresponden a la Unidad de Administracion
Integral de Riesgos, al ALCO y al Comité de Administracion Integral de Riesgos, siendo el ultimo
quien reporta los resultados al Directorio (Apoderada General) de forma trimestral.

Riesgo de crédito.- Las principales politicas crediticias, metodologias y herramientas para
identificar, cuantificar, aprobar y reportar el riesgo de crédito en la Banca Corporativa y otros
lineamientos de administracién de riesgos afines, se encuentran establecidos en: i) Manual de
Politicas y Procedimientos de Riesgo Crediticio (Institutional Client Group - ICG Risk Management
Manual, ii) Modelo interno de calificaciéon de cartera de crédito, iii) Metodologia para la provision
genérica de cartera de crédito.

Trimestralmente se revisan los niveles de cartera vencida, la cual histéricamente ha sido de las
mas bajas del sistema, por lo que se define que la misma no deberia superar el promedio del
sistema, parametro que se monitorea en el Comité de Administracién Integral de Riesgos el cual
tomara las acciones que considere tomando en cuenta la estructura de portafolio y el marco
econdémico ecuatoriano. Otros limites que se monitorean son los siguientes:
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c)

— Zona geografica: maximo de 80%. Industria: maximo de 40%;

— Grupos econdémicos: se regira por lo establecido en la ley;

— Saldo promedio de la cartera bruta en los ultimos seis meses no sea inferior al 40% del total
de activos;

— El volumen de crédito colocado no sea inferior al 3% del volumen colocado por las entidades
financieras del segmento comercial en los ultimos seis meses.

Riesgo de liquidez y mercado. - Para el manejo del riesgo de liquidez y mercado, se dispone de
los Manuales de Control de Riesgo de Mercado y Liquidez. La administracion del riesgo de liquidez
y mercado se realiza a través del Comité ALCO, donde se revisa el grado de cumplimiento de
politicas, estrategias, limites y procedimientos aprobados.

Adicionalmente forma parte de la Administracion Integral de Riesgos, el Manual de Politicas y
Procedimientos para la Gestidon de Inversiones cuyo objetivo es establecer la politica de inversiones
definida por el Banco para gestionar su portafolio, los criterios de clasificacién, las metodologias
de valoracién y contabilizacién a ser utilizados; asi como, los procesos, procedimientos y controles
necesarios para un adecuado, prudente y seguro funcionamiento del area de tesoreria y demas
objetivos establecidos en las regulaciones aplicables vigentes. El Banco cuenta con planes de
contingencia para el manejo de los riesgos de liquidez y mercado.

De lo citado anteriormente el Banco, gestiona su exposicién a este tipo de riesgo, basandose en
lo que establece la Nota Técnica emitida por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, siendo
los indicadores de liquidez estructural de primera y de segunda linea los que evidencian la
adecuada gestién de la Administracion de Riesgos; asi como las adecuadas reservas de liquidez
que se mantienen.

Para el afio 2023, el Banco cumplié con los requerimientos minimos de liquidez establecidos por
el Banco Central del Ecuador, de manera que, al cierre del afio, la Reserva Minima de Liquidez,
alcanzé los US$98,052,761 siendo el requerimiento minimo US$24,172,851; es decir, se registré
un excedente de US$73,879,910.

Los indicadores de liquidez del Banco correspondiente al promedio de la semana que terminé el
31 de diciembre de 2023, es como sigue:

Volatilidad Constituido
() @
Liquidez de primera linea 14.28% 48.15%
Liquidez de segunda linea 17.84% 56.03%

(1) Los indices de liquidez son calculados con base en las resoluciones emitidas al respecto, las
cuales consideran la volatilidad de los depésitos recibidos.

(2) Los indices de liquidez constituidos son calculados considerando ciertos saldos de cuentas de
fondos disponibles, inversiones, depésitos a la vista, obligaciones con el publico a plazos con
vencimientos hasta 90 y 180 dias para indicadores de primera y segunda linea.

Las principales politicas y herramientas que utiliza el Banco para la administracién del riesgo de
mercado son las dispuestas por el Organismo de Control. Respecto al riesgo de tasa de interés,
los indicadores representativos para medir este riesgo son la sensibilidad del margen financiero y
la sensibilidad del valor patrimonial, medidos como un porcentaje del patrimonio técnico,
indicadores que al 31 diciembre 2023 se ubican en el 3.74% y 1.24% respectivamente.
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d) Riesgo operativo. El Marco de Gestion del Riesgo Operacional, tiene el objetivo de identificar,

e)

evaluar, dar tratamiento y comunicar el riesgo operacional y la eficacia de los procesos de gestién,
con la finalidad de anticipar y mitigar los factores y vulnerabilidades existentes y en su caso,
emprender medidas de recuperacion sobre los eventos de riesgo que se hayan materializado.

Riesgo Operacional es un elemento de la estructura de control general en Citi y es consistente con
los lineamientos presentados en el marco de Control Interno del Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO 2013). También facilita el acercamiento por
parte de la Entidad a requerimientos regulatorios, incluyendo los estandares de Basilea Il.

La herramienta de autoevaluacion utilizada para evaluar, anticipar y mitigar potenciales riesgos
operacionales y su impacto en el negocio es el MCA (Manager’s Control Assessment), misma que
establece un proceso integral para evaluar la suficiencia del disefio de control y la eficiencia de la
ejecucion de los controles claves.

Los limites de apetito de riesgo operativo enmarcado en el marco de gestién integral de Riesgos,
aprobados por el Comité Integral de Riesgos - CAIR, cubren el ciclo de riesgo operacional de
identificacion, control y mitigacion, perfil de riesgo, y manejo del riesgo residual.

Sub-categoria de riesgo Nombre del indicador clave

Hallazgos identificados por primera linea de

|dentificacion de riesgo defensa / Total de hallazgos

Control y mitigacion de Remediaciones de hallazgos en tiempo (Todas
riesgo las fuentes)

Perfil de riesgo Calificacion riesgo residual agregado

Gestién de riesgos Categoria de riesgo nivel 1, calificacion riesgo
residuales residual de la franquicia Ecuador

En el caso que se exceda el porcentaje establecido, se llevara a cabo un andlisis de las Causa
Raiz, se estableceran y documentaran acciones correctivas para corregir dichas causas, evitar
recurrencias, y reducir el indicador a los niveles establecidos. Trimestralmente, a partir del ultimo
trimestre del 2022, por requerimiento regulatorio SB-INRE-2022-0020-C se envia a la
Superintendencia de Bancos Informacién sobre las pérdidas, los eventos de Riesgo Operativos
sobre US$1,000 umbral localmente definido.

Gestion de tesoreria. - La Tesoreria en el Banco, tiene como estrategia y mandato principal dos
funciones:

- Cumplimiento de los indices regulatorios de liquidez y encaje que le corresponden.
- Ofrecer productos a sus clientes para obtener rentabilidad.

Informacién cualitativa

La estrategia de tesoreria es estructurar productos para obtener rentabilidad para la institucién, el
Banco cuenta con un portafolio de productos que se detallan a continuacion:
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Inversiones
Operaciones de cambio spot y forwards
Polizas de acumulacion

Informacién cuantitativa

La composicién del portafolio al 31 diciembre 2023 incluye en su mayoria inversiones en
instrumentos de alta calidad, liquidez y con rentabilidad acorde al riesgo asumido.

El Banco cuenta con una estructura de cupos establecidos por emisor considerando los
requerimientos normativos y politicas de administracién de riesgo de liquidez y mercado; los
cupos establecidos son revisados periédicamente. No existen inversiones fuera del cupo
autorizado.

La exposicion por tipo de calificacién sobre los instrumentos de inversién mantenidos al cierre
del ejercicio se muestra en forma detallada en la Nota 6, asi como un detalle de la custodia de
los saldos de las inversiones realizadas al 31 diciembre 2023.

Como parte del monitoreo constante sobre los posibles cambios en las condiciones de
mercado y en la calificacion de los emisores de los instrumentos de inversion y ciertos titulos
valores con calificaciéon propia, durante el afio 2023, no se identificaron condiciones que
resulten en el registro de deterioro sobre el portafolio de inversiones.

El Banco mantiene la reclasificacion del 70% de las cuotas de participacion del Fondo de
liquidez por requerimiento normativo.

Durante el afio 2023, el Banco no ha realizado operaciones de tesoreria con personas o empresas
relacionadas.

NOTA 5 - FONDOS DISPONIBLES

El saldo de fondos disponibles al 31 de diciembre de 2023 es como sigue:

Depositos para encaje (1) 93,693,313
Bancos y otras instituciones financieras locales (2) 35,438,017
Bancos y otras instituciones financieras del exterior (2) 74,426,509
Efectos de cobro inmediato inmediato (3) 1,900,718
Caja 125,620

(1)

205,584,177

De conformidad con lo dispuesto en la Codificaciéon de Resoluciones de Bancos se establece un
encaje del 4% que sera calculado sobre el promedio semanal de los saldos diarios de los
depdsitos y captaciones de cada entidad de los sectores financieros publico y privado que estén
obligadas a mantener una reserva, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 240 del Codigo
Orgéanico Monetaria y Financiero y articulo 29, capitulo V, Libro | de la Codificacion de
Resoluciones de Bancos.

Al 31 de diciembre de 2023, el requerimiento de encaje bancario para la semana comprendida
entre el 21y el 27 de diciembre de 2023 ascendié a US$27,280,747.
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(2) Constituyen depésitos en cuentas corrientes de disponibilidad inmediata en bancos del pais, asi
como en Bancos del exterior: Un detalle de los depdsitos en instituciones financieras locales y

del exterior son como sigue:

Instituciones financieras locales

Banco Bolivariano C. A. 15,000,009
Banco Internacional S. A. 4
Banco de Guayaquil S. A. 19,904,064
Banco General Rumifiahui 533,940

35,438,017

Instituciones financieras del exterior

Euroclear 4,167
Citibank New York 66,988,168
Citibank Dublin 7,340,356
Citibank Londres 52,598
Citibank Hong Kong 37,976
Citibank Japén 3,244

74,426,509

(3) Corresponde a cheques nacionales pendientes de liquidar recibidos por el Banco, para cobro a
través del sistema de camara de compensacion, en ventanillas y/o en horario diferido.

NOTA 6 -INVERSIONES FINANCIERAS

Al 31 de diciembre de 2023, la entidad posee las siguientes inversiones financieras:

Tasa de interés o rendimiento % Precio de Vencimiento
Minimo Maximo Valor mercado (1) hasta

A valor razonable con cambios en el estado de

resultados del Estado o del sector publico:

Certificados de tesoreria 2.24% 2.24% 14,976,703 99.84% 27/6/2024
Disponibles para la venta de entidades del

Estado o del sector publico:

Certificados de tesoreria 2.00% 2.00% 5,997,236 99.95% 8/1/2024

Bono de Gobierno 2.65% 8.50% 40,825,826 98.78% 27/12/2026

Certificados de deposito 2.00% 2.00% 13,100,000 100.00% 28/2/2024

59,923,062

Disponibles para la venta de entidades del

del sector privado:

Certificados de deposito 5.15% 5.55% 67,933,274 99.55% 22/7/2024
Mantenidas hasta el vencimiento del Estado o

del sector publico:

Fondo de liquidez (2) - - 32,167,167 0.00% -

175,000,206

(1) Constituye el porcentaje promedio por el cual han sido valoradas y registradas contablemente
las inversiones disponibles para la venta y mantenidas hasta el vencimiento. Estos porcentajes
se obtienen de estados de cuenta de los custodios y del vector de precios de la Bolsa de Valores
de Quito y Guayaquil.
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(2) Corresponde al 70% de las cuotas que mantiene el Banco Central del Ecuador “Cuota de
Participacion Fondo de Liquidez” de acuerdo con lo establecido en la Codificacion de
Resoluciones de Bancos, en el Capitulo XXIX: Fondo de Liquidez para entidad del sector
financiero privado y del sector financiero popular y solidario, en su Seccién Il, que establece las
Normas Generales para el funcionamiento del Fondo de Liquidez del sector financiero privado
y del sector financiero popular y solidario.

Durante el afio terminado al 31 de diciembre de 2023, ningun instrumento de inversién fue reclasificado
a una categoria diferente a la determinada al momento de su reconocimiento.

Al 31 de diciembre de 2023, ningun instrumento se inversion de encuentra deteriorado;
consecuentemente ninguna pérdida por deterioro sobre inversiones ha sido reconocida.

Un resumen de las inversiones clasificadas por titulo valor al 31 de diciembre de 2023, es como sigue:

Tasa de interés

anual (%)
Fondo de liquidez - 32,167,167
Bonos de gobierno ecuatoriano 2.65% 40,825,826
Certificado de tesoreria 2.24% 20,973,939
Certificado de depésito 5.15% 81,033,274

175,000,206

Los montos maximos, minimos y promedio de las inversiones en valores durante el 2023 son somo
sigue:

Maximo Minimo Promedio

A valor razonable con cambios en el estado de

resultados del Estado o del sector publico 14,976,703 3,985,903 6,414,450
Disponibles para la venta de entidades del

Estado o del sector publico 136,039,278 59,670,471 90,379,471
Disponibles para la venta de entidades del

del sector privado 98,073,904 9,900,000 47,973,444
Mantenidas hasta el vencimiento del Estado o

del sector publico 27,603,441 32,217,542 29,964,703

Al 31 de diciembre de 2023 la concentracién de las inversiones en valores es como sigue:
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Por emisor
Monto Porcentaje
Ministerio de Finanzas 61,799,765 35.31%
Aportes del Fondo de Liquidez 32,167,167 18.38%
Banco Diners Club del Ecuador 15,000,000 8.57%
Corporacion Andina de Fomento 25,000,000 14.29%
International Finance Corp. 27,933,274 15.96%
Corporacion Financiera Nacional 13,100,000 7.49%
175,000,206 100%
Por sector:
Monto Porcentaje
Sector publico 74,899,765 42.80%
Aportes del Fondo de Liquidez 32,167,167 18.38%
Financiero 67,933,274 38.82%
175,000,206 100%

Al 31 de diciembre de 2023 la exposicién de la inversiones financiera por calificacion del emisor es
como sigue:

Calificacién Monto Porcentaje
AAA 67,933,274 38.82%
Fondo de liquidez 32,167,167 18.38%
Riesgo Soberano (1) 74,899,765 42.80%
175,000,206 100%

(1) Corresponde a inversiones en titulos emitidos por el Ministerio de Finanzas para los cuales las
calificaciones de riesgo nos son requeridas.

NOTA 7 -CARTERA DE CREDITOS

Al 31 de diciembre de 2023, la cartera de créditos se conforma de la siguiente manera:
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Tipo de crédito

Por vencer Vencida Total
Crédito Productivo 373,614,983 2 373,614,985
Reestructurada COVID (Prioritario y Ordinario) 687,330 - 687,330
374,302,313 2 374,302,315
Menos provision de cartera crédito (Nota 11) (18,836,628)
355,465,687

Los vencimientos futuros de la cartera de créditos por vencer se presentan en la Nota 19 Vencimientos
de Activos y Pasivos.

Un resumen de los vencimientos de la cartera por vencer, por bandas es como sigue:

De 31 a90 De 91 a 180 De 181 a 360 De mas de

Tipo de crédito De 1 a 30 dias dias dias dias 360 dias Total
Productivo 126,530,768 152,018,185 66,516,030 17,750,000 10,800,000 373,614,983
Reestructurada (1) - 687,330 - - - 687,330
Vencida 2 - - - - 2

126,530,770 152,705,515 66,516,030 17,750,000 10,800,000 374,302,315

(1) Corresponden a créditos que se acogieron al diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias
de acuerdo con lo establecido en las Resoluciones 569-2020-F, 582-2020-F, 588-2020-F y 609-
2020-F de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

De acuerdo con disposiciones establecidas en la Codificacion de Resoluciones de Bancos, en el Libro
| del Sistema Monetario y Financiero, en su Capitulo X de las Normas que regulan la segmentacién de
la cartera de crédito de las entidades del Sistema Financiero Nacional, los créditos se clasifican con
relacion al destino y a los vencimientos, asi:

Crédito productivo

Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a personas juridicas que registren
ventas anuales superiores a 100,000,00 destinado a la adquisicion de bienes y servicios para
actividades productivas y comerciales.

Para este segmento de la cartera se define los siguientes subsegmentos:

. Productivo corporativo — Son operaciones de crédito productivo otorgadas personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas, que registren ventas anuales superiores a
5,000,000.

. Productivo empresarial - Son operaciones de crédito productivo otorgadas a personas

naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas que registren ventas anuales
superiores a 1,000,000 y hasta 5,000,000.

. Productivo PYMES - Son operaciones de crédito productivo otorgadas a personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o a personas juridicas que registren ventas anuales superiores a
100,000 y hasta 1,000,000.
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De conformidad con las disposiciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, el Banco
clasifica la cartera de crédito como vencida como sigue: luego de 30 dias de vencido, los saldos de los
créditos directos, créditos contingentes pagados, cuotas o porcién de capital que formen parte de los
dividendos de la cartera de créditos comerciales prioritario, comercial ordinario y productivos.

Cuando es un crédito vencido, el Banco lo califica en la categoria de dudoso recaudo y pérdida, deja
de causar rendimiento, y, por lo tanto, el devengamiento de los intereses no afecta al estado de
resultado hasta que sea efectivamente recuperado, y mientras se produce el recaudo, el registro de
los intereses se realiza en cuentas de orden y el capital se contabiliza en la cuenta de créditos que no
devengan intereses.

Las tasas de intereses activas no pueden exceder las tasas maximas efectivas que, para los distintos
segmentos y subsegmentos, calcula y publica mensualmente por el Banco Central del Ecuador, las
que al 31 de diciembre de 2023 son como sigue:

Tasa de interés
anual efectiva

Segmento de crédito maxima
Productivo corporativo 10.58%
Productivo empresarial 11.29%
Productivo pymes 11.51%

Reestructurada COVID (Prioritario y Ordinario) -

Las tasas de interés efectivas anuales de cartera de créditos promedio del afio y vigente al 31 de
diciembre de 2023, son como sigue:

Promedio
Segmento de crédito 2023 2023 Plazo
Productivo 7.76% 8.48% 94
Reestructurada COVID (prioritario y ordinario) 8.06% 8.72% 1,440

La distribucién geografica de la cartera de créditos por ciudad de otorgamiento es como sigue:

Pichincha 132,633,133
Guayas 221,226,588
Azuay 7,000,000
Manabi 10,890,905
Tungurahua 2,551,689

374,302,315
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Un detalle de la cartera de créditos distribuida por sectores econémicos al 31 de diciembre de 2023 es
como sigue:

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 29,500,000
Comercio al por mayor, excepto el de vehiculos 65,116,607
Comercio al por menor, excepto el de vehiculos 32,854,379

Distribucion de agua; alcantarillado, actividades

. 18,997,838
de saneamiento

Elaboracion de productos alimenticios y bebidas 155,044,914

Explotacion de minas y canteras 4,140,992

Industrias manufactureras 61,597,025

Informacién y comunicacién 2,000,000

Sumln-ls.tro de electricidad, gas, vapor y aire 2,100,000

acondicionado

Transporte y almacenamiento 2,950,560
374,302,315

NOTA 8 — CUENTAS POR COBRAR NETO

Al 31 de diciembre de 2023, las cuentas por cobrar se integran de la siguiente manera:

Intereses por cobrar de cartera de créditos (1) 6,570,025
Intereses por cobrar inversiones financieras (2) 1,010,699
Comisiones por cobrar (3) 703,946
Varias 61,086

8,345,756
Menos para provision cuentas por cobrar (159,834)

8,185,922

(1) Corresponde a las acumulaciones de los intereses devengados originados por la cartera de crédito
Productivo Corporativo cuyo cobro sea pactado al vencimiento de plazo o a una fecha de pago
determinada segun el cronograma de pagos del deudor.

(2) Al 31 diciembre 2023 se registran la comisiones devengadas originadas en la concesion de y
operaciones contingentes cuyo cobro se ha pactado al inicio de la operacion.

(3) Dentro de este rubro se registran las acumulaciones de los intereses devengados originarios por
las inversiones, cuyo cobro sea pactado al vencimiento del plazo.
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NOTA 9 - PROPIEDADES, MUEBLES Y EQUIPOS, NETO

El detalle y movimiento de propiedad, muebles y equipos al y por el afio que terminé el 31 de diciembre
de 2023, es como sigue:

Bajas
Saldo al Ventas Saldo al
31/12/2022 Adiciones Ajustes (1)  31/12/2023

Construcciones y remodelaciones en curso 145,811 3,409,905 (3,012,930) 542,786
Muebles, enseres y equipos de oficina 699,490 622,107 1,700,619 3,022,216
Equipos de computacién 2,174,624 640,261 (139,256) 2,675,629
Otros 1,730 - 151,711 153,441

3,021,655 4,672,273 (1,299,856) 6,394,072
Menos depreciacion acumulada 2,156,383 381,646 (111,911) 2,426,118

865,272 4,290,627 (1,187,945) 3,967,954

(1) Los ajustes de activos fijos se deben a la reclasificacion entre cuentas cuando se realiza la
activacion de un activo pasando de la cuenta de construccién y se reclasifica al activo
correspondiente. Adicionalmente durante el 2023 se realizaron remodelaciones lo cual incrementé
el valor de algunos activos por lo que se realizaron los ajustes correspondientes.

NOTA 10 - OTROS ACTIVOS, NETO

Al 31 de diciembre de 2023, los otros activos se encuentran conformados de la siguiente manera:

Derechos fiduciarios:

Inversiones (1) 57,048
Fondos de Liquidez (2) 13,785,929
Inversiones en acciones y participaciones:
En companiias de senicios auxiliaries del
sistema financiero 650,225
Gastos y pagos anticipados 30,024
Gastos diferidos 159,339
Otros (3) 4,892,284
19,574,849
(Provision para otros activos irrecuperables) (54,562)

19,520,287

(1) Corresponde al aporte efectuado por el Banco a titulo del Fideicomiso Mercantil de Garantia de
Citibank N. A. Sucursal Ecuador — CFN — BCE del Fondo de Liquidez administrado por la
Corporacion Financiera Nacional (CFN). El objetivo de este fideicomiso constituido es garantizar y
ser segunda fuente de repago de las operaciones por créditos extraordinarios de liquidez que el
Banco Central del Ecuador otorgue o haya otorgado al contribuyente o institucién financiera. El
Banco ha aportado al Fideicomiso de Garantia inversiones con calificacion soberana y que tienen
un vencimiento hasta diciembre de 2025 y que generan intereses del 7.13%.
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(2) De acuerdo con lo establecido en la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de
Valores y Seguros, emitidos por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, establece
en el Capitulo XXIX Fondo de Liquidez de las entidades del sector financiero privado y del sector
financiero popular y solidario, Seccién Il Normas Generales para el funcionamiento del Fondo de
Liquidez del sector financiero privado y del sector financiero popular y solidario- el objeto del
Fideicomiso que es el de administrar los aportes realizados por los constituyentes a fin de atender
las necesidades temporales de liquidez de las instituciones financieras.

Un detalle del aporte efectuado al fondo, incluyendo el valor registrado como inversiones al 31 de
diciembre de 2023, es como sigue:

Aportes (a) 40,838,255
Rendimientos capitalizados (b) 3,310,479
Rendimientos de ejercicio (c) 1,804,361

45,233,095

(a) Corresponde a los aporte mensuales y anuales realizados al Fideicomiso Fondo de Liquidez
de las Entidades del Sector Financiero Privado. El aporte mensual equivale al 5% del
promedio del saldo de los depdsitos sujetos a encaje del mes inmediato anterior del Banco.

(b) Corresponde a los rendimientos capitalizados generados por el Fondo, producto de las
inversiones efectuadas.

(c) Rendimiento generado durante el ejercicio 2023
NOTA 11 — PROVISION PARA ACTIVOS DE RIESGO
El movimiento de la provisién para activos de riesgo durante el 2023 es como sigue:

Operaciones

Cartera de Cuentas Otros contingentes
créditos por cobrar activos (1) Total
Saldo al 31 de diciembre de 2022 21,313,779 157,107 9,690 2,581,084 24,061,660
Provision cargada al gasto 734,978 83,205 13,494 488,831 1,320,508
Pérdidas - (3,373) - - (3,373)
Reclasificaciones (3,212,129) (77,105) 31,378 (342,989) (3,600,845)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 18,836,628 159,834 54,562 2,726,926 21,777,950

(1) Constituyen las provisiones determinadas para cubrir eventuales pérdidas originadas en las
operaciones contingentes concedidas por el Banco. Esta provision es registrada contablemente en
una cuenta de pasivo y es transferida a la provisiéon para créditos incobrables cuando el deudor
incumple con el pago de dicha obligacién y el Banco la asume.

De acuerdo con disposiciones emitidas por la Superintendencia y la Junta, el Banco realiza
mensualmente la calificacion de los activos de riesgo y contingentes para establecer las provisiones
necesarias a ser constituidas.
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CITIBANK, N.A. Sucursal Ecuador

Notas a los estados financieros

Un resumen de la calificacién de activos de riesgo y contingentes efectuada por el Banco al 31 diciembre 2023, presentado a la Superintendencia de
Bancos del Ecuador, son como sigue:

Operaciones Provision
Cubiertas con Mitigada con
Saldo en garantias Saldo sujeto a garantias
Tipo de Riesgo Categoria libros autoliquidables calificaciéon Requerida hipotecarias Constituida

A1 140,682,787 139,991,979 690,807 10,335 - 10,335
Normal A2 44,627,617 9,800,001 34,827,616 691,878 - 691,878
A3 310,250,445 116,288,351 193,962,095 8,468,035 279,000 8,189,035
Potencial B1 97,010,112 22,033,159 74,976,953 5,998,156 542,835 5,455,321
B2 1,204,608 - 1,204,608 180,691 - 180,691
Deficiente C1 17,471,207 17,125,165 346,042 138,382 - 138,382
Pérdidas E 2 - 2 2 - 2
611,246,778 305,238,655 306,008,123 15,487,479 821,835 14,665,644
Provision Genérica - - - - - 7,041,669
611,246,778 305,238,655 306,008,123 15,487,479 821,835 21,707,313
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Cuentas por cobrar y otros activos.

Provision Provision
Tipo de Riesgo Categoria Saldo en libros requerida constituida
Riesgo normal A1 5,413,311 214,396 214,396

La Superintendencia de Bancos del Ecuador tienes la facultad de evaluar en cualquier momento y
requerir el nivel de provisiones que considere adecuado para el monto de cartera y contingentes del
Banco. La Administracién en base a analisis financieros y legales considera que el monto de
provisiones constituidas para cubrir riesgos potenciales de irrecuperabilidad de las cartera y
contingentes actuales es adecuado y suficiente.

NOTA 12 — OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Al 31 de diciembre de 2023, las obligaciones con el publico se conforman de la siguiente manera:

Depésitos a la vista vista (1):

Depdsitos monetarios que generan intereses 128,003,202
Depdsitos monetarios que no generan intereses 492,781,471
Depédsitos monetarios de instituciones
financieras 399,374
Cheques certificados 2,145,318
Cheques de emergencia 41
Otros depositos 3,000
Depésitos por confirmar 2,022,608
625,355,014
Depésitos a plazos - De 31 a 90 dias 3,000,000
Depdsitos restringidos (2) 472,800
628,827,814

(1) Son los que se realizan en cuentas corrientes, son recursos que estan a disposicion de los titulares
en forma inmediata, pudiéndolos retirar mediante la presentacién de cheques de su cuenta u otros
medios. La tasa promedio para los depésitos a la vista es del 0.04% anual.

(2) Los depositos restringidos constituyen depésitos que por disposicion legal o por acuerdo privado
tengan las caracteristicas de no tener una libre disponibilidad, ni de poder ser retirados en cualquier
tiempo.

Dada la naturaleza del negocio, las entidades financieras deben mantener parte de sus fondos en
activos liquidos o activos de reserva para cubrir retiros de fondos por parte de sus clientes. Con el fin
de disminuir el riesgo de los depoésitos del publico en el sistema financiero, el Banco Central del
Ecuador determina que un porcentaje de esos recursos captados deben estar depositados en la
entidad. El encaje bancario es el porcentaje de recursos que de conformidad con lo dispuesto en la
Codificacién de Resoluciones de Bancos se establece un encaje del 4% sera calculado sobre el
promedio semanal de los saldos diarios de los depésitos y captaciones de cada entidad de los
sectores financieros publico y privado que estén obligadas a mantener una reserva, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 240 del Cédigo Organico Monetaria y Financiero.
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Mediante la Ley de Creacion de la Red de Seguridad Financiera se cre6é el COSEDE, entidad que
sustituye a la AGD en la administracién del sistema del seguro de depésitos de las instituciones del
sistema financiero privado del Ecuador. El aporte que deben realizar las instituciones financieras se
compone de una prima fija de 0.6 por mil anual sobre los saldos promedios de las captaciones del
publico y una prima ajustada por riesgo (establecida entre un minimo de 0,1 y 0,5 por mil anual). La
prima total que pagé el Banco en el afio 2023, con cargo a gastos ascendié a US$524,123 Los
vencimientos de las obligaciones con el publico se detallan en la nota 19.

NOTA 13 — OBLIGACIONES INMEDIATAS

Al 31 de diciembre de 2023, las obligaciones inmediatas se conforman como sigue:

Cheques de gerencia 41,721
Giros, transferencias y cobranzas por pagar (1) 2,247,254
Recaudaciones para el sector publico (2) 7,429

2,296,404

(1) Corresponde al monto de giros y transferencias recibido por cuenta de terceros y los encargos de
cobro efectivizados cuyo pago a los beneficiarios estuviere pendiente. Estos procesos son
ejecutados por medio del sistema nacional de pago del Banco Central del Ecuador — BCE.

(2) El Banco esta autorizado a actuar como recaudador de impuestos fiscales, intereses, multas a
favor del Estado, asi como facturaciéon de servicios publicos. Los montos recaudados deben ser
entregados por el Banco al Ministerio de Finanzas del Ecuador y entidades de servicio publico en
un plazo no superior a 4 dias. El Banco cancel6 en los primeros dias de enero de 2024 los montos
mantenidos por este concepto al 31 de diciembre de 2023.

NOTA 14 - CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre de 2023, las cuentas por pagar se componen como sigue:

Intereses por pagar - Depositos a plazos 8,158

Obligaciones patronales:

Participacion a empleados (1) 4,022,701

Jubilacién patronal (1) 4,809,593

Indemnizacioén por desahucio (1) 1,709,339

Beneficios sociales 213,950

Bono por resultados 816,076

Otras 87,466

Retenciones:

Retenciones fiscales (2) 13,173,955

Otras retenciones 660,503

Provisiones para aceptaciones bancarias y

operaciones contingentes 2,726,926

Contribuciones, impuestos y multas:

Otras contribuciones e impuestos 7,274,154

Cuentas por pagar varias:

Otras cuentas por pagar- locales 501,342
36,004,163

(1) De conformidad con disposiciones legales, los empleados tienen derecho a participar en las
utilidades del Banco en un 15% aplicable a las utilidades liquidas o contables.
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El movimiento de participaciéon empleados es como sigue:

Saldo al comienzo del afio 2023 852,357
Provisién del afo 4,171,201
Pagos efectuados (1,000,857)
Saldo al final del afio 2023 4,022,701

De acuerdo con disposiciones del Cédigo del Trabajo, los empleados que por veinte y cinco afios
0 mas hubieren prestado sus servicios en forma continuada o interrumpida, tendran derecho a ser
jubilados por sus empleadores sin perjuicio de la jubilaciéon que les corresponde en su condicion
de afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS. Al 31 de diciembre del 2023, el
Banco tiene registrada una provisiéon por dicho concepto sustentada en un estudio actuarial
preparado por un profesional independiente, basado en el método actuarial de costeo de Crédito

Unitario Proyectado.

El movimiento de las reservas para pensiones de Jubilacion Patronal e Indemnizaciéon por
Desahucio de los empleados por el afio terminado al 31 de diciembre de 2023 es como sigue:

Jubilacion Indemnizacion
Patronal por desahucio Total
Saldo al comienzo del afio 4,695,514 1,397,503 6,093,017
Provisién del ario 967,561 420,189 1,387,750
Reversos de provisiéon (853,482) (108,353) (961,835)
Saldo al final del afio 4,809,593 1,709,339 6,518,932

Incluye principalmente retenciones de impuesto a la salida de divisas - ISD y representa los valores
pendientes de pago a la autoridad tributaria, principalmente por las transacciones en las cuales el
Banco actua en calidad de agente de retencién de este impuesto, de acuerdo con lo establecido
por disposiciones legales vigentes, por las transferencias de divisas efectuadas hacia el exterior

por solicitud de sus clientes.

NOTA 15 - OTROS PASIVOS

Al 31 de diciembre de 2023, los otros pasivos se conforman somo sigue:

Ingresos recibidos por anticipado anticipado (1) 1,356,020
Sobrantes de caja 13
Otros (2) 129,462

1,485,495

(1) Corresponde a las comisiones cobradas por anticipado de las operaciones de comercio exterior,

como son: cartas de crédito, avales y garantias, y que son llevados a resultados mensualmente
por el valor realizado.

(2) Corresponde principalmente a operaciones de compra y venta de moneda extranjera por pagar

NOTA 16 - FONDOS DE CAPITAL

()

Capital Asignado. - El capital asignado a la Sucursal representa la inversidon extranjera directa
que se registra en el Banco Central de Ecuador mas reinversion de utilidades. La Sucursal esta
registrada en la Superintendencia de Bancos del Ecuador como sucursal de Banco extranjero. Al
31 de diciembre de 2023 el saldo del fondo de capital del Banco asciende a US$70,331,709.
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e Reserva Legal. — De acuerdo con la legislacién vigente, el Banco debe apropiar por lo menos el
10% de la utilidad neta del afio a una reserva legal hasta que el saldo de dicha reserva alcance el
50% del Fondo de Capital asignado, pudiendo el exceso ser capitalizado o utilizado para absorber
pérdidas.

e Superavit por valuacion en instrumentos financieros. — Representa el efecto de los ajustes
resultantes de la valuacion a valor razonable de las inversiones disponibles para la venta que posee
el Banco.

e Resultados acumulados. - Registra los resultados del ejercicio en curso los cuales puede ser
capitalizados previa instruccién del Organismo de Control.

o Requerimientos de patrimonio técnico. — De conformidad con las disposiciones legales, las
instituciones financieras deben mantener una relaciéon entre su patrimonio técnico constituido y la
suma ponderada de sus activos de riesgo y contingentes no inferior al 9%. En relacién con los
activos totales y contingentes el requerimiento del patrimonio técnico constituido corresponde al
4%.

Para efecto del calculo del patrimonio técnico constituido se considerara el patrimonio técnico
secundario por un valor de hasta el 100% del patrimonio primario.

Al 31 de diciembre de 2023, la situacién patrimonial técnica se presenta de la siguiente manera:

Patrimonio técnico primario 82,573,165
Patrimonio técnico secundario 23,280,075
Total patrimonio técnico constituido 105,853,240
Porcentaje constituido 28.19%

Total activos y contingentes ponderados por
riesgo 539,430,666

Porcentaje constituido 19.62%

Patrimonio Técnico requerido (9% de activos

y contingentes ponderados por riesgo) 48,548,760
Excedente 57,304,480
Total de activos y contingentes 1,016,921,653

NOTA 17 — IMPUESTO A LA RENTA

La provisién para el Impuesto a la Renta por el afio terminado el 31 de diciembre de 2023, ha sido
calculada aplicando la tasa del 25%.
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Una reconciliacién entre la utilidad segun estados financiero y utilidad gravable, es como sigue:

Utilidad antes de impuesto a la renta 'y

participaciéon empleados 27,808,005
(Menos) participacion de los empleados en la

utilidades (4,171,201)
Mas gastos no deducibles (a) 8,908,453
(Menos) ingresos exentos (b) (5,005,273)
Utilidad gravable 27,539,984
Impuesto a la renta causado 25% 6,884,996
Tasa nominal 25%

(a) Los gastos no deducibles corresponden a provisiones por el pago de Jubilaciéon Patronal y
desahucio, contribuciones solidarias, sobre ingresos y patrimonio, retenciones en la fuente
asumidas por pagos al exterior.

(b) Los ingresos exentos corresponden a intereses ganados en inversiones de renta fija, cotizadas en
Bolsas de Valores locales que tuvieron permanencia de al menos 180 dias y el ajuste al Valor
Patrimonial Proporcional sobre las acciones de Banred.

El movimiento del impuesto a la renta por pagar en el 2023 es como sigue:

Saldo inicial 864,721
Pagos (864,721)
Provision del ario 6,884,996

Saldo final 6,884,996

(Mas) reliquidacion impuestos 2022 15,443

Gastos Impuestos a la renta 2023 6,900,439

El periodo comprendido entre los afios 2020 y 2023, se encuentra abierto a revisién por parte de las
autoridades tributarias.

Aspectos tributarios

Ley Orgéanica de Simplificacion y Progresividad Tributaria - El 31 de diciembre del 2020 se publicé la
“Ley Organica de Simplificacién y Progresividad Tributaria” en el Primer Suplemento del Registro Oficial
No. 111. Las principales reformas que introdujo el mencionado cuerpo legal son las siguientes:

e Se elimina el anticipo obligatorio de impuesto a la renta, este podra anticiparse de forma voluntaria,
y sera equivalente al 50% del impuesto a la renta causado del ejercicio fiscal anterior, menos las
retenciones en la fuente efectuadas en dicho ejercicio fiscal.

e Se incluye un nuevo tratamiento tributario para la distribucién de dividendos. Se considera como

ingreso gravado el 40% del monto distribuido. Solo estaran exonerados los dividendos distribuidos
a sociedades residentes en Ecuador.
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Ley Organica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal Tras la Pandemia COVID-19

El 29 de noviembre del afio 2021, se publicé en el Registro Oficial la “Ley Organica para el Desarrollo
Econdmico y Sostenibilidad Fiscal Tras la Pandemia COVID-19”, que contiene reformas tributarias de
impuestos directos e indirectos que tienen como objeto promover la sostenibilidad de las finanzas
publicas, el reordenamiento del sistema tributario y fiscal ecuatoriano y la seguridad juridica para la
reactivacion econémica de Ecuador tras haber afrontado la pandemia COVID-19; y, el 30 de diciembre
del afio 2021, se publicé mediante Decreto Ejecutivo 304 el respectivo reglamento. A continuacién, se
detallan los aspectos mas importantes de la mencionada Ley:

e Las sociedades que realizaron actividades econdémicas a la fecha de publicacién de la Ley y que
posean un patrimonio neto igual o mayor a US$5 millones al 31 de diciembre de 2020, determinaran
y pagaran una contribucién temporal sobre su patrimonio en los ejercicios fiscales 2022 y 2023, en
funcion de los porcentajes establecidos en la Ley. El valor por pagar por esta contribucién por afio
es de US$620,606, y sera registrado contablemente el momento de cada pago.

e Los rendimientos y beneficios obtenidos por personas naturales y sociedades, residentes o no en
el pais, por depésitos a plazo fijo en instituciones financieras nacionales, asi como por inversiones
en valores en renta fija que se negocien a través de las bolsas de valores del pais o del Registro
Especial Bursétil, entre otros, y que se emitan a un plazo de 180 dias calendario o mas, y
permanezcan en posesién del tenedor que se beneficia de la exoneracién por lo menos 180 dias
de manera continua.

Decreto Ejecutivo 298 (Se reduce progresivamente la tarifa del Impuesto a la Salida de Divisas)

Se reduce progresivamente la tarifa del Impuesto a la Salida de Divisas durante el afio 2023, hasta
llegar a una tasa del 3.5%.

La Administracion del Banco luego del analisis efectuado a las numerales anteriormente mencionados,
considera que los mismos no afectan de manera significativa la operacion del negocio.

Precios de transferencia

El informe final correspondiente al afio 2023, requerido por disposiciones legales se encuentra en
proceso, debido a que el plazo para la presentacion ante las autoridades tributarias vence en el mes
de junio del 2024. Dicho estudio constituye una base para determinar si las operaciones con partes
relacionadas han sido efectuadas a precios razonables que se aproximan a valores de plena
competencia. A la fecha de emision de los estados financieros, dicho estudio se encuentra en proceso
de ejecucion y la Administraciéon del Banco considera que los efectos, carecerian de importancia
relativa respecto de los estados financieros tomados en conjunto. Al 31 de diciembre del 2022, el Banco
efectué el estudio de precios de transferencia en el cual se establecié que las transacciones con partes
relacionadas han sido efectuadas a precios razonables que se aproximan a valores de plena
competencia.

NOTA 18 — PRINCIPALES SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Un resumen de los principales saldos y transacciones con partes relacionadas y afiliadas es como
sigue:

Balance General:

Activos
Efectivos en caja y bancos 74,422,343
Pasivos
Obligaciones con el publico depésitos a la vista 2,049,518

45



Estado de Resultados:

Ingresos
Intereses Ganados 1,957,926
Otros ingresos operacionales 1,037,650
Otros ingresos 6,920,110
9,915,686
Gastos
Comisiones por senicios financieros 2,777,199
Senicios de soporte y desarrollo Tl 8,107,204
Senicios administrativos 1,250,702
Arrendamientos 669,885
Senvcio de soporte y procesamiento de operaciones 918,298
Otros senivicios 227,968
Otros gastos 174,288
14,125,544
Contingentes 121,472,771

La metodologia GRA en si, representa un modelo de participacioén o asignacion de ingresos, a través
de la cual la entidad que presta los servicios y recibe los ingresos procedentes de clientes ("Entidad
facilitadora") distribuye a su vez, estos ingresos de acuerdo con la metodologia a fin de recompensar
a cada participante por sus funciones y esfuerzo econémico. La metodologia asigna diferentes
porcentajes de distribucién de ingresos para cada producto, considerando su naturaleza y el esfuerzo
realizado por cada funcidén. Esta politica de asignacién incluye comisiones por la emisiéon de
operaciones en mercados internacionales de deuda y capitales en las que Citibank, N.A. Sucursal
Ecuador agrega valor de gestién de relacién con los clientes. Es asi como, al 31 diciembre 2023
Citibank, N. A. Sucursal Ecuador, registra ingresos y gastos por, un monto de US$ 6,920,110 y US$
174.288 respectivamente.

El resultado de la aplicacién de esta metodologia de reconocimiento de ingresos y gastos son como
sigue:

Gastos:
Por operaciones de comercio exterior 84,883
Por operaciones de soluciones para el manejo

de liquidez y tesoreria 5,902
Por otras operaciones 83,503

174,288
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Ingresos:

Por operaciones de comercio exterior 2,478,537
Por operaciones de soluciones para el manejo

de liquidez y tesoreria 3,621,130
Por otras operaciones 820,443

6,920,110

NOTA 19 — VENCIMIENTOS DE ACTIVOS Y PASIVOS

Al 31 de diciembre de 2023, los vencimientos de las cuentas de activos y pasivos relevantes basados
en el periodo remanente hasta la fecha de cobro o pago contratado es el siguiente:

De 31a90 De 91 a 180 De 181 a 360 De més de

De 1 a 30 dias dias dias dias 360 dias Total
Activos
Fondos disponibles 205,584,177 - - - - 205,584,177
Inversiones financieras:
A valor razonable 14,976,703 - - - - 14,976,703
Disponible para la venta 58,006,273 21,900,000 19,621,493 4,069,861 24,258,709 127,856,336
Mantenidas hasta su vencimiento - - 32,167,167 - - 32,167,167
Cartera de crédito:
Comercial productivo 126,530,768 152,018,185 66,516,030 17,750,000 10,800,000 373,614,983
Reestructurada COVID (prioritario y ordinario) - 687,330 - - - 687,330
Vencida 2 - - - - 2
405,097,923 174,605,515 118,304,690 21,819,861 35,058,709 754,886,698
Pasivos:

Obligaciones con el plblico:

Depositos a la vista 625,355,014 - - - - 625,355,014
Depositos a plazos - 3,000,000 - - - 3,000,000
Depositos restringidos 472,800 - - - - 472,800
Obligaciones inmediatas 2,296,404 - - - - 2,296,404

628,124,218 3,000,000 - - - 631,124,218

NOTA 20 - CUENTAS CONTINGENTES

Un resumen de las cuentas contingentes al 31 de diciembre de 2023 es como sigue:

Fianzas y garantias (1) 223,270,806
Ventas a futuro en moneda extranjera (2) 12,969,713
Compras a futuro de moneda extranjera (2) 12,956,901

249,197,420

(1) Las fianzas y garantias son emitidos por el Banco para garantizar la ejecucion de un cliente a
una tercera parte. El riesgo de crédito de estos documentos es esencialmente el mismo que el
involucrado en el otorgamiento de créditos a clientes (nota 12).

(2) Los contratos de compra - venta de divisas a futuro de moneda extranjera (forwards) son
contratos para la entrega a futuro de dinero a una tasa de cambio previamente especificada.
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El riesgo de crédito inherente en estos contratos resulta de la potencial incapacidad de la contraparte
de cumplir los términos del contrato.

Estos contratos estan expuestos al riesgo de mercado por movimientos en las tasas de cambio, los
mismos que estan cubiertos con contratos de compra - venta de moneda a futuro con partes
relacionadas. Al 31 diciembre 2023 tales contratos corresponden a la compray venta de yenes, euros,
francos suizos y libras esterlinas.

NOTA 21 - CUENTAS DE ORDEN

La composicion de las cuentas de orden al 31 de diciembre de 2023, son como sigue:

Valores y bienes propios recibidos de terceros 1,680,647,641
Depésitos y otras captaciones no cubiertas

por la COSEDE 663,547,073
Valores y bienes propios en poder de terceros 121,984,289
Origen del capital 70,331,709
Depositos o captaciones constituidos como 59,053,565
Linea de crédito no utilizadas 50,000,000
Provisiones constituidas 7,058,853
Otras 3,979,675
Activos castigados 10,436
Intereses, comisiones e ingresos en suspenso 872
Intereses pagados por depdsitos o captaciones

constituidos como garantia de préstamos 1,571

2,656,615,684

El Banco utiliza las cuentas de orden solamente para fines de control, Las cuentas de orden no alteran,
ni modifican su situacion financiera. Ademas, estas cuentas no reflejan la diferencia que pudiera existir
entre el valor de mercado y el valor nominal de los rubros que se muestran en los estados financieros
del Banco.

NOTA 22 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

La posiciéon en monedas extranjeras al 31 de diciembre de 2023 corresponde a fondos disponibles,
depositos a la vista y operaciones de comercio exterior, y se resume como sigue:

Cuenta
Activos Pasivos Posicién neta  contingentes
Euros 7,340,356 7,276,924 63,432 12,955,070
Francos Suizos 25,019 - 25,019 -
Libras esterlinas 26,875 - 26,875 -
Yenes Japoneses 3,244 - 3,244 -
Corona Suecas 75
Renminbi Yuan Chinos 37,976 - 37,976 1,831
Nuewvos pesos mexicanos 629 - 629 -

La posicién total activa neta en monedas extranjeras equivale a US$157,250 y la contingente a
US$12,956,900
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Las cotizaciones del Délar Estadounidense respecto a las demas monedas al 31de diciembre de 2023
fueron las siguientes:

EUR- Euros 1.1053
GBP- Libras Esterlinas 1.2750
JYP- Yenes Japoneses 0.0071
CHF- Francos Suizos 1.1902
SEK-Coronas Suecas 0.0994
MXN- Nuevos Pesos Mexicanos 0.0590
CNY- Renminbi Yuan Chinos 0.1408
PEN- Nuevos Soles Peruanos 0.2698

NOTA 23 - INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS

Un resumen de los intereses y descuentos ganados al 31 de diciembre de 2023 es como sigue:

Intereses depésitos (1) 3,903,239
Intereses y descuentos de inversiones en

titulos valores (2) 7,511,791
Otros intereses (3) 1,941,047
Intereses y descuentos de cartera de

créditos (4) 30,580,562

43,936,639

(1) Incluyen intereses por depdsitos overnight con la Corporacién Andina de Fomento y Citibank New
York.

(2) Registra los ingresos provenientes de intereses generados en los titulos valores que el Banco
mantiene en las entidades del sistema financiero publico y privado.

(3) Corresponde a los rendimientos del Fondo de Liquidez.

(4) Registra los intereses y descuentos, de acuerdo con las tasa establecidas, por el Banco
provenientes de las operaciones de créditos concedidos, como se muestra a continuacion:

Cartera de créditos productivo corporativo 30,434,388
Cartera de crédito restructurada 112,158
De mora 34,016

30,580,562

NOTA 24 — COMISIONES GANADAS

Un detalle de las comisiones ganadas al 31 de diciembre de 2023 es como sigue:

Contingentes 2,838,427
Otras 307,724

3,146,151
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NOTA 25 - UTILIDADES FINANCIERAS

Un detalle de las utilidades financieras al 31 de diciembre de 2023 es como sigue:

Ganancia en cambio 1,308,243
En venta de activos productivos (inversiones) 895,376
En valuaciéon de inversiones inversiones 204,580

2,408,199

NOTA 26 - INGRESOS POR SERVICIOS

El saldo al 31 de diciembre de 2023, de los ingresos por servicios es como sigue:

Senvicios financieros con cargo maximo (1) 1,659,181
Senvicios financieros con cargo diferenciado 434,085
1,993,266

(1) Los servicios activos, pasivos o de cualquier otra naturaleza que presten las instituciones
financieras deberan sujetarse a las tarifas maximas que seran segmentas por la naturaleza de
cada institucién financiera y determinadas por la Junta Bancaria.

La Superintendencia de Bancos del Ecuador autorizara previamente los servicios a ser libremente
aceptados y recibidos por los clientes y usuarios y determinara las actividades propias del giro del
negocio que no constituyen servicio. Las actividades bancarias propias del giro del negocio que
implican transacciones basicas que realizan los clientes e informacion esencial respecto del
manejo de sus cuentas, son gratuitas.

A partir del 26 de julio del 2007 con la expediciéon de la Ley de Regulacién del Costo Maximo
Efectivo del Crédito se prohibi6é el cobro de cualquier tipo de comisién en las operaciones de
crédito.

NOTA 27 - OTROS INGRESOS OPERACIONALES

Corresponde principalmente a la utilidad en acciones y participaciones por US$209,907, y otros
ingresos de partes relacionadas por US$1,040,649.

NOTA 28 — OTROS INGRESOS
El saldo de los otros ingresos al 31 de diciembre de 2023 se compone de la siguiente manera:

Recuperaciones de activos financieros:
Intereses y comisiones ejercicios anteriores

Comisiones GRA (1): 6,920,110
Recuperaciones de activos financieros (2) 3,920,606
Otras 2,088

10,842,804

(1) A partir del afio 2016, Citi implement6 la Asignacién Geografica de Ingresos (“GRA - Geographic
Revenue Attribution”) para simplificar y estandarizar las politicas de precios entre compafiias del
Grupo, creando aun mas transparencia para los negocios y entidades legales. Adicionalmente,
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esta metodologia tiene la intencion de satisfacer los requisitos regulatorios con un proceso
centralizado y asociado con las transacciones entre compariias.

(2) Del saldo registrado al 31 de diciembre 2023, US$ 3,729,482 es por reverso de provisiones de
operaciones activas y contingentes y US$ 191,124 corresponde a intereses y comisiones cobradas
de ejercicios anteriores.

NOTA 29 - INTERESES CAUSADOS

Al 31 de diciembre de 2023, el saldo de intereses causado se conforma principalmente por obligaciones
con el publico que por el afio 2023 asciende a un valor de US$1,614,790, y por Fondos interbancarios
comprados que en el 2023 ascendi6 a US$42.

NOTA 30 — COMISIONES CAUSADOS

El saldo al 31 de diciembre de 2023 se debe principalmente a las comisiones causadas por servicios
bancarios del exterior cuyo valor por el afio 2023 ascendié a US$2,963,815 Adicional, dentro de este
rubro se registran los servicios financieros causado con sus relacionadas cuyo saldo al 31 de diciembre
de 2023 es de US$2,777,199, y pago de comisiones varias por US$186,616

NOTA 31 — PERDIDAS FINANCIERAS

Un detalle de la composicién de las pérdidas financieras al 31 de diciembre de 2023 es como sigue:

En valuaciéon de inversiones financieras (1) 241,004
En venta de activos productivos (2) 214
241,218

(1) Corresponde al reconocimiento de pérdida en valuacion de inversiones de bonos globales durante
el afio 2023

(2) Corresponde a pérdida en venta de bonos globales de Ecuador efectuadas durante el 2023
NOTA 32 - GASTOS DE OPERACION

Un detalle de los gastos de operacion al 31 de diciembre de 2023 es como sigue:

Gastos de personal (1) 9,770,261
Servicios varios (2) 12,258,878
Impuestos, contribuciones y multas (3) 5,582,569
Depreciaciones 375,629
Amortizaciones 338,639
Honorarios 250,000
Otros gastos 812,893

29,388,869

(1) Corresponde a los gastos ocasionados por concepto de la relacién laboral de conformidad con las
disposiciones legales vigentes. Un detalle de los gastos de personal es como sigue:
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Remuneraciones mensuales 5,014,714

Beneficios sociales 620,057
Aportes al IESS y fondo de reserva 1,307,390
Pensiones y jubilaciones 242,717
Otros (a) 2,585,383

9,770,261

a) Corresponde a otros gastos de personal entre sus principales rubros son: Bonos del personal
US$ 865.574, Gasto indemnizaciones y desahucio USD$698.236, Gasto vacaciones
USD$550.899 y Gastos Varios USD$470.674.

(2) Corresponde principalmente a servicios de arrendamiento con relacionadas cuyo saldo al 31 de
diciembre de 2023 asciende a US$10.946.089 por concepto de servicios de soporte y desarrollo
de TI, servicios administrativos, arrendamiento edificios entre otros.

(3) Corresponde principalmente los aportes a COSEDE prima seguro por US$524.123 Impuestos
fiscales e impuestos y aportes a otros organismos por US$4.329.501 y US$728.945
respectivamente. Adicional se incluyen los registros por aportes a la Superintendencia de Bancos
del Ecuador e impuestos municipales.

NOTA 33 — CONTINGENCIAS

Al 31 diciembre 2023, el Banco considera que no mantiene contingencias que requieran revelacién o
provision en los estados financieros.

NOTA 34 - EVENTOS SUBSECUENTES

Entre el 31 de diciembre del 2023 y la fecha de emisién de estos estados financieros, 15 de marzo del
2024, no se produjeron eventos que, en la opinion de la Administracion del Banco, pudieran tener un
efecto significativo sobre dichos estados financieros que no se hayan revelado en los mismos o en sus
notas.
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