
 
Дані тарифи не є оголошеними АТ «СІТІБАНК» умовами укладення договору 
банківського рахунку (в т.ч. в розумінні статті 1067 Цивільного кодексу України). 
Дані тарифи до договору на відкриття та обслуговування поточного рахунку 
фізичної особи, що не є публічним договором, а є примірним, кінцеві умови якого 
узгоджуються між АТ «СІТІБАНК» та клієнтом на їх розсуд. АТ «СІТІБАНК» 
залишає за собою право відмовити особі в укладенні договору на відкриття та 
обслуговування поточного рахунку фізичної особи. 

This schedule of fees and charges does not constitute the terms of the bank account 
agreement declared by JSC "Citibank" (including in the meaning of Article 1067 of the 
Civil Code of Ukraine). This schedule of fees and charges are to the agreement on opening 
and servicing an individual current account which is not a public agreement, is the template 
agreement, the final terms of which shall be agreed between JSC "Citibank" and the 
customer on their own discretion. JSC "Citibank" reserves the right to refuse a person to 
conclude agreement on opening and servicing an individual current account. 

 
SCHEDULE OF FEES AND CHARGES OF JSC “CITIBANK” 

FOR <CUSTOMER NAME> 
Effective _________ 

ACCOUNT SERVICES PRICING STRUCTURE 

Current account opening in LCY1 / FCY2 Free of charge 
Operations on LCY account documents processing or/and confirmation of settlements3: Free of charge 
Operations on FCY accounts documents processing or/and confirmation of settlements4: Free of charge 
Quarterly Account Statement Sent by mail free of charge 
Credit interest on current account balances  None  

CASH TRANSACTIONS PRICING STRUCTURE 

Cash withdrawal in LCY  0.5% of the amount withdrawn 
Cash withdrawal in FCY (except RUB) 0.5% of the amount withdrawn (charged in LCY) 
Cash deposit in LCY  Free of charge 
Cash deposit in FCY Free of charge 
Cash deposit (in LCY / FCY) by individuals  to the current account of corporate customers 
and recounting of cash at JSC “CITIBANK”cash desk 

1% of amount deposited 

Issuing Certificates of Exporting Foreign Currencies and Foreign Currency Checks from 
Ukraine 

LCY 15 per Certificate 

FUNDS TRANSFERS PRICING STRUCTURE 

Book transfer in LCY / FCY (to another account with JSC “CITIBANK”) – by paper-based 
payment order 

Free of charge 

Outgoing wire transfer in LCY (to account with another bank) through CitiDirect LCY 5 per transfer 
Outgoing wire transfer in LCY (to account with another bank) – by paper-based payment 
order 

LCY 25 per transfer 

Incoming wire transfer in LCY (credit to customer account)  Free of charge 
Outgoing wire transfer in FCY (to account outside of JSC “CITIBANK”) through CitiDirect USD 50 per transfer 
Outgoing wire transfer in FCY (to account outside of JSC “CITIBANK”) by paper-based 
payment order 

USD 80 per transfer 

Incoming wire transfer in FCY (with credit to our customer’s account) Free of charge 
Payment investigations, initiated by our customer (for LCY funds transfers) Free of charge 
Payment investigations, initiated by our customer (for FCY funds transfers) USD 50 per case 

FOREIGN EXCHANGE (NON-CASH TREASURY SERVICES) CITIBANK SPREADS 

Sale of FCY against LCY 1.0% of LCY amount bought 
Purchase of FCY against LCY 1.0% of LCY amount sold 
Obligatory retirement insurance duties (Pension Fund) or other applicable taxes or duties are paid by Citibank according to the current legislation of 
Ukraine. 

ELECTRONIC BANKING  PRICING STRUCTURE 

Support of Electronic banking systems Free of charge 

Electronic banking settlement services - Base Package (1 user) USD 30  per month 
 

Daily Account Statements/Reports via Secure E-mail (unlimited number of accounts and 
recipients) 

USD 20 per month 

Event Notification via e-mail (unlimited number of accounts and recipients) USD 20 per month 

Maintenance of extra users in Electronic banking systems (above 1 user defined in the Base 
Package) 

USD 15 per month per 1 user 

Replacement of broken/lost/malfunctioning SafeWord card (customer fault), reissuance of 
PIN-code to the SafeWord card 

USD 40 per request 

CitiDirect Be Mobile (unlimited number of accounts and recipients) USD 40 per month 

Standard statement format change USD 40 per request 

FOREIGN EXCHANGE  
(CASH SERVICES AT JSC “CITIBANK” TELLERS) 

PRICING STRUCTURE 

Sale of FCY against LCY No commission 
Purchase of FCY against LCY No commission 
Conversion of FCY to another FCY 2.0% of transaction amount 
 

 
1 LCY = Local Currency 
2 FCY = Foreign Currency 
3 excluding operations that are priced separately 
4 excluding operations that are priced separately 
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ТАРИФИ АТ «СІТІБАНК» 
ДЛЯ <НАЗВА КЛІЄНТА> 

Дійсні з  

ОБСЛУГОВУВАННЯ РАХУНКІВ ТАРИФИ 

Відкриття поточного рахунку в LCY1 / FCY2 Безкоштовно 
Операції з документарного оформлення чи/та підтвердження розрахунків по поточному 
рахунку в LCY3 

Безкоштовно 

Операції з документарного оформлення чи/та підтвердження розрахунків по поточним 
рахункам в USD/EUR4 

Безкоштовно 

Квартальна виписка по рахунку Надсилається поштою безкоштовно 
Нарахування та сплата процентів на залишки по поточним рахункам  Не нараховується  

ОПЕРАЦІЇ З ГОТІВКОЮ ТАРИФИ 

Видача готівки в LCY  0.5% від суми операції, 
Видача готівки в FCY (окрім RUB) 0.5% від суми операції (стягується у гривні) 
Внесення готівки в LCY  Безкоштовно 
Внесення готівки в FCY Безкоштовно 
Внесення фізичними особами готівки (в LCY / FCY) на поточний рахунок корпоративних 
клієнтів банку та перерахунок готівки в касі АТ «СІТІБАНК» 

1 % від суми внесеної готівки 

Видача Довідок на вивезення за межі України іноземної валюти та чеків, що виражені в 
іноземній валюті 

15 LCY за Довідку 

ПЕРЕКАЗИ КОШТІВ ТАРИФИ 

Переказ коштів в LCY / FCY (на інший рахунок в АТ «СІТІБАНК») –на паперових носіях Безкоштовно 
Переказ коштів в LCY (на рахунок в іншому банку) системою CitiDirect 5 LCY на переказ 
Переказ коштів в LCY (на рахунок в іншому банку) – на паперових носіях 25 LCY за переказ 
Обробка вхідного переказу в LCY (з зарахуванням на рахунок нашого клієнта) Безкоштовно 
Переказ коштів в FCY (на рахунок поза межами АТ «СІТІБАНК») системою CitiDirect USD 50 за переказ 
Переказ коштів в FCY (на рахунок поза межами АТ «СІТІБАНК») – на паперових носіях USD 80 за переказ 
Обробка вхідного переказу в FCY (із зарахуванням на рахунок нашого клієнта) Безкоштовно 
Розслідування платежів з ініціативи нашого клієнта (перекази в LCY) Безкоштовно 
Розслідування платежів з ініціативи нашого клієнта (перекази в FCY) USD 50 за 1 випадок 

ОБМІН ВАЛЮТ (БЕЗГОТІВКОВІ КАЗНАЧЕЙСЬКІ ПОСЛУГИ) ТАРИФИ 

Продаж FCY за LCY 1.0% від суми купленої гривні  
Купівля FCY за LCY 1.0% від суми проданої гривні 
Збір на обов'язкове державне пенсійне страхування (Пенсійний фонд) та інші податки та збори сплачуються АТ «СІТІБАНК» у порядку, 
визначеному законодавством України. 

ОБМІН ВАЛЮТ  
(ГОТІВКОВІ ПОСЛУГИ В КАСІ АТ «СІТІБАНК») 

ТАРИФИ 

Продаж FCY за LCY Комісії немає 
Купівля FCY за LCY Комісії немає 
Конвертація однієї FCY в іншу FCY 2% від суми операції 

СИСТЕМА КЛІЄНТ-БАНК  ТАРИФИ 

Підтримка системи “Клієнт-Банк”  Безкоштовно 
Розрахункове обслуговування по системі “Клієнт-Банк”: базовий пакет (1 користувач 
системи) 

USD 30  на місяць 

Щоденні виписки/звіти з рахунків по захищеній електронній пошті (необмежена кількість 
рахунків та отримувачів) 

USD 20  на місяць 

Повідомлення щодо транзакцій по електронній пошті (необмежена кількість рахунків та 
отримувачів) 

USD 20  на місяць 

Розрахункове обслуговування по системі “Клієнт-Банк” додаткових користувачів системи 
(понад 4-х користувачів базового пакета “Клієнт-Банк”) 

USD 15 на місяць за 1 користувача 

Заміна SafeWord картки у разі пошкодження / втрати / несправності (помилка клієнта), 
перевипуск PIN-коду до SafeWord картки 

USD 40  за кожний запит  

CitiDirect Be Mobile  (необмежена кількість рахунків та отримувачів) USD 40 на місяць 
Зміна стандартного формату виписки USD 40 за кожний запит 
 

 
1 LCY = гривня 
2 FCY = іноземна валюта 
3 Не включаючи операції, які тарифіковані АТ «СІТІБАНК» окремо 
4 Не включаючи операції, які тарифіковані АТ «СІТІБАНК» окремо 


