Informacie o podmienkach poskytovania platobnych sluzieb
Citibank Europe plc, poboc¢ka zahraniénej banky

I. Uvodné ustanovenia

1.

Tieto Informacie o podmienkach poskytovania platobnych sluzieb Citibank Europe plc, pobocka
zahrani€nej banky (dalej len ,Informacie o platobnych sluzbach®), ktoré vydava Citibank Europe plc
so sidlom 1 North Wall Quay, Dublin 1, irsko, zapisana na Urade pre registraciu spolognosti pod
Cislom 132781, prevadzkujuca svoju podnikatelsku €innost v Slovenskej republike prostrednictvom
Citibank Europe plc, poboc¢ka zahrani¢nej banky, so sidlom Dvofakovo nabrezie 8, 811 02 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 36 861 260, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava llI,
oddiel Po, viozka ¢. 1662/B (dalej len ,Banka“) obsahuje informacie o podmienkach vykonavania
prevodov finanénych prostriedkov, najma o lehotach na doru¢ovanie a vykonanie platobnych prikazov
a dalSie suvisiace informacie, tykajuce sa poskytovania platobnych sluzieb zo strany Banky.

Tieto Informacie o platobnych sluzbach su nedelitelnou sucastou VSeobecnych obchodnych
podmienok Banky a osobitnych obchodnych podmienok Banky upravujucich poskytovanie sluzieb
a produktov Banky tykajucich sa platobnych sluzieb; poplatky za poskytovanie platobnych sluzieb su
uvedené v prislusnom aktualnom Sadzobniku poplatkov Banky.

Pojmy, uvedené v tychto Informaciach o platobnych sluzbach s velkymi zaCiato€nymi pismenami maju
vyznam uvedeny v prislusnych obchodnych podmienkach Banky.

Klient ako pouzivatel platobnych sluzieb suhlasi s tym, aby v zmysle § 98 ods. 1 Zakona o platobnych
sluzbach Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb postupovala odchylne od jednotlivych
ustanoveni Zakona o platobnych sluzbach ako je uvedené nizSie v pripade, ak Klient nie je
spotrebitelom, pokial prislusné obchodné podmienky nestanovuju inak:

a) Banka mdze uctovat Klientovi poplatky za oznamenie za podmienok uvedenych v § 5 ods. 3 Zakona
o platobnych sluzbach,

b) Banka mdze uctovat Klientovi poplatky za odvolanie platobného prikazu za podmienok uvedenych
v § 6 ods. 5 Zakona o platobnych sluzbach,

c) Banka a Klient ako prijemca sa dohodli, ze Banka mbze znizit prevedenu sumu platobnej operacie
0 svoje poplatky pred tym, nez ju pripiSe na ucet prijemcu za podmienok uvedenych v § 7 ods. 2
Zakona o platobnych sluzbach,

d) Banka a Klient sa dohodli na inej lehote ako je uvedenda v § 9 Z&kona o platobnych sluzbach a ktora
je Sest (6) mesiacov,

e) Klient ako platitel nema nérok na vratenie finan&nych prostriedkov za podmienok uvedenych v § 13
ods. 5 Zakona o platobnych sluzbach,

f) Banka mdze uctovat Klientovi poplatok za sluzbu v zmysle ustanovenia § 21 ods. 2 Zakona o
platobnych sluzbach,

g) Banka a Klient sa dohodli, ze Banka ma pravo vykonat opravné zu&tovanie v pripadoch uvedenych
v § 22 ods. 8 Zakona o platobnych sluzbach,

h) Banka si vyhradzuje pravo zablokovat platobny prostriedok najma z dévodov uvedenych v § 28
ods. 2 Zakona o platobnych sluzbach,

i) pri platbach nizkej hodnoty alebo pri elektronickych peniazoch, ktorych hodnota neprevysuje 150
EUR platia podmienky uvedené v §29 ods. 1 Zakona o platobnych sluzbach,

j) ak Klient ako pouzivatefl platobnych sluZieb neoznami Banke ako poskytovatelovi platobnych sluzieb
pred navrhovanym dfiom nadobudnutia U&innosti zmien v zmysle § 32 ods. 2 Zakona o platobnych
sluzbach, Ze zmeny neprijima, plati Ze tieto zmeny prijal,

k) zmena urokovej sadzby alebo zmena vymenného kurzu sa mézZe uplatfiovat okamzite a bez
predchadzajuceho oznamenia a zmena sa mdze zakladat na dohodnutej referencnej urokovej sadzbe
alebo referenénom vymennom kurze za podmienok uvedenych v § 32 ods. 4 Zakona o platobnych
sluzbach,

) Klient ako pouzivatel platobnych sluzieb mdze vypovedat Ramcovi zmluvu s vypovednou lehotou
uvedenou v Podmienkach,

m) na platby nizkej hodnoty alebo na elektronické peniaze, ktorych hodnota neprevysuje 150 EUR sa
nevztahuju ustanovenia § 38 a 39 Zakona o platobnych sluzbach a Banka ako poskytovatel
platobnych sluzieb méze poskytnut’ Klientovi len informacie Specifikované v § 42 ods. 1 Zakona o
platobnych sluzbach,

n) Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb nie je povinna informovat 0 zmenach Ramcovej zmluvy
spbsobom Specifikovanym v § 42 ods. 2 Zakona o platobnych sluzbach,

0) Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb nie je povinna poskytnut' informéacie alebo poskytnut
alebo spristupnit odkazy za podmienok uvedenych v § 42 ods. 3 Zakona o platobnych sluzbach,



p) Banka méze uctovat Klientovi poplatky za poskytovanie informacii za podmienok uvedenych v § 43
ods. 3 a 4 Zakona o platobnych sluzbach.

IIl. SEPA platby

2.1 VSeobecné informacie o SEPA platbach

1. SEPA platba je prevod finanénych prostriedkov v mene EUR medzi poskytovatefom platobnych

sluzieb platitela a poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu v ramci Slovenskej republiky alebo
v ramci krajin Europskej unie alebo Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

Krajiny, kam m6zu byt smerované SEPA platby su: Albansko, Andora, Belgicko, Bulharsko, Cyprus,
Ceska republika, Cierna Hora, Dansko, Estdonsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko,
Chorvatsko, Island, irsko, Lichtenstajnsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Moldavsko, Monako, Nemecko, Noérsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Severné
Maceddnsko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svajéiarsko, Svédsko, Taliansko,
Vatikan a Velka Britania.

3. Platobny prikaz na vykonanie SEPA platby musi obsahovat spravny IBAN.
4. Prichadzajuce SEPA platby sa pripisuju na uc¢et prijemcu v den zuétovania prevodu EBA kliringom.

2.2 Uzavierky pre prijem platobnych prikazov

1. Odchadzajuce platby - uzavierka pre prijem platobnych prikazov na vykonanie SEPA platby:

- 17:00 hod - platobny prikaz iniciovany prostrednictvom Internetového bankovnictva (Citi
Direct) alebo Swiftovou spravou
- 12:00 hod - platobny prikaz doru¢eny osobne alebo postou

Zrychlené odchadzajuce platby - uzavierka pre prijem platobnych prikazov na vykonanie zrychlenej
SEPA platby:

- 14:00 hod - platobny prikaz iniciovany prostrednictvom Internetového bankovnictva
(CitiDirect)

SEPA okamzité platby — na SEPA okamzité platby sa nevztahuju uzavierky

Banka odpiSe sumu platobnej operacie z uctu prikazcu v pracovny den, kedy jej budu dorucené
podklady potrebné na vykonanie prevodu (napr. platobny prikaz); uvedené plati len za podmienky, ze
vSetky podklady potrebné na vykonanie prevodu (napr. platobny prikaz) boli Banke dorucené
najneskér do vysSie uvedenej uzavierky prislusného pracovného dria Banky. V pripade nedostatku
finanénych prostriedkov na vykonanie platobnej operacie na uéte prikazcu, Banka platobny prikaz
nevykona a platobny prikaz bude zaradeny do spracovania v priebehu nasledujuceho pracovného
dria. Ak ani pogas uvedenej doby nebude zabezpeleny dostatok finanénych prostriedkov na ucte
prikazcu, Banka platobnu operaciu nevykona a platobny prikaz automaticky zrusi.

2.3 Lehoty na vykonanie SEPA platby

1.

2.

Ak sa SEPA platba vykonava v ramci Banky, pripiSe Banka sumu platobnej operacie na ucet prijemcu
v den odpisania sumy prevodu z Uctu prikazcu (D).

Ak sa SEPA platba vykonava medzi Bankou a inou finanénou institdciou, Banka zabezpeci prevedenie
sumy platobnej operacie na u€et poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu najneskér v nasledujuci
pracovny deri po dni odpisania sumy prevodu z u¢tu prikazcu (D+1).

Ak sa vykonava zrychlend SEPA Uhrada, Banka zabezpeci prevedenie sumy platobnej operacie na
ucet poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu v def odpisania sumy prevodu z Gé&tu prikazcu (D).
Banka pripiSe sumu platobnej operacie na ucet prijemcu v ten isty pracovny den, v ktory bola suma
prevodu pripisana na ucet Banky (D).

2.4 Transakéné limity pre SEPA platby

1.
2.

SEPA platba — limit na jednu transakciu je 999 999 999,99 EUR
SEPA okamzita platba — limit na jednu transakciu je 1 000 000 EUR



Ill. SEPA inkasa
3.1 VSeobecné informacie o SEPA inkasach

1. SEPA inkaso je prevod finanénych prostriedkov v mene EUR medzi poskytovatelom platobnych
sluzieb platitefa a poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu, iniciovany prijemcom platby na
zaklade suhlasu platitela a realizovany v ramci Slovenskej republiky alebo v ramci krajin Eurdpskej
Unie alebo Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

2. Krajiny, v ktorych mézu byt realizované SEPA inkasa su: Albansko, Andorra, Belgicko, Bulharsko,
Cyprus, Ceska republika, Cierna Hora, Dansko, Estonsko, Finsko, Franctizsko, Grécko, Holandsko,
Chorvatsko, Island, irsko, Lichtenstajnsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Moldavsko, Monako, Nemecko, Noérsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Severné
Maceddnsko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svajgiarsko, Svédsko, Taliansko,
Vatikan a Velka Britania.

3. Platobny prikaz na vykonanie SEPA inkasa musi obsahovat spravny IBAN.

3.2 Uzavierky pre prijem platobnych prikazov

Odchadzajuce SEPA inkasa - uzavierka pre prijem platobnych prikazov na vykonanie inkasa:

- 12:00 hod. jeden pracovny den pred drfiom splatnosti (D-1) pre vSetky typy inkas - platobny prikaz
iniciovany prostrednictvom Internetového bankovnictva (CitiDirect) v sulade s lehotami stanovenymi
v pravidlach pre SEPA inkasa — SEPA Direct Debit Scheme Rulebook

3.3 Lehoty na vykonanie SEPA inkasa

1. Banka pripie sumu platobnej operéacie na u€et prijemcu inkasa v den splatnosti.

2. V pripade, Ze Banka pripiSe sumu platobnej operacie na ucet prijemcu a nasledne v lehote najviac
pat Pracovnych dni po splatnosti inkasa obdrzi odmietnutie od banky platitefa (RETURN), je Banka
opravnend odpisat z uétu prijemcu sumu platobnej operacie v sulade s podmienkami stanovenymi
v pravidlach pre SEPA inkasa — SEPA Direct Debit Scheme Rulebook.

3. V pripade, Ze platitel poZiada o vratenie sumy autorizovanej platobnej operacie vykonanej na zaklade
SEPA inkasa v lehote 6smich tyzdfiov (REFUND), Banka je opravnena odpisat z Uctu prijemcu sumu
platobnej operacie v sulade s podmienkami stanovenymi v pravidlach pre SEPA inkasd — SEPA Direct
Debit Scheme Rulebook.

3.4 Ochrana uc¢tu voc¢i SEPA inkasam

1. VSetky ucty Klienta budu otvorené vo&i SEPA inkasam, tzn. Ze Banka zrealizuje vSetky prijaté prikazy
na SEPA inkaso.

2. 'V pripade pozZiadavky Klienta Banka bude blokovat’ u&et Klienta voci SEPA inkasam, na z&klade ¢oho
Banka zamietne v3etky prijaté prikazy na SEPA inkaso alebo zrealizuje len SEPA inkasa povolené
Klientom.

3. Klient moze kedykolvek poziadat o zmenu ochrany Uctu v zmysle vy$Sie uvedeného. Zmena sa stane
ucinnou nasledujuci Pracovny den po prijati ziadosti o zmenu.

IV. Cezhraniéné prevody (cezhraniény platobny styk)

4.1 VSeobecné informacie o cezhraniénych prevodoch

1. Cezhraniény prevod je prevod finanénych prostriedkov do / zo zahrani€ia alebo prevod finanénych
prostriedkov v cudzej mene (v inej mene ako EUR) medzi poskytovatelmi platobnych sluzieb v ramci
Slovenskej republiky.

2. Prichadzajuce platby v domacej alebo zahrani¢nej mene sa pripisuju na ucet prijemcu podla inStrukcie
prikazcu.



3. Banka vykonava zrychleny cezhrani€ény prevod iniciovany prostrednictvom Internetového

bankovnictva (CitiDirect) v menach CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, NOK, PLN, RON, SEK,
TRY a USD.

Zrychleny prevod v mene EUR, ktory ma byt zrealizovany prostrednictvom platobného systému
TARGET2, musi obsahovat instrukciu ,TARGET*.

DetailnejSie informacie o zahraniCnych menach, v ktorych Banka vykonava cezhrani¢né prevody a
0 spOsobe zuctovania, Vam poskytne oddelenie CitiService.

4.2 Uzavierky pre prijimanie platobnych prikazov

1.

4.

Odchadzajuce platby - uzavierka pre prijem platobnych prikazov:

- 15:00 hod - platobny prikaz iniciovany prostrednictvom Internetového bankovnictva (Citi Direct)
alebo Swiftovou spravou

- 15:00 hod - platobny prikaz iniciovany prostrednictvom Internetového bankovnictva (Citi -Direct)
vykonany prostrednictvom siete Citi WordLink

- 12:00 hod - platobny prikaz doru¢eny osobne alebo postou

Zrychlené odchadzajuce platby - uzavierka pre prijem platobnych prikazov iniciovanych
prostrednictvom Internetového bankovnictva (CitiDirect):

- 11:00 hod - v menach: CAD, CHF, CZK, DKK, HUF, NOK, PLN, RON, SEK a TRY
- 15:00 hod - v menach: EUR, GBP a USD

Banka odpiSe sumu platobnej operacie z ucétu prikazcu v pracovny den, kedy jej budi dorucené
podklady potrebné na vykonanie prevodu (napr. platobny prikaz); uvedené plati len za podmienky, ze
vSetky podklady potrebné na vykonanie prevodu (napr. platobny prikaz) boli Banke dorucené
najneskér do vyssie uvedenej uzavierky prisluSného pracovného dnia Banky. V pripade nedostatku
finanénych prostriedkov na vykonanie platobnej operacie na uUcte prikazcu, Banka platobny prikaz
nevykona a platobny prikaz bude zaradeny do spracovania v priebehu nasledujuceho pracovného
dria. Ak ani po€as uvedenej doby nebude zabezpe&eny dostatok finanénych prostriedkov na ucte
prikazcu, Banka platobnu operaciu nevykona a platobny prikaz automaticky zrusi.

Prichadzajuce platby - uzavierka pre prijem platobnych prikazov:

- 17:00 hod — v den pripisania platby na ucet Banky (po pripadnom overeni krytia platby zo
strany Banky)

4.3 Lehoty na vykonanie cezhraniéného prevodu

1.

2.

Ak sa prevod v cudzej mene vykonava v ramci Banky, pripiSe Banka sumu platobnej operacie na ucet
prijemcu v defi odpisania sumy platobnej operacie z uctu prikazcu (D).

Ak sa cezhrani¢ny prevod vykonava medzi Bankou a inou finan&nou institiciou, Banka zabezpedi
prevedenie sumy platobnej operacie na ucet poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu v nasledujuci
pracovny def po dni odpisania sumy prevodu z Uc¢tu prikazcu (D+1).

Ak sa cezhrani¢ny prevod v cudzej mene, pri ktorom dochadza k menovej konverzii, vykonava medzi
Bankou a inou finan&nou institiciou, Banka zabezpedi prevedenie sumy platobnej operacie na ucet
poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu na druhy pracovny der po dni odpisania sumy prevodu z
Uctu prikazcu (D+2).

Bez ohladu vyS$Sie uvedené, v pripade uvedenom v bode 3 vySSie, mbéze Banka zabezpecit
prevedenie sumy platobnej operacie na ucet poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu najneskor
Stvrty pracovny den po dni odpisania sumy prevodu z Uc¢tu prikazcu (D+4).

Ak sa vykonava zrychleny cezhraniény prevod, Banka zabezpecéi prevedenie sumy platobnej operacie
na ucet poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu v defi odpisania sumy platobnej operacie z uctu
prikazcu (D).

Ak sa cezhraniny prevod vykonava prostrednictvom siete Citi WordLink, Banka zabezpedi
prevedenie sumy platobnej operacie na ucet poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu zvy€ajne na
druhy pracovny def po dni odpisania sumy prevodu z Uétu prikazcu (D+2), avSak v pripade exotickych
mien, ktoré podliehaju osobitnému rezimu, mbzZe prevedenie sumy trvat' 7 az 10 dni.



Detailnejsie informacie o produkte Citi WorldLink su dostupné na:
https://www.citibank.com/tts/solutions/payments/worldlink/.

Banka vykona cezhrani¢ny prevod alebo zrychleny cezhrani¢ny prevod len na zéklade uplinych,
spravnych a jednoznaénych instrukcii doru¢enych Banke najneskér do konca uzavierky platnej pre
menu, Vv ktorej sa vykonava prevod, a za predpokladu, Zze na uclte prikazcu je v momente prijatia
platobného prikazu dostatok finanénych prostriedkov na jeho vykonanie. V pripade nedostatku
finanénych prostriedkov na vykonanie platobnej operacie na ulte prikazcu, Banka platobny prikaz
nevykona a platobny prikaz bude zaradeny do spracovania v priebehu nasledujiceho pracovného
dria. Ak ani pocas uvedenej doby nebude zabezpeceny dostatok finanénych prostriedkov na ucte
prikazcu, Banka platobnu operaciu nevykona a platobny prikaz automaticky zrusi.

Banka pripiSe sumu platobnej operacie na ucet prijemcu v ten isty pracovny def, v ktory bola suma
platobnej operacie pripisana (po pripadnom overeni krytia platby zo strany Banky) na u¢et Banky (D).

V. Zaverec¢né ustanovenia

1.

Banka je opravnena jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tieto Informacie o platobnych sluzbach
z dévodov uvedenych vo VSeobecnych obchodnych podmienkach Banky, najma z dévodu zmien
prislusnych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky. Tato zmenu spolu s uréenim jej
ucinnosti Banka Zverejni.

Tieto Informacie o platobnych sluzbach v plnom rozsahu ruSia a nahradzaju Informacie
o podmienkach poskytovania platobnych sluzieb Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky
ucinné od 9.10.2025. Tieto Informacie o platobnych sluzbach nadobudaju uc¢innost dna 15.1.2026.



