NOWE CITI:
ZAANGAZOWANIE, SILA | PERSPEKTYWY

Drodzy akcjonariusze,

Rok 2009 byt dla Citigroup rokiem przetomowym pod wieloma wzgledami: finansowym,
strategicznym czy operacyjnym. W ciggu minionych 12 miesiecy Nasza firma dokonata
ogromnego postepu. Z koncem roku, bedacego niezwykle trudnym okresem w historii firmy i
Swiatowego systemu finansowego, bardzo wyrazne staty sie zarysy planu ,Nowego Citi".

Mysle, ze dzieki ciezkiej pracy, wytrwatosci i poswieceniu wszystkich pracownikéw Citi, w
znacznym stopniu udato nam sie sprosta¢ zasadniczym wyzwaniom, ktére staty przed firmg
w momencie, gdy obejmowatem stanowisko dyrektora generalnego, nieco ponad dwa lata
temu. Co wiecej, pomimo wielu zawirowan w gospodarce swiatowej, naszym ludziom udato
sie uzyska¢ wysoki poziom dochodu. Scisle méwiac, w roku 2009 nasza firma
wygenerowata 91 miliardow dolarbw zysku przy 48 miliardach dolaréw kosztow,
zmniejszajac przy tym poziom dzwigni finansowej do 12:1 ze szczytowej wartosci 19:1,
odnotowanej w czwartym kwartale 2007 roku.

Obecnie Citi posiada solidne fundamenty, dzieki ktérym firma bedzie mogta realizowaé swoj
cel, a mianowicie generowaé¢ zyski w stabilny sposéb. Aby to osiggnaé, potrzebujemy
pozytywnych zmian gospodarczych, stwarzajacych nowe miejsca pracy i zwiekszajgcych
zdolnos¢ kredytowg potencjalnych klientéw. Jednak w dtugofalowej perspektywie, widac
wyraznie, ze potencjat Citi znacznie wykracza poza samo utrzymanie rentownosci. Moim
zdaniem istniejg mozliwosci bardziej dynamicznego rozwoju dla naszej jedynej w swoim
rodzaju instytucji, ktéra oferuje ustugi klientom juz przez 198 lat i ktérej dziatalno$¢ obejmuje
obecnie ponad 140 panstw.

WYNIK FINANSOWY

Citigroup ogtosita strate netto wynoszacg 1,6 miliarda dolaréw w 2009 roku. Rozwodniona
strata na jedng akcje wyniosta 0,80 USD. Jest to znacznie mniejsza liczba niz strata na
akcje odnotowana w roku 2008, z réznych przyczyn, gtdwnie z powodu nizszych progow
przychodu oraz zysku z transakcji, dzieki ktérej powstata nasza spotka joint venture Smith
Barney.

Na tym ogélnym tle nasza podstawowa dziatalno$¢, znana pod tgczng nazwag Citicorp,
przyniosta zyski w wysokosci 14,8 miliarda dolaréw netto, w poréwnaniu z 6,2 miliarda
dolarébw w 2008 roku. Jestem przekonany, ze wyniki te uwidaczniajg naszg site w
dziedzinach, ktére stanowig przyszios¢ Citigroup. Spoétka Citi Holdings, do ktoérej
przenieslismy dziatalno$é uboczng i aktywa do zbycia, odnotowata w 2009 roku 8,2 miliarda
dolaréw straty, w porownaniu z 36 miliardami dolaréw straty w roku 2008.

Wyniki uzyskane w 2009 roku podkreslity mocng pozycje Citi na swiecie, poniewaz tylko
okoto potowa naszych dochodéw pochodzita z rynkéw pétnocnoamerykanskich. Nasze
interesy na tych rynkach ogolnie przedstawiaty sie bardzo dobrze. Wyniki Citi generalnie
odzwierciedlajg poprawe skutecznosci w zarzgdzaniu ryzykiem i metodycznym zaspokajaniu
potrzeb klientow.

Oczywiscie, nie jesteSmy catkowicie zadowoleni z wyniku finansowego spotki w 2009 roku.
Wiemy, ze mamy jeszcze wiele do osiggniecia i udowodnienia wzgledem naszych
akcjonariuszy.

POLITYKA ,,ODPOWIEDZIALNYCH FINANSOW”

By¢ moze najbardziej widocznym dowodem wiasciwego kierunku naszych dziatan jest fakt,
ze w Stanach Zjednoczonych wkroczyliSmy w rok 2009 z duzym dtugiem wobec podatnikéw,
w ramach programu pomocowego TARP (Troubled Asset Relief Program), natomiast
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zakonczyliSmy go, sptacajgc to zadluzenie ze znaczng korzyscig finansowg dla budzetu
centralnego. Nadal jednak wobec podatnikbw amerykanskich mamy diug wdziecznosci,
wykraczajacy poza sptate zobowigzan finansowych w programie TARP. Chociaz wiemy, ze
wiele bankéw oraz przedsiebiorstw w innych gateziach gospodarki otrzymato wsparcie
finansowe z amerykanskiego budzetu centralnego, w Citi potrzeba ubiegania sie o pomoc
dotkneta nas bardzo osobiscie. MieliSmy poczucie obowigzku nie tylko jak najszybszej
realizacji zobowigzan pienieznych wobec skarbu panstwa, ale takze zaangazowania sie w
reformy finansowe i przetamanie recesiji.

Nasza spotka przyjeta polityke zwang ,odpowiedzialnymi finansami’. Oznacza to, po
pierwsze, ze bedziemy stuzy¢ rzeczywistym interesom naszych klientéw, ktérzy beda dla
nas najwazniejsi. Jesli uda sie nam osiggnac¢ ten cel, spotka bedzie generowac faktyczne,
stabilne zyski dla akcjonariuszy. Po drugie, bedziemy angazowac¢ wtasne zasoby, aby mie¢
swoj wkitad w uzdrowienie gospodarki. Sg to dla nas najlepsze, najbardziej praktyczne i
przydatne sposoby odwzajemnienia sie podatnikom za otrzymang pomoc.

Strategicznym rdzeniem dziatalnosci prowadzonej z poczuciem odpowiedzialnosci za
finanse jest decyzja, ze Citi bedzie przede wszystkim bankiem. Naszym podstawowym
zadaniem nie jest bycie finansowym hipermarketem ani parabankiem. Wszystko, co
bedziemy robi¢ i oferowaé, bedzie wynika¢ z podstawowych funkcji prawdziwego banku:
przyjmowanie lokat i depozytéw, udostepnianie klientom kapitatu, udzielanie kredytéw
osobom fizycznym, prowadzenie transakcji dla zleceniodawcéw — i oferowanie najwyzszych
standardéw zaufania i rzetelnosci.

SOLIDNE FUNDAMENTY DLA ROZWOJU | RENTOWNOSCI

W roku 2009 Citi spetnito wstepne warunki stabilnej i wysokiej rentownosci: sita finansowa,
efektywnos¢ operacyjna, przejrzystos¢ strateqii oraz niespotykana zdolno$é tworzenia i
utrzymywania powyzszych fundamentow dziatalnosci. Kazda z tych cech jest rowniez
niezwykle istotna przy prowadzeniu polityki odpowiedzialnych finanséw.

Sita finansowa

Chociaz Citi rozpoczeto rok bedac klientem programu pomocowego TARP, dzieki otrzymanej
~wyjatkowej pomocy finansowej”’, pod koniec roku nasza sytuacja kapitatowa i ptynnosc
finansowa uplasowaty nas w Swiatowej czotbwce bankéw. SpfaciliSmy zadtuzenie TARP i
zakonczyliSmy umowe z rzadem amerykanskim o dzieleniu strat. Kapitat klasy Tier 1
Common wzrést o prawie 82 miliardy dolaréw - do ponad 104 miliardéw, przy wskazniku
9,6%,, a wskaznik kapitatowy Tier 1 wynidst 11,7% i byt jednym z najwyzszych w branzy.
Znakomita byta réwniez ptynno$¢ strukturalna, ktéra wyniosta 73%. Odpisy z tytutu rezerw
na niesptacone kredyty miaty wartos¢ 36 miliardow dolaréw, czyli 6,1% sumy kredytéw. W
ujeciu globalnym kwota depozytéw wzrosta 0 8% do 836 miliardéw dolaréw.

Inng istotng przyczyna odzyskania przez Citi sity finansowej byto bardzo znaczgce
zmniejszenie czynnikéw ryzyka. W ciggu roku zredukowali$my aktywa w naszym bilansie o
po6t biliona dolardw, czyli o 21% w stosunku do szczytowego poziomu z trzeciego kwartatu
2007 roku. Miesci sie w tym znaczne obnizenie sumy naszych najbardziej ryzykownych
aktywow, na przestrzeni tych lat.

Dziatania, ktére podjeliSmy, byly kluczowe, gdyz dzieki nim Citi odzyskato site finansowa.
Bardzo zatuje, ze w ich wyniku nastgpito znaczne rozwodnienie akcji, ktore dotkneto
naszych akcjonariuszy.

Wszyscy w Citi bedziemy z determinacjg broni¢ naszej sity finansowej i pozycji w czotéwce
najsilniejszych bankéw swiata.

Efektywnos$¢ operacyjna
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Juz w tej chwili zmniejszyliSmy wielko$¢ spotki, mierzong wielko$cig aktywow, o 21%. Nasze
wysitki majace na celu scentralizowanie dziatalnosci operacyjnej i technicznej, jak rowniez
innych funkcji, przyczynity sie do wzrostu wydajnosci i wyrazniejszego przypisania
odpowiedzialnosci za wyniki. Ulepszamy i tworzymy rozwigzania techniczne, ktére sg
istothnym wsparciem dla naszych klientbw w szybko zmieniajgcym sie, pelnym innowacji
Swiecie. W roku 2009 réwniez zredukowaliSmy koszty o 11 miliardow dolarow (bez
uwzglednienia utraty wartosci spoétki, odnotowanej w 2008 roku). W catej firmie
wprowadzilismy rygorystyczng kontrole kosztow; wielkos¢ przedsiebiorstwa jest
systematycznie zmniejszana poprzez zbywanie aktywow niezwigzanych z dziatalnoscig
podstawowa, w Citi Holdings.

Oprécz tego zredukowaliSmy zatrudnienie o niemal 110 000 etatébw w poréwnaniu do
wielkosci szczytowej z roku 2007. Dla mnie osobiscie zwolnienia te byly najtrudniejszymi i
najbolesniejszymi decyzjami, ktére podjelismy — jednak byly one absolutnie konieczne,
biorac pod uwage stan zaréwno gospodarki, jak i firmy.

Przejrzystosc¢ strategii

Gdy zmagalismy sie z wyzwaniami stojacymi przed Citi w roku 2008, stwierdzilismy, ze
zadna znaczaca poprawa naszych wynikéw ani kultury organizacyjnej nie jest mozliwa bez
doprecyzowania strategicznych celéw naszej spotki. Nasze priorytety biznesowe nie byty
dobrze zdefiniowane gtéwnie, dlatego ze prowadziliSmy zbyt zréznicowang dziatalnos¢. Po
skonstatowaniu tego problemu dokonaliSmy szeroko zakrojonej, obiektywnej analizy
dziatalnosci ekonomicznej grupy. Nic nie bylo ,Swiete”. Wszystko zostato doktadnie
rozwazone w oparciu o staranne badania perspektywicznych tendencji mogacych miec¢
wpltyw na wzrost gospodarczy, do ktorych naleza globalizacja, wytanianie sie nowych
rynkéw, struktura demograficzna konsumentow, zaleznosci miedzy finansowaniem i
rozktadem ryzyka, oraz wiele innych.

Rezultatem tej analizy byto skoncentrowanie wielu réznorodnych przedmiotow dziatalnosci
spotki w dwoch gtdwnych segmentach operacyjnych: Citicorp i Citi Holdings. Ten krok
wyjasnit naszym pracownikom i wszystkim pozostatym interesariuszom priorytety nasze;j
strategii przysztego Citigroup w Stanach Zjednoczonych i na catym Swiecie.

W Citicorp ulokowaliSmy dziatalno$¢ podstawowg dla naszej strategii, oferujaca
akcjonariuszom najwieksze potencjalne zyski przy akceptowalnym poziomie ryzyka.
UtworzyliSmy nastepujace dziaty:

* Global Transaction Services
- Treasury and Trade Solutions
- Securities and Fund Services
* Securities and Banking
- Global Banking
- Global Markets
- Citi Private Bank
- Citi Capital Advisors
* Regional Consumer Banking
- Cztery regionalne banki konsumenckie w Ameryce Pdtnocnej, EMEA (Europa, Bliski
Wschad i Afryka), Ameryce tacinskiej i Azji — oferujgce bankowos¢ detaliczng, lokalng
bankowos¢ dla podmiotéw gospodarczych oraz karty Citi.

Te spotki obejmujg wszystkie szybko rozwijajgce sie Swiatowe rynki i produkty. Naszym
gtéwnym zadaniem jest petnienie funkcji banku globalnego dla instytucji i klientow
indywidualnych, w jedyny w swoim rodzaju sposob — oferujgc im niedostepne gdzie indziej
ustugi, dzieki globalnemu zasiegowi i innowacyjnym rozwigzaniom.



W Citi Holdings zebralismy aktywa i spofki, ktére nie sg kluczowe dla naszej strategii.
Niektore z nich majg znaczng samoistng wartos¢. Niektére to powszechnie znane marki
handlowe. Wiele z nich jest silnie uzaleznionych od koniunktury rynkowej. W skfad Citi
Holdings wchodza:

* Brokerage and Asset Management, ktory obejmuje joint venture Morgan Stanley Smith
Barney
* Local Consumer Lending
- Ameryka Pétnocna, ktéry obejmuje: kredyty hipoteczne dla klientow prywatnych i
deweloperow; kredyty samochodowe, studenckie i indywidualne; karty partneréw
detalicznych
- International, ktéry obejmuje bankowos$é detaliczng w Europie Zachodniej i reszte
dziatalnosci w dziedzinie finansowosci detalicznej na catym Swiecie
* Special Asset Pool, ktory obejmuje aktywa uboczne, z ktérych wiele nie posiada ptynnosci
w obecnych warunkach rynkowych.

Zarzgdzamy dziatami Citi Holdings z zachowaniem szczegolnej kontroli ryzyka i zbywamy je,
gdy tylko sytuacja rynkowa i inne czynniki pozwalajg na uzyskanie odpowiedniej ceny. Od
konca roku 2007 przeprowadzilismy ponad 35 transakcji sprzedazy. llo$¢ najbardziej
ryzykownych aktywéw Citi Holdings, jak wspominatem wczes$niej, znacznie juz w tej chwili
zmniejszona, ulegnie dalszemu obnizeniu. Ogdlnie rzecz ujmujac, wartos¢ aktywow Citi
Holdings obnizyta sie o 351 miliardéw dolaréw, czyli o niemal 40%, w ciggu ubiegtych dwdéch
lat. Srodki finansowe uzyskane ze sprzedazy sq lokowane w Citicorp.

Pragne dodaé, ze restrukturyzacja naszej spotki w celu zwiekszenia przejrzystosci strategii
jest skuteczng metodg na podniesienie efektywnosci operacyjnej, gdyz dzieki niej
przyspieszylismy procedury podejmowania koniecznych decyzji zwigzanych z zarzagdzaniem
aktywami i odpowiedzialnoscia, alokacjg kapitatu, a takze innymi istotnymi kwestiami.

Swiatowej klasy talenty

Rzecz jasna, wszystkie nasze dokonania miatyby niewielkie przetozenie na przysztos¢ Citi,
gdybysmy nie mieli do dyspozycji wtasciwych ludzi na wiasciwych miejscach, ktorzy
wprowadzajg w zycie nasze plany. Talent jest opokg naszej strategii. W ciggu nieco ponad
dwoch lat, od chwili objecia przeze mnie stanowiska dyrektora generalnego,
przeprowadziliSmy szeroko zakrojong reorganizacje kierownictwa Citi i dziatow, nie tylko na
najwyzszym szczeblu, ale i w catej organizaciji.

Udato sie nam pozyskac ponadprzecietng procentowo liczbe najlepszych ludzi z branzy. Na
przyktad w dziedzinie zarzgdzania ryzykiem, w zespole kierowniczym po restrukturyzacji
znalezli sie niezwykle utalentowani i doswiadczeni pracownicy, zaréwno spoza naszej spotki,
jak i z samego Citi. W naszej dziatalnosci operacyjnej postawiliSmy na rekrutacje oséb z
doswiadczeniem i wiedzg, aby bez trudu poradzity sobie one z wdrazaniem naszej strategii
ukierunkowywania wszelkich dziatan na klienta, z tworzeniem rozlegtej sieci globalnej i
ciggtym wprowadzaniem innowacji. Nasi liderzy spetniajg takze inne wazne kryterium: sg
zwolennikami pracy w zespole, w sposob kolegialny. Jest to istotny aspekt kultury
organizacyjnej nowego Citi.

Zarzad spoétki réwniez zostat uzupetniony o wyjatkowo utalentowane osoby, co bardzo
dobrze rokuje na przysztos¢ Citi. W ciggu roku 2009 w sktad zarzgdu weszto siedmiu
nowych cztonkéw niezarzadzajgcych. Whniesli oni do firmy ogromne doswiadczenie —
poparte sukcesami w branzy ustug bankowych lub finansowych, a takze w innych blisko
zwigzanych dziedzinach, co jest bardzo przydatne przy wdrazaniu naszej strategii.

Podsumowujac, w roku 2009 stworzyliSmy dla Citi solidne podwaliny, na ktére sktadajq sie:
sita finansowa, efektywno$¢ operacyjna, przejrzystos¢ strategii i Swiatowej klasy talenty.
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PODSTAWY SRATEGII CITI

Na tych podstawach budujemy wartos¢ spokki, czyli rzecz nadzwyczaj istothg dla
akcjonariuszy. Kluczowymi sktadnikami naszej strategii sg: skoncentrowanie na kliencie, sita
wynikajgca z globalizaciji i ciggte wprowadzanie innowaciji. Wszystkie te trzy komponenty sg
Scisle wbudowane w ramy naszej strategii, ale orientacja na klienta jest ich najwazniejszym
elementem.

Orientacja na klienta

Cokolwiek robimy, musi to stuzy¢ przede wszystkim interesom klientow. W tym wzgledzie nie
ma kompromisow i kierownicy wszystkich szczebli odpowiadajg za bezwzgledne
przestrzeganie tej naczelnej zasady. Wszyscy wiemy, ze w pewnym momencie system
finansowy jako catos¢ stracit zainteresowanie klientem i konsekwencje tego na catym
Swiecie byty bardzo powazne.

Nasze dziatania i nasi pracownicy sg skoncentrowani bezposrednio na potrzebach klienta,
na wiele roznych sposobow. Najszerzej rzecz ujmujac, przeorganizowalismy spotke w taki
sposob, Zze nasze produkty, ustugi i inwestycje sg i bedg gotowg odpowiedzig na
zapotrzebowanie lokalnych interesantow. W tym celu, na przyktad, wiekszo$¢ obszaréw jest
teraz zarzadzana przez regionalnych dyrektoréw naczelnych — nie chcemy, aby operacje
regionalne byty kierowane ze szczebla globalnego. Potozylismy nacisk takze na inwestycje
w rynki lokalne i dostosowalismy nasze produkty do specyfiki tych terenéw. Jesli chodzi o
polityke zatrudniania, jeszcze silniejszym priorytetem uczyniliSmy rekrutacje miejscowych
kandydatow. Na przykiad w naszej spétce Institutional Clients Group, 99% pracownikéw
poza Stanami Zjednoczonymi pochodzi z miejscowosci, w ktérej znajduje sie placowka, lub z
danego regionu.

Sita wynikajaca z globalizacji

Jestesmy zdecydowani w petni wykorzystywaé najbardziej spektakularny aspekt dziatalnosci
Citi, ktéremu nasi konkurenci nie mogg sprostac¢, tj. site naszego globalnego rozlokowania i
ogolnoswiatowej sieci. Przez prawie 200 lat Citi tworzyto sie¢ tgczacq wiele krajow — dzisiaj
obejmuje ona placéwki w niemal 100 panstwach i dziatalnoS¢ operacyjng w ponad 140. Jest
to jeden z powodow, dla ktorych 95% firm z listy Fortune 500 i 85% firm ze Swiatowej listy
Fortune 1000 jest naszymi klientami. Citi bierze czynny udziat w zyciu gospodarczym i jest
cztonkiem spotecznosci powigzanych ekonomicznie, ktorym stuzy na rynkach rozwinietych i
wschodzacych, na catym $wiecie. Zaden konkurent nie dziata tak globalnie jak my, wiec
mamy wyrazng przewage, zwlaszcza w sSwietle gtdwnych tendencji, ktére coraz silniej
napedzajg rozwodj gospodarczy na $wiecie:

* Na rynkach wschodzgcych widzimy coraz wigkszg liczbe konsumentow nalezgcych do
klasy $redniej. W przesztosci klient amerykanski zdecydowanie dominowat nad innymi pod
wzgledem zdolnosSci kredytowej i byt gtownym Zzrodtem dochodow z udzielanych kredytow.
Teraz jestesmy Swiadkami gwattownego zwrotu w kierunku klientow z innych czesci Swiata
— i bedg oni gtbwnym czynnikiem, obok klientdw ze Stanéw Zjednoczonych, generujgcym
nastepny cykl kredytowania i konsumpcji, ktéry rozpocznie kolejny etap wzrostu
gospodarczego Swiata. Oczywiste bowiem jest, ze te miliony ludzi, ktére wchodzq do klasy
Sredniej, bedg réwniez potrzebowac coraz bardziej zaawansowanych i dogodnych usfug
bankowych.

» Stany Zjednoczone, podobnie jak niemal wszystkie inne znaczgce gospodarczo paristwa,
bardziej niz kiedykolwiek potrzebujg chtonnych rynkéw zagranicznych. Zadna rozwinieta
ani wschodzgca gospodarka, jesli chce sie dalej preznie rozwija¢, nie moze polegac¢ na
popycie wewnetrznym, w takim stopniu, jak w przesztoSci.

* Aby sprosta¢ konkurencji, firmy w coraz wiekszym zakresie prowadzq dziatalno$¢
operacyjng i marketing na skale migedzynarodowg. Wymaga to najwyzszej jakosci
systemow bankowych tgczgcych poszczegodlne kraje.

* My wszyscy stajemy sie, w bardzo realnym sensie, obywatelami Swiata — podrozujgc,
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ksztatcac sie, porozumiewajqc sie, inwestujgc i konsumujgc. Relacje spofeczne, polityczne
i ekonomiczne muszq zachodzi¢ w coraz mniejszym $wiecie i dzieje sie to w sposob, ktory
jest zarébwno niezwykle tworczy, jak i niebezpiecznie podatny na kryzysy. Ztozonosc i
intensywnoSc¢ tego procesu ma ogromny wptyw na nas wszystkich.

Citi, sposrdod wszystkich instytucji bankowych, ma wyjatkowe predyspozycje, aby sprostac
wyzwaniom globalizacji. Nasza spotka Global Transaction Services (GTS), na przykiad,
posiada niespotykane u konkurentéw mozliwosci finansowania handlu, zarzadzania
Srodkami pienieznymi, obstugi papierow wartosciowych, funduszy i sSwiadczenia innych
specjalistycznych ustug. Jej globalne przeptywy ptatnosci dochodzg do poziomu 9 bilionéw
dolaréow dziennie. W ramach GTS Citi inwestuje w technike swojej globalnej sieci i wdraza
innowacje, w tym przedptacone karty sklepowe i nowe rozwigzania w bankowosci
internetowej, wychodzace poza tradycyjne zarzgdzanie transakcjami i oferowania ustug
informacyjnych. GTS jest rowniez w trakcie budowania swojego pakietu Investor Services,
bedacego ofertg ustug dla duzego, stabo spenetrowanego rynku outsourcingu middle office i
back office wsréd catej rzeszy inwestorow.

Nasze dziaty zgrupowane w obszarze Papierow Wartosciowych i Bankowosci obstugujg
klientéw, wykorzystujac synergie globalnego zasiegu, lokalnego doswiadczenia, szerokiego
wachlarza produktéw i zawodowej wiedzy — wszystko to razem definiuje Citi. Nasza
kompleksowa platforma obstugi transakcji na rynku papieréw wartosciowych dziata poprzez
lokalnych makleréw w 75 krajach i jest uzupetniana znakomitymi funkcjami marketmaking i
najlepszym w branzy przygotowaniem transakcji. Nasz bank inwestycyjny doradzat przy
wielu najwiekszych transakcjach w roku 2009, plasujgc sie na trzecim miejscu w Swiatowym
rankingu transakcji zawartych w zwigzku z fuzjami i przejeciami. Nasza orientacja na
potrzeby klientéw przyniosta nam wyrdéznienie Najlepszego Banku Korporacyjnego i
Instytucjonalnego, nadawane przez czasopismo Global Finance, a nasze starania, aby
zapewnic¢ klientom niezbedny kapitat intelektualny, oraz niezalezne i wnikliwe badania, daty
nam miejsce w pierwszej czworce kazdego gtdwnego regionu geograficznego w
powszechnie uznawanym za miarodajny sondazu czasopisma Institutional Investor.

Nasz dziat Citi Capital Advisors zostat zrestrukturyzowany i podzielona na trzy klasy
aktywow — i wszystkie fundusze inwestycyjne znaczaco przewyzszyty odnosne wskazniki
referencyjne. Z porad i ustug naszej platformy zindywidualizowanego zarzadzania
majatkiem, czyli Citi Private Bank, skorzystata ponad jedna trzecia miliarderéw na $wiecie,
poprzez sie¢ 60 biur zlokalizowanych w 31 krajach.

Naszg ambicjg jest wywigzywanie sie z obietnicy, ze ,klient Citi w dowolnym miejscu jest
klientem Citi w kazdym miejscu”. Dzieki sprzyjajacym uwarunkowaniom geograficznym i
zaawansowaniu w dziedzinie techniki wirtualnej nie jesteSmy daleko od tego celu.

Ciagte wprowadzanie innowacji

Nieustanne wychodzenie klientom naprzeciw i utrzymywanie globalnej konkurencyjnosci
wymaga nieprzerwanego nacisku na innowacje. Nawet w najtrudniejszym okresie kryzysu
finansowego wiedzieliSmy, ze nie mozemy sobie pozwoli¢ na rezygnacje z tego priorytetu — i
nie zrezygnowaliSmy z niego. Obecnie, stojgc juz na solidnych podstawach, jestesmy w
stanie zwiekszy¢ nasze inwestycje w ten nadzwyczaj wazny aspekt naszej dziatalnosci.

Mozemy przedstawi¢ wiele przyktadéw potwierdzajacych, ze innowacyjnos¢ nie jest dla nas
tylko sloganem i ze pod tym wzgledem nalezymy do swiatowej czotdwki. Na przyktad w
Japonii nasze nowe oddziaty bankowe ,Ubiquity” oferujg fascynujgce, ultranowoczesne
rozwigzania techniczne, ktorych zaczynajg oczekiwa¢ klienci od wiodgcych bankow.
Zamierzamy rozciggng¢ na caty swiat zintegrowang platforme ustug bankowych i obstugi
kart, ktéra da nam petny wglad w potrzeby naszych klientéw i maksymalnie usprawni
komunikacje. Oprocz tego na wiekszosci rynkébw z powodzeniem wdrazamy mobilng
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bankowos$¢ detaliczng. Zaawansowana technicznie platforma GTS, o globalnym zasiegu,
jest jednym z najwazniejszych etapdéw na naszej drodze do celu, stania sie ,cyfrowym
bankiem przysztosci”.

W $wiecie ciggtych zmian wprowadzanie w zycie polityki odpowiedzialnosci za finanse i
koncentracji na klientach wymaga bezkompromisowej innowacyjnosci. Jest to imperatyw
biznesu i podstawowy aspekt kultury organizacyjnej Nowego Citi. Sita i zasieg naszej
globalnej sieci umozliwia nam wdrazanie innowacji na wielkg skale, na catym $wiecie.
Mozemy produkt, ustuge lub rozwigzanie techniczne funkcjonujgce w jednym kraju bez trudu
zintegrowac z systemami w innych obszarach.

Przynoszaca pozgdane wyniki innowacyjnosé, faktyczna orientacja na klienta i
bezkonkurencyjna sita globalizacji — w potaczeniu z wyjatkowymi zdolnosciami pracownikow,
ktérych zatrudniliSsmy Ilub zatrzymaliSmy w naszej organizacji — sa hadzwyczaj
optymistycznymi prognostykami na przysztosc¢ Citi.

PRZYSZLOSC

Dlugoterminowe perspektywy dla Citigroup sa niezwykle obiecujace, gdyz wykonalismy
ogromng prace u podstaw i poniewaz nasza dziatalnos¢ operacyjna w Citicorp utrzymuje
dobrg dynamike przychoddéw. Kluczowe problemy wptywajace na zyski krotkoterminowe nie
majg zrodta wewnatrz firmy, lecz sg generowane przez istniejace warunki: koszt kredytu i
wspotczynnik zatrudnienia w gospodarce. To one okreslg moment, w ktérym bedziemy mogli
osiggnac trwatg rentownos¢.

Tymczasem mozemy, i jesteSmy o tym catkowicie przekonani, stawi¢ czota wszelkim
stojacym przed nami wyzwaniom i zbiera¢ plony ozywienia gospodarczego. Uwazamy, ze
jesteémy w stanie tego dokonaé poprzez skoncentrowanie sie w roku 2010 na
nastepujacych priorytetach:

* utrzymanie wysokiego poziomu kapitatu, ptynnosci i zasobow;

» zminimalizowanie kosztéw kredytu;

» zachowanie dynamiki dziatalnosci operacyjnej Citicorp nadanej przez solidne wyniki roku
20009;

* kontynuowanie wyprzedazy aktywow Citi Holdings;

* inwestowanie w strategiczne innowacje i te dziaty Citicorp, ktére sg motorem zyskéw Citi;

* umacnianie naszej wiodacej pozycji na swiatowych rynkach, w szczegolno$ci na rynkach
wschodzacych;

* podtrzymanie i zwiekszenie naszego konstruktywnego oddziatywania w wielu dziedzinach,
ksztattowanie publicznych debat na istotne tematy i pomoc w rozwigzywaniu problemow;
spoteczno-ekonomicznych. Jest to wazne dla naszych intereséw finansowych, ale ma tez
niepodwazalng wartos¢ stusznego postepowania.

CITI: PRAWDZIWY OBYWATEL SWIATA

Debata na temat reformy finansowej

Zawsze odgrywamy konstruktywng role w debatach publicznych, a obecnie, z oczywistych
wzgledéw, Citi przedmiotem swojego zainteresowania uczynito reforme finansowa.
OpowiedzieliSmy sie za potrzebg zmian, ktére zapewnig bezpieczenstwo systemu finanséw
w Stanach Zjednoczonych i na catym Swiecie — i bedziemy nadal tak robi¢.

Uwazam, ze reforma musi wprowadzi¢ takie zmiany w odnosnych ustawach i przepisach,
ktore: stworzg jednakowe warunki dla konkurujacych miedzy sobg bankéw i parabankow;
znacznie zwiekszg przejrzystosé transakcji rynkowych, zwtaszcza pozagietdowych transakgciji
derywatywami; podniosg wymagania kapitaltowe wobec instytucji waznych dla systemu;
zapewnig skuteczng kontrole poziomu ryzyka akceptowanego przez firmy finansowe;
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czytelnie uregulujg kwestie odpowiedzialnosci za rozwigzanie probleméw niewyptacalnych
lub zadluzonych instytuciji; umozliwig lepszg koordynacje dziatan na skale globalng. Starajac
sie osiggna¢ te cele, musimy oczywiscie pamieta¢ o zachowaniu absolutnie kluczowej roli
systemu bankowego w tworzeniu kapitatu i posredniczeniu w $wiatowym handlu.

Zmiany strategiczne i operacyjne w Citi w latach 2008 i 2009 wskazujg kierunek, w ktérym
podazytby $wiat finansowy w wyniku takich reform. Nie tylko usprawnilismy zarzadzanie
ryzykiem, zmniejszylismy wielkos¢ Citi i skupilismy nasze dziatania catkowicie na potrzebach
klientéw, ale takze zrezygnowalisSmy w znacznej mierze z prowadzania transakcji gietdowych
na wiasny rachunek (obecnie stanowig one mniej niz 2% naszych przychoddw).

Rozwigzywanie probleméw spoteczno-ekonomicznych

W styczniu tego roku pojechatem na Haiti po tragicznym trzesieniu ziemi, ktére nawiedzito
ten kraj. Chciatem odwiedzi¢ rodziny pieciu pracownikéw Citi, ktérzy poniesli Smieré w jego
wyniku, spedzi¢ czas z innymi, ktérych zycie zmienito sie w koszmar, i dostarczy¢ produkty
medyczne. Jak kazdy, kto byt Swiadkiem skutkow tej kleski zywiotowej, bytem gteboko
poruszony ludzkim cierpieniem, ktére tam zobaczytem.

Jednoczesnie podziwiatem odwage i determinacje kolegdw z firmy, ktérzy doprowadzili do
wznowienia naszej dziatalnosci w Haiti zaledwie w 11 dni od trzesienia. Nalezgce do nas
obiekty zostaty niemal zupetnie zniszczone, ale nasi pracownicy czuli, ze spoczywa na nich
obowigzek zapewnienia ustug potrzebnych mieszkancom tego kraju w tym niezwykle
trudnym okresie. W rezultacie pokonali oni wszystkie przeszkody i Citi wznowito prace
szybciej niz wydawato sie to mozliwe.

Na koniec, moja podréz byta przypomnieniem, jak wazne jest wywigzywania sie z
odpowiedzialnosci, ktéra spoczywa na Citi z racji samej obecnoéci w wielu krajach, duzych i
matych, bogatych i biednych. Pragniemy, aby to poczucie odpowiedzialnosci byto widoczne
w réznych sytuacjach.

Jednym z naszych najwazniejszych priorytetow w ubieglym roku byt wklad w przetamanie
kryzysu gospodarczego w Stanach Zjednoczonych. Citi byto jedng z najaktywniejszych
instytucji pomagajacych niewyptacalnym dtuznikom hipotecznym unikngé¢ utraty ich domow.
Scisle méwiac, od poczatku kryzysu na rynku nieruchomos$ci mieszkalnych, w 2007 roku,
pomoglismy 824 000 witascicieli domow i mieszkan uchroni¢ sie przed ich utratg z powodu
niesptaconych kredytow, na tgczng kwote 98 miliardéw dolaréw. Warto tez wspomnie¢ w tym
miejscu, ze Citi jest jednym z bankdéw obstugujgcych najwiekszg liczbe kredytobiorcéw
objetych federalnym programem Home Affordable Modification (HAMP). Obecnie pomagamy
ponad 1,6 min posiadaczy kart kredytowych radzi¢ sobie z zadtuzeniem, poprzez rézne
programy umozliwiajgce odroczenie jego sptaty.

Citi stara sie réwniez zapewni¢ matym i srednim firmom dostep do kredytéw, ktérych
potrzebujg, aby rozwija¢ sie i zatrudnia¢ pracownikéw. W roku 2009 udzieliliSmy matym i
Srednim przedsiebiorstwom nowych i odnowionych kredytow o fgcznej wartosci ponad 4,5
miliarda dolaréw. Obecnie Citi wspotpracuje z amerykanskim Ministerstwem Skarbu i
Agencjg ds. Drobnej Przedsiebiorczosci nad kilkoma inicjatywami, ktérych wprowadzenie w
zycie planowane jest na rok 2010.

W ciggu catego roku 2009 Citi wyptacito w Stanach Zjednoczonych 439 miliardéw dolaréw w
postaci nowych kredytéw. W czasie, gdy korzystalismy z pomocy TARP, uruchomilismy
srodki z przeznaczeniem na kredyt dla amerykanskich konsumentéw, spotecznosci i firm,
poprzez roznorodne programy, ktore byty wspierane kapitatem TARP. Bylismy takze jedynym
bankiem, ktéry publikowat regularne i szczegétowe sprawozdania dotyczace sposobow
zagospodarowywania funduszy TARP.
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Co wiecej, Citi wykorzystuje swoje umiejetnosci organizacyjne i charytatywne do
rozwigzywania niektorych najbardziej palacych probleméw $Swiata. Na przyktad Citi
Microfinance, funkcjonujacy w ramach naszych spétek i grup produktowych w réznych
regionach geograficznych, obstuguje ponad 100 dziatajacych na mikroskale instytucii, sieci i
inwestorow w ponad 40 krajach. Jednym z nich jest Bangladesz, w ktérym spétka Citi Dhaka
pomogta zorganizowac¢ kredyt konsorcjalny w wysokosci 21,7 min dolaréw dla BURO,
organizacji non-profit, ktéra jest jedng z najszybciej rozwijajgcych sie instytucji zajmujacych
sie mikrofinansowaniem w Bangladeszu. BURO obstuguje ponad 700 000 Klientow, z
ktérych 99% stanowig kobiety. Ten zorganizowany przez Citi kredyt, w miejscowej walucie,
wspomoze rozwoj systemu mikropozyczek dla rolnikow — i trzeba podkresli¢, ze po pierwszy
raz w Bangladeszu kredyt konsorcjalny zostat udzielony instytucji mikrofinansowania
wytgcznie w celu wsparcia sektora rolniczego.

Spotka Citi Foundation inwestuje w organizacje pozarzgdowe zajmujgce sie pomocg
finansowg dla gospodarstw domowych o niskich dochodach i szuka sposobdéw na
wypracowanie nowatorskich rozwigzan, ktére dadzg wymierne i stabilne wyniki. Dgzy ona do
tego, aby kredytowanie spowodowato, miedzy innymi, wzrost liczby mikroprzedsiebiorcéw,
rozwéj matych firm, ktére tworza miejsca pracy, zgromadzenie i utrzymywanie przez
konsumentéw wartosci majatkowych poprzez oszczedzanie i nabywanie na wilasnosc
domoOw i mieszkan, zwiekszenie sie liczby absolwentow wyzszych uczelni. Spoétka Citi
Foundation zostata nominowana do nagrody Community Reinvestment 2010 za wsparcie
inicjatywy podatkowej dla oséb pracujacych na wiasny rozrachunek, ogélnokrajowej akcji
sponsorowanej przez Corporation for Economic Development, ktorej celem jest sprawdzenie
mozliwosci udzielania przedsiebiorcom o niskich dochodach, w ramach procesu skfadania
rocznych deklaracji podatkowych, bezptatnych, profesjonalnych porad finansowych i pomocy
przy rozwijaniu dziatalnosci gospodarczej. Nagroda ta honoruje prace instytucji finansowych
wdrazajacych innowacje w dziedzinie ustug finansowych oraz edukacji finansowe;.

Rok 2009 W SKROCIE

Pod koniec ubiegtego roku czionkowie wyzszej kadry kierowniczej i ja sam odwiedziliSmy
oddzielne 17 miast w 14 stanach, w ktérych Citi prowadzi dziatalnos¢. SpotkaliSmy sie z
przedstawicielami ponad 200 grup typu not-for-profit, z ktérymi Citi jest zwigzana, w tym z
naszymi partnerami pomagajacymi dtuznikom hipotecznym w zachowaniu wtasnego domu.
Praca, ktéra razem wykonujg nasi wspétpracownicy i wolontariusze z tych grup, u podstaw
Ameryki, jest naprawde imponujgca. Ta konstatacja pozwolita mi na lepsze zrozumienie,
dlaczego ludzie Citi powinni by¢ dumni z tego, co firma osiggneta w trakcie minionego roku, i
z naszej zbiorowej zdolnos$ci stawienia czota wszystkim przysztym wyzwaniom.

Citi przezwyciezyto problemy, ktére zdaniem wielu krytykow byly nie do pokonania.
Wychodzimy na prostg z bardzo trudnej sytuacji finansowej. Jednak w ciggu catego tego
okresu ani przez chwile nie przestaliSmy odgrywac¢ konstruktywnej roli spotecznej i stale
pomagalismy ztagodzi¢ presje ekonomiczng doswiadczang przez poszczegolnych
Amerykanow i ich rodziny. Udostepnilismy takze nasze zasoby kredytowe wielu firmom i
organizacjom. Jednoczesnie z determinacjg i duzg skutecznoscig likwidowaliSmy problemy,
ktore zagrazaty bytowi naszej firmy.

Tak wiec $wiadomie powracam do punktu, od ktérego rozpoczatem ten list: wyrazenia
wdzigcznosci pracownikom Citi, bez wzgledu na ich stanowisko, funkcje, czy miejsce na
globie, w ktérym pracujg dla naszej firmy. | ponownie podkreslam, ze wszyscy w Citi gteboko
doceniamy pomoc, ktdrg otrzymalismy od obywateli amerykanskich.

Oczywiscie, jestem takze gteboko wdzieczny wszystkim naszym klientom. Wykazali sie oni
niewiarygodng lojalnoscig i wsparciem, nawet w najtrudniejszym dla nich i dla nas okresie.
Wzmocnili w nas przekonanie, ze w naszej dziatalnosci potrzeby klientdw musza by¢ na
pierwszym miejscu. Doswiadczenia minionego okresu wyraznie pokazujg, ze gdy ta zasada
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nie jest przestrzegana, nie mozna w diluzszej perspektywie oczekiwaé rzeczywistych
sukcesow.

Wszystkich akcjonariuszy pragne zapewni¢, ze jestem s$wiadomy, jak dlugg droge
przeszlismy, jakie koszty przy tym poniesliSmy oraz jakie cigzg na nas zobowigzania, aby
uzyskaé rentownosc i wzrost, ktére przekonajg kazdego do potencjatu tkwigcego w Citi.
JesteSmy przekonani, ze nasze osiggniecia w 2009 roku pozwolg nam dostarczyé
akcjonariuszom nowych i istotnych powodéw do zadowolenia. Jest to nasz najwazniejszy cel
i zadanie do wykonania.

Z powazaniem,

Vikram Pandit
CEO, Citigroup Inc.



