Relatorio de Sustentabilidade 2013




Missao do Citi crize

Impulsionar o progresso

O Citi trabalha de forma incansavel para servir a individuos,
comunidades, instituicoes e nagdes. Com mais de 200 anos de
experiéncia em enfrentar os desafios mais arduos do mundo

e aproveitar as maiores oportunidades, estamos empenhados
em obter os melhores resultados para os nossos clientes, com
solucdes financeiras que sejam simples, criativas e responsaveis.
Uma instituicdo que conecta mais de mil cidades, 160 paises e
milhdes de pessoas - somos o seu banco global, somos o Citi.

Os quatro principios-chave

Os valores gue nos guiam enquanto
realizamos nossa missao sao:

Propédsito Comum
Uma equipe com uma meta: servir nossos:clientes e stakeholders.

Financas Responsaveis
Conduta gue seja transparente, prudente e de confianca.

Engenhosidade

Melhorar a vida dos nossos clientes por meio de inovacgdes

gue aproveitem a dimensdo e a profundidade de nossas informagdes,
da nossa rede global e dos nossos produtos de classe mundial.

Lideranca
Pessoas talentosas, com o melhor treinamento, que prosperam em uma
meritocracia diversa, que exige exceléncia, iniciativa e coragem.
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Mensagem do Presidente ...

As vésperas de completar 100 anos

de Brasil, data que serd comemorada
em 2015, o Citi é um dos bancos com
mais tempo de atuacdo no pais. O
Brasil continua sendo um dos mercados
prioritarios para a Organizagdo e o ano
de 2013 foi marcado pelo avanco do
nosso projeto de colocar a globalidade
do Citi a disposi¢cdo dos nossos
clientes, sejam eles pessoas fisicas

ou empresas, proporcionando acesso
aos melhores produtos e servicos,

de modo que possam transformar

suas ambicdes em conquistas.

Em maio de 2013, tomamos a decisdo de
vender a Credicard, negécio de cartdes
de crédito e de financiamento. Com isso,
demos um passo importante no intuito
de focar nossos negécios para pessoas
fisicas no segmento premium, no qual

“Demos continuidade a implementacdo da nossa
estratégia, baseada em foco no cliente, talentos e
eficiéncia. Direcionamos nossos esforcos aos clientes
para os quais podemos gerar valor, com produtos e
servicos adequados as suas necessidades; ampliamos

as oportunidades de desenvolvimento para nossas
pessoas, em especial as liderancas; e realizamos um forte
trabalho em busca de eficiéncia, eliminando processos
gue ndo eram efetivos e investindo em tecnologia”.

temos diferenciais e uma proposta
de valor superior para os clientes.

Outra iniciativa relevante foi a inauguracao
da primeira agéncia flagship do banco na
América Latina, localizada em Ipanema,
no Rio de Janeiro. Baseada no conceito
de smart branch (agéncia inteligente),
ela inova ndo sé no que se refere a
ambientacdo, mas, principalmente, nas
comunicacodes digitais. J& contamos com
uma sequnda smart branch na Gavea,
também no Rio e, em 2014, o conceito
chega a Sao Paulo. Estamos trabalhando
para gue em trés anos 100% da nossa
rede esteja dentro desse novo modelo
desenvolvido mundialmente pelo Citi.

No segmento corporativo, também
avancamos bastante. Definimos os clientes
para os quais podemos gerar valor, por
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meio da nossa globalidade, e estreitamos
ainda mais o relacionamento com eles.
Grandes e médias empresas podem se
beneficiar de produtos e servigos nos quais
nos diferenciamos local e globalmente,
como cambio, gestdo de caixa e tesouraria,
pagamentos e cartdes corporativos, além da
assessoria do nosso banco de investimento.

A solidez do Citi pode ser ilustrada

em diversos exemplos. Somos uma

das institui¢des financeiras mais bem
capitalizadas do mundo, segundo Basileia IlI,
conjunto de regras sobre capital e liquidez
dos bancos. No final de 2013, o nosso indice
de Capital Comum Tier 1 foi de 10,5%,

meio ponto percentual acima da meta.

No Brasil, somos lideres em segmentos
como custédia, cash internacional e, pelo
6.2 ano, somos os primeiros do ranking

no mercado de cambio brasileiro.

Os nossos esforcos de Sustentabilidade
estdo integrados a forma como fazemos
negécios de diversas maneiras. Desde
como orientamos nossos clientes para
gue apliguem seus recursos de forma
responsavel, passando pelos esforcos
para reduzir a pegada ambiental de
nossas operagoes, até a revisao proé-ativa
de eventuais impactos socioambientais
dos projetos que financiamos.

Nossa experiéncia global e o atendimento as
exigéncias de requladores internacionais nos
posicionam entre os bancos mais completos
em politicas socioambientais do mercado e
estamos preparados para as exigéncias da
nova resolu¢do do Banco Central voltada

a Sustentabilidade, em vigor em 2014.

Com o compromisso de promover o
progresso econéomico em comunidades

ao redor do mundo, investimos no Brasil
RS 2,9 milhdes em projetos nas areas

de Microfinangas, Educagao Financeira,
Formacgao de Jovens e Empreendedorismo.
Trabalhamos com parceiros locais
renomados apoiando iniciativas que
ampliam a inclusdo financeira.

Os resultados conquistados em 2013 foram
possiveis gracas a dedicagdo dos nossos
funciondrios que, com empenho e muito
foco na estratégia, contribuiram para

gue o Citi Brasil continuasse a caminhar
rumo a um novo patamar de desempenho
e relevancia no pais. Mais do que nunca,
estamos capacitados para atender

clientes e a sociedade, com solucdes
inovadoras, acessiveis e sustentaveis.

Helio Magalhaes
Presidente do Citi Brasil
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Perfil

RS54, 3 bilhdes

de ativos totais

6,3 mil

funciondrios

RS 2,9 milhoes

de investimento social

O Citi é um banco global, com
negodcios em mais de 160 paises e
gue atende 200 milhdes de contas
de clientes e emprega 257 mil
pessoas. Fundado ha 201 anos, é

a instituicdo financeira com maior
presenca no mundo, com mais de
8,5 mil pontos de atendimento.

Em atuacdo no Brasil desde 1915,
atende aproximadamente 400 mil
contas de clientes pessoas fisica e
juridica e possui 1 milhdo de cartdes
de crédito emitidos. Além disso,

esta posicionado entre os principais
bancos corporativos e de investimento
do mundo, mantendo estreitas
relacdes com grandes empresas, com
profundo conhecimento do mercado
brasileiro. Comprometido com o
desenvolvimento do Pais e dos seus

negdcios, contribui com o progresso
por meio de sua presenca nas maiores
cidades das Regides Sudeste, Sul,
Nordeste e Centro-Oeste. |GRI 2.5, 2.7

Com sede em Sao Paulo (SP), o
Banco Citibank S/A no Brasil é

uma empresa de capital fechado
gue emprega 6,3 mil pessoas. A
operacado brasileira registrou, em
2013, RS 54,3 bilhdes de ativos
totais, RS 6,9 bilhdes de patrimonio
liguido e R$ 713,8 milhdes de lucro
liguido. |GRI 21, 2.3,2.4, 2.6 ¢ 2.8

Alinhado a estratégia global de
focar seus negécios para pessoas
fisicas no segmento premium, em
maio de 2013 o banco vendeu a
Credicard - negdcio de cartdes de
crédito e financiamento. |GRI 2.9
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Solidez

As regras sobre capital e liquidez,
chamadas de Acordo Basileia lll,
determinam gue os bancos tenham
um minimo do chamado capital de
Tier 1-lucros e acdes retidas - de
4,5%. O valor total de Tier 1 foi
determinado em 6%. As novas
regras de capital Tier 1 foram
implantadas a partir de janeiro de
2013, e valem até janeiro de 2015.

O Citi ¢ uma das instituicdes
financeiras mais bem capitalizadas
do mundo. No encerramento de 2013,
o Tier 1do Citigroup foi de 10,5% e
no Brasil, onde a regulamentacdo do
Banco Central exige um minimo de
11%, o indice foi de 14,38%.

Citi Foundation | I

A organizacdo faz seus investimentos
sociais por meio da Citi Foundation,
gue em linha com a missdo e a
capacidade de negécios do Citi,

tem como compromisso promover

0 progresso econdmico em
comunidades ao redor do mundo,
com foco em iniciativas que ampliem
a inclusdo financeira. Sediada nos
Estados Unidos, a fundacdo avalia

e implanta acdes em parceria com
entidades sociais de atuagdo e
conhecimento local, altamente
gualificadas, para criar melhorias
econdmicas que fortalecam familias
e comunidades de baixa renda. Os
projetos tém como objetivo geragao
de renda e emprego, fomento ao
empreendedorismo ou aumento da
empregabilidade, expansdo do acesso
a produtos e servigos financeiros,
melhoria da gestdo financeira e
construcdo de patrimonio pelos
beneficiados.

Segmentos de negdcio criz.2
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Corporate and Investment Banking

Posicionado entre os principais bancos corporativos
e de investimento do mundo, tem profundo
conhecimento do mercado brasileiro.

Citi Commercial Bank

Focado em empresas de médio e grande porte,
destaca-se por possuir gerentes qualificados

qgue contribuem para o bom desempenho financeiro
dos clientes.

Consumer

Servicos bancérios completos, que incluem contas-
correntes, investimentos, financiamentos e seguros,
com a praticidade de um banco global. Emite e
comercializa cartdes com as bandeiras Visa, Mastercard
e Diners, sendo emissor exclusivo desta ultima.

Citi Private Bank

Promove o acesso a uma gama de produtos e
servicos como mercados de capitais, investimentos
gerenciados, gestdo de portfélio, planejamento
fiducidrio e imobilidrio. Busca oportunidades de
investimento nas maiores economias do mundo.

Citi Markets and Security Services
Experiéncia e conhecimento de um dos lideres
do mercado de cambio no Brasil. Por meio da
Citi Corretora, faz a intermediacdo de operacdes
na BM&F Bovespa, com destague nas maiores
operag0es realizadas no mercado de capitais.
Possui ainda solucdes personalizadas para
enfrentar desafios de emissdo, gerenciamento e
distribuigdo de produtos e servigos financeiros no
mercado cada vez mais complexo e competitivo.
Oferece administracdo de carteiras e fundos de
investimentos, servicos fiduciarios e de custddia.

Citi Treasury And Trade Solutions

Solugdes integradas de cash management

local e internacional e de comércio exterior.
Possui o portfélio mais abrangente da industria
financeira, que inclui servigos como pagamentos,
contas a receber, gestdo de liquidez, solucdes

de capital de giro e financiamento.
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Novas tecnologias e
oportunidades para atender

200 milhses

de clientes em todo o mundo
de forma mais eficiente,
com solucdes simples |

Reconhecimentos em 2013 cri 210

Banco mais verde do mundo

Destaque concedido pela Bloomberg Markets

Lider em cambio

Primeiro lugar no ranking do Banco Central pelo 6° ano

Lider em custédia para
investidores estrangeiros

Primeiro lugar no ranking da Anbima

Lider global em sustentabilidade

Lider no setor de Servicos Financeiros de acordo com indice
Dow Jones de Sustentabilidade

Melhor Internet
Banking Corporativo

Reconhecido pelo prémio Melhor Internet Banking da revista
Global Finance

Melhor no atendimento ao cliente

Destaque entre as 25 melhores empresas e como melhor banco
em ranking da revista Exame e do Instituto Ibero-Brasileiro de
Relacionamento com o Cliente (IBRC)

Melhor para Lideres

Top 20 para Lideranga pelo Hay Group

Melhores para Diversidade

Destaque entre as 150 melhores empresas em Praticas de Gestdo
com destaque na dimensdo Diversidade pela consultoria Gestdo e RH
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Estratégia e gestao

O Citi foca sua estratégia nos
segmentos de mercado nos
guais tem diferenciais e é capaz
de oferecer uma proposta de
valor superior aos clientes.

0 alcance global e a experiéncia
do Citi permitem posicionar
estrategicamente os negécios
para aproveitar as vantagens
representadas por trés
megatendéncias de longo prazo:

Globalizagao: Com uma rede
global em 160 paises, o Citi conta
com uma vantagem unica sobre
os concorrentes. A presenca
forte e duradoura nos mercados
emergentes proporciona aos
clientes acesso a economias em

Presente em

150

cidades-chave para os negdcios,
apoiando instituicdes e clientes

Rede global permite aos clientes
Citi acesso a negdcios em mais

160 EINEN

expansao e ao fluxo crescente
de negdcios entre elas.

Urbanizacao: Em razdo da crescente
urbanizacao, a instituicdo tem

foco nas 150 principais cidades

do mundo e em seus moradores,
apoiando a realiza¢do das
aspiracoes dos seus cidadaos e o
desenvolvimento desses locais.

Digitalizacdo: Iniciativas criaram
oportunidades para atender de
forma mais eficiente os clientes

e oferecer solucdes simples de
escolha, controle e transparéncia.
As novas tecnologias, como o banco
moével, tém o poder de expandir

a inclusao financeira e reduzir a
dependéncia de agéncias fisicas.
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Flagship do Citibank em
Ipanema, no Rio de Janeiro

Em razdo da relevancia do Brasil para as
operacgdes globais, o Citi esta investindo
em tecnologia e inovagdo para dar
suporte aos seus negdcios no Pais.

Em 2013, a organizagdo trouxe para a América
Latina um novo conceito em agéncia bancaria
baseada em tecnologia digital: o smart branch
(agéncia inteligente). A primeira agéncia flagship
do Citibank fica na cidade do Rio de Janeiro,

em Ipanema, e inova ndo sé no que se refere a
design, ambientacdo e forma de atendimento,
mas principalmente nas comunicagdes

digitais, o que demonstra sofisticacdo e

foco no cliente com solu¢cdes completas.

Com destaque aos espacos para fazer
negécios, a interacdo dos clientes com os
produtos e servicos do banco estd garantida
pelas plataformas mobile, web e tablet.

Além disso, o correntista pode contar com a
consultoria de especialistas em investimentos
e seguros presencialmente ou a distancia.

O conceito deve chegar a Sdo Paulo em
2014. O plano é que em trés anos 100%

da rede de agéncias esteja dentro do novo
modelo de relacionamento desenvolvido
mundialmente pela organizagdo, garantindo
presenca fisica e digital nos locais de alta
concentragdo do segmento premium.

Compromissos globais cri a1z

2000 E publicado o primeiro Relatério
Global de Cidadania do Citi.

2001 O Citi ingressa no indice Dow
Jones de Sustentabilidade (DJSI), sendo
listado todos os anos desde entdo.

O banco passa a fazer parte do
FTSE4Good Index Series, de destaque

em sustentabilidade, e integra o indice
britdnico em todos os anos subsequentes.

2003 S&o criados os Principios do
Equador, nos quais o Citi é lider.

A organiza¢do comeca a responder ao
Carbon Disclosure Project, o principal
banco de dados mundial sobre emissdes
de gases de efeito estufa (GEE).

2006 Lancgada a primeira meta
corporativa de reducdo nas emissdes
de GEE: menos 10% até 2011.

2008 O Citi também é lider na
criacdo dos Carbon Principles.

2010 Um novo conjunto de metas
ambientais promove eficiéncia,
propondo novos desafios até 2015.

E desenvolvida e disseminada
a Declaracdo de Principios
do Fornecedor do Citi.

2011 O objetivo de reducdo de 10%
nas emissdes de GEE é superado.

2012 O Citi torna-se o primeiro
banco do mundo a ter 200 espacgos
com Certificagdo Leed.

2013 E eleito 0 Banco Mais Verde
do Mundo pela revista Bloomberg.

Com outros bancos de investimentos,
anuncia seu suporte aos Green Bond
Principles, orientacdo voluntdria para
0s processos de desenvolvimento

e emissdo de titulos verdes.
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Visao de sustentabilidade

O Citi sempre acreditou na solidez e na
perenidade dos negdcios da organizagao
para desempenhar um papel fundamental
no desenvolvimento e no financiamento
da economia. A instituicdo acredita

que é preciso entrelagar comunidades,
meio ambiente e saude financeira,

pois sé assim ha a perpetuidade de um
ambiente saudével de negécios.

Em 2013, no aperfeicoamento da estratégia de
gestdo da sustentabilidade, foram definidos
trés focos de atuacdo no Brasil, que também
direcionam o conteldo deste relatério:

1) Financas Responsaveis - Produtos

e servicos que criam valor econdmico e
servem os interesses dos clientes por meio
de acdes sistemicamente responsaveis.

2) Avancos na Gestdo Socioambiental -
Processos para gerenciamento de risco
socioambiental nas operacdes com os
clientes e acdes de ecoeficiéncia.

3) Talentos - Iniciativas de desenvolvimento
de pessoas para dar suporte a operacdo.

Internacionalmente, o Citi participou da
criacdo dos Principios do Equador, norma que
define critérios socioambientais na concessdo
de crédito para grandes projetos. No Brasil,

o banco foi um dos primeiros signatdrios,

em 2009, do Protocolo Verde, um leque de
intencBes criado pela Federagdo Brasileira

de Bancos (Febraban) e pelo Ministério do
Meio Ambiente. O texto se propde a incentivar
a adogdo de politicas socioambientais
exemplares no setor bancario. | |

Por seu papel na elaboragdo e no seguimento
desses principios, o Citi é considerado

pelo mercado como um dos bancos mais
completos em politicas socioambientais.

Em 2013, o banco também aprofundou os
trabalhos para a adogado da versdo 3 dos
Principios do Equador, que inclui recursos
destinados ao financiamento de projetos, e
avancga em relacdo a divulgagdo publica pelas
instituicdes financeiras sobre os riscos e
impactos dos projetos financiados e a forma
como estdo implantando os principios em suas
estruturas organizacionais. A nova versao
comecgou a ser adotada em janeiro de 2014.
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O Citi em numeros

Investimento social Distribuicdo do portfolio
RS milhdes da Citi Foundation em 2013
Banco m m @ Microfinancas
@ Citi Foundation ® Empreendedorismo
@ Total Educacao
financeira
Educacdo jovem
Principais resultados 65 organizagoes de
do investimento social microfinancas beneficiadas pelo

Programa para Fortalecimento de
Redes de Microfinancas no Brasil

® ® ® @ ] ® o
* * N :
o Il A8 w\ =
N o Il Fe
6 programas 596 jovens 883 microeemprendedores
patrocinados pela com deficiéncia inscritos, de 35 instituicdes em
Citi Foundation treinados pelo 19 estados no Prémio Citi Melhores
em 2013 programa Poeta Microempreendedores 2013
Microcrédito Mais faturas eletronicas
RS milhdes Cartdo de crédito -em %
Papel 822 122 69,5

@ Eletrénicas
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Emissoes GHG

Total em

9.237
toneladas 8.073
de CO_e

2012 2013
Escopo 1 592 179
Escopo 2 2.195 827
Escopo 3 6.450 7.067

Horas de treinamento
Por funcionario

28,9 29

. 20M 2012 2013

Tﬁﬁﬁ

1.039

funcionarios
contemplados com
bolsas de estudo

Investimento
em educacdo corporativa
RS milhdes

ikl

30 vagas de

NuUmero de voluntarios

no dia global da comunidade

|

Participantes dos programas de inclusao e diversidade

59 pessoas

estagio por ano para
alunos da Universidade
Zumbi dos Palmares @

com deficiéncia
contratadas em 2013, total
de 243 PcD na organizacao,
entre funciondrios préprios
e jovens aprendizes

ol

10 aprendizes
contratados em 2013

no programa Jovem
Aprendiz com Deficiéncia

8% dos profissionais

tém idade acima de 50 anos,
percentual que dobrou desde 2011
com o programa CitiMasters

43 pessoas

com deficiéncia
intelectual integravam
o Projeto Somar em 2013
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Foco no Cliente cri PR5, FS15, FS16

O Citi entende que os objetivos e os interesses dos
clientes sdo também os objetivos e os interesses do
banco. Nesse sentido, direciona todas as aten¢des para
a qualidade do atendimento. Busca ouvir, entender e
criar solugdes financeiras diferenciadas para superar
as expectativas, atuando em muitas dimens&es para
aperfeigoar a cultura de exceléncia em servir o cliente.

Por meio do programa Client Excellence, adotado em
2011, tem ampliado o incentivo a revisdo de praticas e
processos e direcionado esfor¢os para aprimoramento
das relagdes externas - com clientes, fornecedores

e parceiros -, e internas, entre funcionarios.

Os valores do Client Excellence estdo alinhados a
estratégia global e reforgados por a¢des de comunicacdo
com os clientes, capacitacdo de equipes, planos de agdo
para a melhoria continua, investimento em tecnologia,
aperfeicoamento de canais de atendimento, portfélio

de produtos e servigos. Uma das prioridades é orientar
os clientes para que apliqguem seus recursos de forma
responsavel. Essa é a expressdo da politica de suitability,
gue se concretiza na oferta de produtos adequados

aos perfis e as necessidades de cada correntista.

A proximidade com o cliente é garantida pelo contato
com o gerente de relacionamento, pela presenca de
agéncias nas principais cidades do Brasil e por meio da
central de atendimento telefénico e dos canais digitais.

Corporate

No segmento corporativo, o Citi realizou um profundo
trabalho para definir os clientes para os quais pode
gerar valor por meio da globalidade, e vem atuando
para estreitar ainda mais o relacionamento com eles.
Com a vocagdo de um banco de relacionamento, o
objetivo é ser o principal conselheiro financeiro desses
clientes. Como organizacdo global, posicionada entre
0s principais bancos corporativos e de investimento
do mundo, oferece a grandes e médias empresas
profundo conhecimento do mercado brasileiro e
internacional e acesso a produtos e servigos nos
quais se diferencia, como cambio, gestdo de caixa

e tesouraria, pagamentos e cartdes corporativos.

Mais que uma pesquisa
de satisfacao icriers

O Citi Consumer Bank utiliza
a metodologia Net Promoter
Score (NPS), que mede
diariamente a intencao do
cliente de recomendar o
banco a um amigo ou familiar.
Além de medir a satisfacdo,

a metodologia é capaz de
avaliar o grau de confianga
depositado na instituicado.

Em uma escala que vai de O
a 10, a metodologia indica o
intervalo entre o percentual
de clientes promotores (com
notas 9 e 10), cuja relagao de
satisfacdo e confianca ja foi
estabelecida) e o de clientes
detratores (com notas até 6),
grupo cujo relacionamento
precisa ser mais estreitado.

Entre 2009 e 2013, foi
observado crescimento de
oito pontos percentuais no
indicador, passando de um
NPS de 16 em 2009 para
24 em 2013. O resultado
reflete o posicionamento

e os esforcos do Citi em
prezar pela exceléncia do
atendimento ao cliente,

ja que esse é o principal
motivo para a recomendac¢ao
do banco a amigos e
familiares, de acordo com
0s mais de 7 mil pessoas
entrevistadas em 2013.




Aconselhamento financeiro | I

0 aconselhamento financeiro é alinhado a politica

de suitability e muito pautado no planejamento e no
momento de vida de cada cliente. Tem como apoio
a andlise do perfil que considera fatores como
disposicdo/apetite para o risco, horizonte de tempo
e capacidade de pagamento. Seque ainda regras
para estabelecer a elegibilidade a crédito, considerando
nivel de comprometimento de renda e perfil de risco,
entre outros fatores, para evitar superendividamento.

Com base nesses aspectos, o cliente recebe
orientacdo sobre produtos mais indicados em
investimentos, seguros, cambio e crédito.

Para esclarecer duvidas e tomar decisdes sobre
aplicagdes financeiras e contratacdo de produtos e
servigos, o cliente conta com o suporte de seu gerente
de relacionamento e tem acesso a pecas ou campanhas
de comunicacdo especificas. No site do Citi, também
encontra uma série de informacdes que auxiliam
naescolha de produtos e servicos mais adequados.

Com foco no cliente, o Citi
busca oferecer o produto
certo para cada correntista

Investimento como apoio
Investidores que aplicam recursos
em Certificados de Depdsito
Bancario (CDB) podem auxiliar

o Instituto Ayrton Senna (IAS),
gue mantém programas de
educacgdo dirigidos a cerca de

2 milhdes

de criangas e jovens em
aproximadamente

1,3 mil

municipios brasileiros. O Citi
apoia essa iniciativa transferindo
para a entidade parte da receita
proveniente do CDB IAS.
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Governanca e transparéncia

O Citi Brasil mantém uma estrutura
prépria de governanca, mas também
segue as diretrizes internacionais

do Citi, nos Estados Unidos.

Ela é composta por uma diretoria, que
se relne regularmente e desempenha
as atribuicdes constantes no Estatuto

Social, e por comités internos integrados
por membros da instituicdo. Excetuando
os comités de Remuneracdo e Auditoria,

cuja instalagdo é determinada

pelo Banco Central do Brasil, os
demais comités internos seguem as
politicas da organizacdo. | |

Entre outras atribuicdes, os comités
supervisionam o desempenho econdmico,
ambiental e social e o préprio Cédigo

de Conduta do Citi. O desempenho de
sustentabilidade é avaliado trimestralmente,
pelo Comité de Sustentabilidade

integrado por representantes de

diversas areas do banco. | |

Estrutura de governanca do Citi Brasil | |

Country Executive Committee

Principal comité de administragdo, é formado exclusivamente
por executivos do banco, 94,4% homens e 5,6% mulheres,
todos brancos, sendo que 63,9% tém entre 30 e 50 anos e
36,1%, mais de 50 anos. Com o objetivo de alinhar a visdo sobre
todos os assuntos da organizacdo, € liderado pelo diretor-
presidente. | |

Country Audit Committee

Aprova demonstracdes financeiras e relatérios de auditoria.

Business Risk Control and
Compliance Committee (BRCC)

Analisa e acompanha questdes regulatérias
e resultados de auditorias.

Compliance Committee

Examina questdes regulatérias e acompanha regulamentagdes,
promovendo o alinhamento necessdrio na organizagao.

Assets & Liabilities Committee

Aborda a liquidez dos veiculos legais.

Legal Vehicle Management Committee

Analisa a adequacdo das empresas as suas atividades.

Legal Vehicle Sub-Committee
(Finance & Treasury)

Revisa as atividades e seus impactos nas
demonstrac¢des financeiras.

Capital Management Sub-Committee

Coordena a utilizagdo de capital entre os negécios.

Risk Committee

Avalia a estratégia de gerenciamento da concessdo de crédito.

Anti-money Laundering Committee

Analisa as providéncias a serem tomadas nos casos
detectados como de movimentagdo financeira atipica.

Compensation Committee

Trata da remuneragdo dos administradores e o
respectivo alinhamento as normas do Banco Central.

Local Requlatory Reporting Directive
(LRRD) Governance Committee

Analisa se os requerimentos necessarios na elaboragdo e envio
de relatérios exigidos pelos reqguladores foram observados.
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Em vigor ha mais de dez anos, a politica

Portas Abertas cuida de denuncias de

suspeitas de violagdes éticas, discriminagao,

assédio ou outros desvios de conduta. Um

canal global estd disponivel 24 horas por

dia, sete dias por semana, em dezenas de

idiomas, em linha gratuita, com opcdo de

realizar a denudncia de forma anénima. Em

2013, foram analisados 29 casos no Brasil, ﬁ https://www.citibank.com.br/

reducdo de 17% em relagdo ao ano anterior. resources/pdf/institucional/
l_J codeconduct_ptp.pdf

0 Cdédigo de Conduta do Citi esta disponivel

na intranet e internet para conhecimento

de todos os publicos de relacionamento.

Revisado em novembro de 2013, agora

apresenta exemplos praticos, layout mais

agraddvel e esclarecimento ampliado Gestdo d o
sobre conflitos de interesse e atividades €stao de riscos jerit2

internas. No encerramento do ano, 96% dos

funciondrios haviam realizado a Ultima versdo O Citi administra riscos nas suas trés
do treinamento sobre o Cédigo, que abrange dreas de atuacdo: grandes corporagoes,
temas como riscos de fraude, seguranca peguenas e médias companhias e pessoas
da informacado e declaracdo de direitos fisicas. Cada uma tem sua prépria equipe
humanos. Além disso, 89% do quadro de de andlise, que vai do risco de crédito ao
pessoal participou de treinamento especifico macroecondmico. Como um banco global,
sobre o tema de corrupcdo e suborno. Antes respeita as legislagBes internacionais e
recomendado, esse treinamento passou a ser de diferentes paises, o que o torna mais
obrigatério para todos os novos funciondrios a conservador do que a média do mercado.
partir da Lei 12.846 (Lei Anticorrup¢do), com
entrada em vigor em janeiro de 2014. | | Por determinagdo do Banco Central, o Citi
adota a gestdo dos riscos de mercado,
No Citi Brasil, 100% das unidades sdo avaliadas de crédito e operacional, assim como de
guanto ao risco de corrupcdo e ha estimulo para risco de capital. Por sua globalidade e
gue eventuais ocorréncias sejam comunicadas. exigéncias de requladores internacionais,
Os contratos com fornecedores também jd opera dentro dos critérios relacionados
possuem cldusula especifica sobre o assunto. a gestdo socioambiental. Com isso, se
Periodicamente, por e-mail corporativo, antecipa em diversos pontos a nova
sdo divulgados os canais institucionais que regulamentacdo do Banco Central do
recebem essas comunicacdes. | | Brasil, que entra em vigor em 2014.
A drea de Compliance administra as
politicas institucionais, estabelecendo O banco participa de comités em conjunto
treinamentos, lembretes e procedimentos com outros bancos e entidades do
necessarios para evitar esses riscos. Além mercado para promover ajustes internos
disso, 0s processos sdo periodicamente e discutir externamente os temas

submetidos a auditorias interna e externa. pertinentes ao gerenciamento de riscos.


https://www.citibank.com.br/resources/pdf/institucional/codeconduct_ptp.pdf
https://www.citibank.com.br/resources/pdf/institucional/codeconduct_ptp.pdf
https://www.citibank.com.br/resources/pdf/institucional/codeconduct_ptp.pdf
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Em 2014 o Citi espera atingir
um volume total de

R3100 milhses

em microfinangas

?

Como forma de apoiar o desenvolvimento
de pequenos negécios, o Citi vem
ampliando globalmente a oferta de
produtos e servi¢os por meio do
P microcrédito. Desde 2005, o banco

. ‘ apoia microempreendedores formais

e informais, normalmente sem acesso

ao sistema financeiro tradicional,
para identificarem oportunidades
de financiamento. Para isso, oferece
produtos e mantém mecanismos diversos
em parceria com institui¢fes e redes de
microfinancas nos paises onde atua.

Em 2013, no Brasil, o Citi expandiu sua
carteira e dobrou o volume financeiro
direcionado ao microcrédito na
parceria com o Banco do Nordeste

do Brasil. Foram repassados recursos
no valor de RS 88,3 milhdes ante

RS 40,2 milhdes no ano anterior.

Em 2014, a meta é ampliar as parcerias
e introduzir empresas e sociedades

de crédito ao microempreendedor

gue possam atender ao modelo global
de aprovagdo do banco. O Citi espera
Cada vez mais, o Citi quer atingir um volume total de R$ 100
ampliar o apoio ao microcrédito milhdes em microfinancas.
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Microcrédito para crescer

O Prémio Citi Melhores
Microempreendimentos, realizado com
recursos da Citi Foundation em mais

de 28 paises, reconhece esforcos de
empreendedores que usam o microcrédito
para impulsionar seus negdcios. A iniciativa
promove o papel do microcrédito no
desenvolvimento da economia brasileira ao
impulsionar a criacdo de novos negdcios,
inclusao financeira da populagao de

baixa renda, geracdo de empregos e
desenvolvimento das comunidades.

Executado em parceria com a Fundagao
Avina, em 2013 o prémio obteve os
melhores resultados de sua histéria no
Brasil: 883 microempreendedores inscritos
por 35 Instituicdes de Microfinangas (IMFs)
de 18 Estados brasileiros e do Distrito
Federal, além do envolvimento de 83
voluntdrios do Citi que realizam a sele¢do
preliminar. O jari do prémio é formado

por nove especialistas reconhecidos e
atuantes dos setores publico, privado,
terceiro setor, midia e academia.

Mais inovadora

Na categoria IMF Mais Inovadora, que
premia a instituicdo que tem o impacto
mais positivo e inovador sobre a
comunidade, o vencedor foi o Banco Bem.
A instituicdo oferece servicos financeiros
inclusivos e solidarios como crédito
produtivo, de consumo e habitacional

a populacgdo de extrema pobreza em

oito comunidades de Vitéria (ES). A
iniciativa utiliza o modelo de financgas

de proximidade, que inclui governanga

Leila Souza é vencedora do prémio Citi
Melhores Microempreendimentos 2013

comunitdria e aval da vizinhanca para
empréstimos, além de uma moeda
local: o bem, que estimula o consumo
entre os moradores e faz com que a
rigueza circule na prépria regiao.

Empreendedor do ano

Vencedora na categoria Empreendedor
do Ano, Leila Oliveira Ribeiro Souza, de
Itabuna, interior da Bahia, pensou até

em desistir depois de montar sua escola
de ensino infantil em 1993. No entanto,
insistiu e recorreu ao Crediamigo,
programa de microcrédito do Banco do
Nordeste. O recurso a ajudou a ampliar a
escola Lua Nova, a investir na capacitacao
da equipe e a oferecer ensino fundamental.
Viu o nimero de alunos saltar de 40 para
390 em duas décadas. Hoje, a escola é
referéncia em educacdo na cidade. “Por
conta do prémio, tive a oportunidade de
viajar e fazer um curso de capacitagao

em Sdo Paulo e outro em Buenos Aires.
Estou orgulhosa de ver o resultado de
muito trabalho e dedicagao”, avalia.



Crédito rural

Destinado ao atendimento de produtores
rurais (pessoa fisica ou juridica),
cooperativas de producdo agropecudria,
beneficiadores e agroindustrias, o crédito
rural financia o custeio da producdo e da
comercializacdo de produtos agropecudrios
e estimula investimentos rurais, incluindo
armazenamento, beneficiamento e
industrializacdo dos produtos agricolas.

O Citi oferece esses recursos por meio de
varias linhas de crédito, como o custeio
agricola e o custeio Pecudrio, Financiamento
para a Garantia de Precos ao Produtor (FGPP),
Financiamento para Estocagem de Produtos
Agropecudrios Integrantes da PGPM (Politica
de Garantia de Precos Minimos) - FEPM,
Financiamento Especial para Estocagem de
Produtos Agropecudrios ndo integrantes da
PGPM, Desconto de Nota Promisséria Rural,
além de linhas de crédito especificas para
cooperativas de producdo agropecudria,

tais como o fornecimento e adiantamento a
cooperados.

# O Citi atua no crédito rural para
proporcionar avanco socioecondmico

Por meio do Corporate Banking e, nos lugares
onde ndo tem presenca fisica, em parceria com
bancos cooperativos, o Citi repassou em 2013 o
valor de RS 1 bilhdo em Depdsito Interfinanceiro
Rural (DIR), crescimento de 42% se comparado
a 2012, com recursos totalmente direcionados a
produtores rurais. Em 2014, o objetivo é ampliar
ainda mais o alcance do programa para seus
clientes que atuam no agronegdcio e oferecem
insumos e assisténcia técnica e financeira a
produtores rurais.

BNDES

Por meio do Commercial Bank (CCB), o Citi
aumentou em 2013 a participacdao como
repassador de linhas de financiamentos

do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) para clientes de
médio porte. O programa PSI, que estimula
a producado, aquisicdo e exportacao de
bens de capital e a inovacdo tecnoldgica,
foi 0o que mais se destacou em 2013. 0
crescimento no produto para o segmento
foi de 29,5% em relacao a 2012.



A

O banco ajuda empresas de pequeno
e médio portes a expandir os
negoécios de forma sustentavel

Cadeia de valor

Dentro do conceito de sustentabilidade, responsavel por 9% de participacdo no

o Citi oferece solucdes a cadeia de valor mercado, com USS 411,1 milhdes, alta de 18%
de seus clientes, contribuindo para que em relagdo a 2012, quando atingiu USS 347
empresas de pequeno e médio portes milhGes. Para 2014, a perspectiva é que o
possam realizar transacdes financeiras e financiamento para essa linha chegue em
desenvolver seus negécios. Para financiar torno de USS 470 milhdes e seja ampliado

a cadeia produtiva, o Citi conta com dois para clientes nacionais e internacionais.

produtos: o Vendor e o Risco Sacado.
Risco Sacado - Em 2013, a demanda por
Vendor - Financia as vendas de bens e servicos  financiamento para a cadeia produtiva

de uma empresa, que recebe o pagamento continuou em alta, ndo apenas localmente, mas
a vista, enquanto os seus compradores também fora do Brasil. O financiamento para
obtém prazos e taxas pré-definidas para fornecedores em operacdes de exportacao
pagamento ao Citi. Disponivel em diversas e importacdo envolve clientes brasileiros
modalidades (real, délar, pré-fixado, pdés-fixado, e, em alguns casos, estende-se a cadeia

entre outros), tem vantagens de liquidez, produtiva em outros paises, especialmente
competitividade e recebimento pratico para onde outros bancos ndo tém capilaridade.

a empresa. Os compradores também tém Isso torna-se um diferencial para o Citi, que
beneficios, pois contam com maior tempo s6 na América Latina atua em 24 paises. Esse
para pagamento e financiamentos com produto permite a antecipa¢cdo do pagamento
taxas mais competitivas. Em 2013, foi um para os fornecedores e alongamento

dos produtos que mais cresceram, sendo dos prazos de compras dos clientes.
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Citi Foundation

Programa de Fortalecimento de Redes de Microfinancas

Uma das vertentes da estratégia global de
insercao socioecondémica da Citi Foundation
é fomentar o acesso a produtos e servigos
do setor financeiro, como linhas de crédito
e financiamento, para a popula¢do de baixa
renda. No Brasil, o ingresso no mercado
formal muitas vezes se da por meio dos
produtos financeiros, que sdo usados

pelos empreendedores para impulsionar

e transformar seus negécios em fonte de
renda para suas familias e comunidades.

Em seu seqgundo ano de execugao, o
Programa de Fortalecimento de Redes

de Microfinangas, coordenado pela SEEP
Network, entidade global dedicada ao
combate a pobreza por meio da promogdo
de mercados inclusivos e sistemas
financeiros, ja recebeu mais de US$ 600
mil de recursos da Citi Foundation.

Com a finalidade de promover inclusao
financeira, o programa apoia o fortalecimento
de duas das mais importantes associagdes

de instituicdes de microfinangas (IMF) do
Pais: a Associacdo Brasileira de Entidades
Operadoras de Microcrédito e Microfinangas
(ABCRED) e a Associacdo Brasileira das
Sociedades de Microcrédito (ABSCM).

A ABCRED tem 38 membros dentre

as 160 instituicoes de microfinancas
estabelecidas como IMF sem fins lucrativos.
A ABSCM tem 27 associados dentre as

35 unidades da Sociedade de Crédito ao
Microempreendedor e a Empresa de Pequeno
Porte (SCMEPPs) em operacao no Brasil.
Juntas, ambas as associacdes alcancam

200 mil clientes e representam uma

carteira de crédito de RS$ 529 milhdes.

A SEEP apoiou a realizagdo da avaliagao
institucional das duas associagdes e a
elaboracdo e implantagdo de seus planos de
fortalecimento. Em 2013, o programa realizou
treinamentos e féruns com os associados das
entidades e lancou a carta de compromisso
para a autorregulagdo do setor pela

ABCRED e o selo de exceléncia da ABSCM.

Até 2015, o Programa de
Fortalecimento de Redes de
Microfinancas deve receber
investimento total de

"**1 milhao



Avancos na gestao
socioambiental

A gestdo socioambiental do Citi
é pautada por politicas globais,
gue seguem os Principios do
Equador e contribuem com a
sustentabilidade do sistema
financeiro e o desenvolvimento
responsavel dos negdcios.



Citi Brasil

25

Gerenciamento de risco crirst

Corporate Bank

O Citi seque as politicas globais definidas
pela diretoria de Environmental & Social Risk
Management (ESRM, na sigla em inglés) sobre
temas ambientais e sociais. Essas politicas
sdo aplicaveis a alguns produtos com base
em montante, prazo e uso dos recursos,
exigindo uma pré-andlise detalhada para que
o empréstimo possa ser categorizado. As
transacdes podem ser classificadas em A, B
ou C, sendo a primeira a de maior potencial
de impacto socioambiental. Durante esse
processo, andlises adicionais, estudos e
acompanhamentos podem ser requeridos.

A categorizacdo seque os Principios do Equador
e também é baseada na politica do International
Finance Corporation (IFC), braco financeiro do
Banco Mundial. Alguns setores especificos, como
energia nuclear e produtos florestais, possuem
procedimentos adicionais a serem sequidos. Os

limites sdo os mesmos dos Principios do Equador,

e em alguns casos, o Citi estabelece valores
ainda mais restritivos. Toda a cadeia de tomada
de decisdo tem pleno poder para rejeitar um
crédito ou impor condi¢cdes para o desembolso.

A partir de 2014 o Citi passa a aplicar as regras
do Principio do Equador Ill, que englobam

um leque mais abrangente de produtos e
consideram novas andlises de impactos

ndo abordados anteriormente, como, por
exemplo, emissdes de gases poluentes.

Mitigacao de riscos

No segmento de grandes corporacdes,

0s empréstimos que requerem a andlise
socioambiental sdo primeiramente avaliados
individualmente pelo comité local, formado
pelas equipes de risco e negdécios. Com base
nesse estudo, sdo feitas recomendagdes
para que os fatores de risco sejam
minimizados e até eliminados. Nesses casos,
os desembolsos dos empréstimos estdo

atrelados ao cumprimento das recomendacfes
pré-estabelecidas em contrato.

A primeira analise abrange todos os dados
da empresa, o plano de negécios e os
requerimentos de licencas socioambientais,
sendo essas informacdes verificadas e
estudadas com o apoio de dados de mercado
e estudos setoriais. Na etapa de andlise pela
diretoria de ESRM, podem ser requeridas
informac8es mais detalhadas, visitas e

até a contratacdo de equipes externas

para due-dilligence do projeto. | |

Quando o projeto é classificado como A e em
alguns casos até como B, ha a necessidade
de contratacdo de uma terceira parte para
avaliacdo in loco do desenvolvimento do
projeto, a fim de verificar o cumprimento
das metas pré-estabelecidas.

Commercial Bank

O modelo socioambiental local do segmento
de médias empresas Citi Commercial Bank
(CCB) estabelece trés tipos de riscos:

alto (Nivel 3), médio (Nivel 2) e baixo
(Nivel 1). Conforme a escala, o risco deve
ser aprovado por profissionais seniores
especificos. Nas avalia¢des, verificam-se
as condicdes atuais da empresa e seus
projetos futuros no cumprimento de
obrigacGes com érgdos reguladores.

O processo segue o mesmo modelo utilizado
para grandes corporacdes. Ele engloba
procedimentos e obtengdo de informacgdes
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considerando um amplo conhecimento das Acessibilidade
empresa tomadoras de crédito. Os riscos sdo

avaliados de acordo com o ramo de atividade

da empresa e seus registros em 6rgdos O acesso aos servigos do banco por clientes
reguladores do Brasil. No geral, sdo feitas portadores de deficiéncia é facilitado por
visitas tanto no local do projeto quanto uma série de iniciativas. Todos os caixas

no escritério da empresa. | , FS9| eletronicos e 100% das agéncias do Citi

tém estrutura para o acesso de pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida,

Toda a equipe de risco recebe treinamentos como rampas, corrimdos e pisos tateis.
periddicos sobre a politica de ESRM, As agéncias também estdo preparadas
tanto online quanto presenciais. Os para atender pessoas com deficiéncia
membros da diretoria global visitam o Pais auditiva, com o auxilio de intérpretes de
periodicamente, apresentando estudos Libras (Lingua Brasileira de Sinais), além
de casos e atualizagbes sobre o assunto. de disponibilizarem um aparelho telefénico
Também ha um relato semestral com para surdos ou Telephone Device for
noticias, informacges sobre assuntos Deaf (TDD), com teclado acoplado para
sensiveis e acompanhamento das digitacdo das mensagens. As centrais de
principais transacdes realizadas pelo atendimento telefénico também contam
Citi e outras institui¢cdes financeiras com canais adaptados para esses clientes.
no Brasil e no mundo. | | Pessoas com deficiéncia visual

podem receber seus demonstrativos
financeiros em braille. | |

Fornecedores

Com o objetivo de estender seus
padrdes de sustentabilidade e
desempenho as empresas parceiras,
100% dos contratos de fornecimento
possuem cldusula contra o uso de
mdo de obra infantil e trabalho
forcado ou precério. No documento, v
os fornecedores se comprometem a
proporcionar ambiente de trabalho ——
seqguro, sauddvel e adequado as

tarefas desempenhadas por seus

funcionarios. | |

Contratos com fornecedores
trazem clausulas de respeito
aos direitos humanos
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Empreendedorismo Verde

Desde 2012, a ONG Conservacao
Internacional, com apoio da Citi Foundation,
mantém o programa Pré-Viveiros, que apoia
o fortalecimento de 14 viveiros em diferentes
regioes do Estado do Rio de Janeiro. O
programa qualifica os empreendedores

em gestdo técnica e financeira, para

gue a producao de sementes e mudas

se consolide como segmento relevante

da economia verde no Estado. Contribui
também para a geracgdo de trabalho e

renda em locais economicamente menos
favorecidos e ajuda na restauracao florestal
em dareas prioritdrias da Mata Atlantica.

Em 2013, foi formalizada a Associa¢do
Pré-Mudas Rio, primeira instituicdo
representante dos viveiristas no Estado. Em
2014, a associacao pretende contratar um
representante de vendas para expandir as
possibilidade de comercializacao e incluir
mais cinco viveiristas como associados.

+ il 5 o T
Pro-Viveiros fortalece
producdo de mudas
para restauracdo florestal

Programa promove negécios
inovadores e sustentdveis
na cadeia de valor

Inovacao e sustentabilidade
na cadeia de valor

Com patrocinio da Citi Foundation

e apoio do Citi, o Centro de Estudos

em Sustentabilidade da Escola de
Administracdo de Empresas de Sao Paulo
da Fundacao Getulio Vargas (GVces)

realiza desde 2011 o projeto Inovacao e
Sustentabilidade na Cadeia de Valor (ISCV).

O objetivo é promover o intercambio de
conhecimento entre grandes corporacoes
e pequenas e médias empresas para o
desenvolvimento de modelos de negdcios
inovadores e sustentaveis. O projeto se
desenvolve em quatro linhas: formacao
das empresas, selecao e publicagdo de
melhores praticas, articulacdo social
para promocao da inovacdo e plataforma
virtual com casos de sucesso.

O Ciclo 2013 teve o pés-consumo

como tema central e a inovacdo para a
sustentabilidade na jusante da cadeia de
valor. Assuntos como gestdo de residuos,
logistica reversa, Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (PNRS) e inclusdo social
foram tratados nas oficinas do projeto.
Além disso, as atividades deram origem

a publicacdo Residuos e Pés-consumo,
langcada em 2013 no Férum Anual de
Iniciativas Empresariais. Em 2014, o tema
do programa é Desenvolvimento Local.
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Ecoeficiéncia

O Citi mantém vdrias iniciativas para o
consumo eficiente e racional de recursos
naturais. O Citi Center, em S0 Paulo,
por exemplo, desde 2013, usa automacgao
predial com sistemas inteligentes de
condicionadores de ar e iluminacdo.

Controladores e sensores de temperatura
adicionais foram instalados para permitir
melhor leitura da temperatura ambiente

e controle do fluxo de ar. O sistema de
iluminacado foi atualizado para permitir a
programacdo das luminarias de acordo com
as horas de funcionamento do edificio.

A adocado do sistema permitiu diminuir em
6% o consumo de energia do edificio (em
KWh), reduzindo o impacto sobre o meio
ambiente e proporcionando uma operacao
mais eficaz. Para 2014, a meta é avancar,
com economia projetada de 20%. | |

Energia - Em 2013, o Citi comprou no
mercado livre de energia, de fontes de baixo
impacto, como biomassa, edlica e contratada
diretamente de pequenas centrais elétricas
(PCHs) cerca de 8.710.758,40KWh de energia,
o equivalente a 90,6% do consumo total de
sua sede administrativa na Avenida Paulista.

Consumo de energia
indireta (mil GJ)'| I

7\
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Campanhas

Para promover a conscientizagdo

dos funciondrios para as questdes
ambientais, sdo realizadas campanhas
de comunicagdo interna periddicas
alertando para a diminui¢do do consumo
e uso racional dos recursos naturais.

v I3,

Hora do Planeta - O Citi participa
anualmente da iniciativa promovida

pela Rede WWF apagando as luzes dos
seus prédios administrativos em todo o
mundo - em 2013, o evento ocorreu em
23 de marco. No ato simbdlico, governos,
empresas e populagdo demonstram a

preocupacao com o aguecimento global
desligando as luzes por 1 hora. e

S |580]

Caronas - O projeto Caronetas,
que permite ao funciondrio se
inscrever e encontrar colegas que
morem em regiées préximas para
gue possam compartilhar caronas,
teve a adesdo de 124 funciondrios
em 2013, totalizando 326 usudrios
cadastrados desde 2012.

) R A

3>

(1) Consumo de energia indireta. Fontes seguem a matriz elétrica brasileira, com 84,6% de participacdo de fontes renovaveis, com predominancia de
energia hidrdulica (76,9%), seguida por biomassa (6,8%) e eélica (0,9%) - Fonte: Balango Energético Nacional 2013/Empresa de Pesquisa Energética (EPE)
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Fatura eletrdonica - Em 2013, 30,5%

das faturas de cartdo de crédito foram Gases de efeito estufa - O Citi calcula
entregues aos clientes por e-mail, suas emissGes atmosféricas como base
economizando papel para a emissao dos na metodologia do GHG Protocol e apurou
demonstrativos de despesas, além de em 2013 emissdes de 2.206,86 tCO,e de
custos e tempo para a remessa pelo correio. fontes diretas, controladas ou pertencentes
Em 2011, quando o sistema entrou em a organizacdo e 7.971,92 tCO_e de fontes
operacao, essa proporc¢do foi de 17,8%. indiretas. O programa é uma iniciativa

voluntdria que incentiva a publicacdo de
inventdarios de emissdes. Em 2012, o banco
[ ] havia recebido o Selo Prata pela participacdo
no Programa Brasileiro GHG Protocol.

Residuos - Em 2013, ’
o Citi iniciou coleta

certificada de lixo

do edificio-sede. Certificacao Leed - Teve inicio em 2013 0

Foram coletadas processo para a Certificacdo Leed do Citi Center.

367,74 toneladas de O selo, fornecido pelo Green Build Council

residuos, 100% com Brasil, atesta o comprometimento de uma

disposicdo adequada. edificacdo com os principios da sustentabilidade
e para a construcao civil. O processo continua

em 2014 e também estd sendo desenvolvido
para as obras da nova agéncia flagship, a

o @ o & °
?‘ \’ x “ ser inaugurada em S&do Paulo em 2014.
el

Reaproveitamento de agua - Foram Metas - Todos os indicadores de
captados 11.830 m?* de dgua do sistema dgua, energia elétrica e recicldveis
préprio de coleta e tratamento de dgua tiveram suas metas alcangcadas em

do lencol fredtico e chuvas na sede 2013. Para 2014, os objetivos de
administrativa em Sao Paulo. ecoeficiéncia do banco sdo a superacdo
O volume correspondeu a 37,27% do das metas definidas e a participacdo
consumo do prédio-sede. em grupos de discussdes e parcerias

com o Green Build Council Brasil.

Consumo de aqua
(mil m3) | |

4}'[:/\ TRAST

2010 2011 2012 2013

(1) Agua oriunda de companhias de abastecimento publico
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O mapeamento dos talentos é realizado

todos os anos nas areas, o que permite

o direcionamento de acdes para a

capacitacdo e de programas especificos de
desenvolvimento profissional, considerando
aspectos que englobam competéncia técnica,
comportamental e a capacidade de lideranca.
Esse processo é globalizado: brasileiros podem
adquirir experiéncia no exterior e estrangeiros
passam por periodos de expatriacdo no Brasil.

Minha Carreira

Programa busca oferecer conhecimento,
suporte e treinamentos - presenciais e

via web - para apoiar o desenvolvimento
profissional e estimular o protagonismo dos
funciondrios, pelo entendimento de que cada
profissional deve ser o dono de sua carreira.

Uma das ferramentas do programa

é o0 assessment (ou avaliagdo), que

ajuda as pessoas a entenderem quais

sdo suas dificuldades e necessidades de
treinamento. Assim, podem pesquisar
alternativas de capacitagdo mais adequadas
e utilizar essas informacdes nas conversas
sobre carreira com seu gestor.

Em 2013, 4.983 funciondrios participaram

da formacdo Minha Carreira - Como guiar

e conduzir sua prépria carreira no Citi, o

que reflete 84% da populacdo, com mais

de 500 horas de treinamento presencial,

além de 4.431 horas de treinamento virtual
(webinar) e 749 horas de treinamento online
(e-learning). Adicionalmente, mais de 50% dos
colaboradores realizaram um assessment de
carreira, disponivel para 100% dos funciondrios.

Avaliacdo de desempenho - Anualmente,
como parte do Ciclo de Gestdo de Desempenho,
100% dos funcionarios do Citi sdo avaliados

e orientados a inserir, em um sistema global,

as suas metas, o plano de desenvolvimento
individual e a autoavaliacdo de desempenho.
H4 ainda workshops e guias, assim como

uma central de duvidas para auxiliar os
funcionarios ao longo do ciclo. | |

Imagem utilizada em
campanha de comunicagao
interna sobre oportunidades
de carreira internacional

Capacitacao

Criada ha 11 anos, a Universidade Citi -
considerada um centro de referéncia em
educacao corporativa - conta com estruturas
fisicas para treinamento em sua sede em
Aracariguama (SP) e também em Sdo Paulo,
no prédio da Avenida Paulista. O banco
trabalha com projetos locais e globais para
capacitacdo e desenvolvimento de seus
profissionais, sediando cursos-piloto na
América Latina. Em 2013, com 185.505

horas de treinamento, a média foi de 29,6
horas por funciondrio, incluindo cursos
presenciais e a distancia. Para complementar
0s programas internos de capacitacdo,

1.039 pessoas foram contempladas com
patrocinio educacional, por meio de subsidios
e bolsas de estudo. No total, foram investidos
RS 11,2 milhdes em educacdo corporativa.
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Desenvolvimento de lideres - Funciondrios

com potencial para ocupar cargos de lideranca

tém a oportunidade de fazer uma avaliacdo
especifica de suas competéncias e lacunas
pessoais e profissionais. A partir dessa
andlise, o Citi oferece trabalhos de mentoring
e coaching e um programa especifico para

séniores considerados talentos na organizacao.

Selecdo de talentos

Com o Minha Carreira, todas as vagas que
surgem, com excessdo das confidenciais,
passaram a ser postadas no sistema de
recrutamento interno, Career Mobility. Se
o funciondrio que busca uma oportunidade
interna ndo encontrar uma posigao que
corresponda ao seu perfil e plano de
desenvolvimento, o sistema parametriza
0s seus dados e, guando surge uma vaga
com as caracteristicas apontadas, envia um
e-mail avisando sobre a posicdo aberta.

Para a atragdo de talentos no publico
externo, foi intensificado em 2013 o
uso de bancos de dados e redes sociais,
como LinkedIn. Foram contratados, no
ano, 1.854 novos colaboradores.

Outra importante iniciativa de recrutamento
de talentos é o Programa de Trainee,
mantido hd 43 anos e que é referéncia no
mercado financeiro. O objetivo é oferecer
aos jovens recém-formados uma estratégia
gue permita tracarem suas carreiras como
potenciais lideres da organizacdo. Foram
contratados no ano 25 trainees. Ha ainda um
Programa de Estagio, baseado em rodizios
entre os diferentes segmentos de cada drea
para permitir gue os jovens tenham ampla
formacgao e possam, no futuro, executar
melhor suas funcdes na organizacao.

Outros destaques sdo:
Programas Gema e Citizens - Programas

globais que buscam estudantes das dez
melhores escolas de MBA dos Estados Unidos

e da Europa com perfil de lideranca, forte
adaptacdo e interesse em desenvolver carreira
em um dos paises-foco: Brasil, China, india,
Japdo, Coréia, Poldnia, Russia, Turquia, México
e Emirados Arabes (Gema) e paises da América
Latina (Citizens). Entre Citizens e Gema, em
2013 o Citi Brasil recebeu 10 novos talentos.

Programa Summer - O Citi convida
estudantes do primeiro e segundo anos de
universidades para conhecer a instituigao.

A inten¢do da iniciativa, adaptada de
programa internacional do grupo, é cativar os
estudantes com maior potencial do Pais para
que facam parte de sua equipe no futuro.

Working day - Encontro com empresas juniores
e centrais de estdgios das principais faculdades
de S3do Paulo para atrair talentos e divulgar



A organizacdo apoia o
planejamento do desenvolvimento
___profissional dos funcionérios

o trabalho da empresa para esse publico.
Realizado duas vezes em 2013, trata da formacdo
de jovens e do funcionamento do banco.

Pesquisa Voice of Employee (VOE)
Pesquisa de clima anual realizada com os
funciondrios no mundo todo permite ao banco
organizar um painel que cruza informagdes
sobre meritocracia, rotatividade, avaliagdo de
gestores, engajamento e satisfacdo, para que
sejam tracados planos de melhoria. A adesdo é
voluntdria e em 2013 contou com a participacdo
de 90% dos funciondrios do Citi Brasil. Em 2012,
o indice foi de 91%. A adesdo dos funciondrios
do Brasil foi dois pontos percentuais acima do
Citi Global e um ponto abaixo da participagdo
na América Latina. Com relagdo a satisfacdo
geral, o resultado foi de 72%, quatro pontos
percentuais abaixo do registrado em 2012.
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Qualidade de vida criLas

O Citi acredita na importancia de construir
um ambiente de trabalho acolhedor. Para
isso, entende que investir em iniciativas
para a qualidade de vida é essencial.

Além disso, promove programas de
educacado, treinamento, aconselhamento,
prevencdo e controle de risco sobre
doencas para empregados e familiares.

Destagues sdo o check-up médico anual
colocado a disposi¢do dos funciondrios a
partir de 40 anos de idade e que tenham
no minimo um ano de organizagao;

o programa Vigilantes do Peso, de
reeducacdo alimentar e incentivo a manter
0 emagrecimento em longo prazo; a
campanha anual de vacinagao antigripe;
salas de massagem, nutricdo e RPG
mantidas nos edificios Citi Center e no
Centro Empresarial Aqua Branca - que
realizaram 2.032 atendimentos para
aproximadamente 800 pessoas, em 2013.
H4 ainda o Free Choice, um valor anual que
pode ser utilizado para subsidiar academia,
curso de danga, cirurgia estética, entre
outras opcdes. No ano, 6.958 pessoas
utilizaram o beneficio, representando
88,64% entre os funcionarios elegiveis.

Home Office

Permite a realiza¢do integral ou parcial
da jornada de trabalho em casa, em dias
e hordrios estabelecidos pelo banco para
funcdes que permitem essa flexibilidade.
O programa amplia o bem-estar dos
funciondrios, estabelecendo uma relacao
baseada na confianca, responsabilidade,
e compromisso, permitindo a conciliagdo
da vida profissional, pessoal e familiar.
Em 2013, o programa contou com 528
funciondrios ativos. A iniciativa é um
fator de retencdo de talentos, uma

Vez que poucas empresas possuem

essa forma de trabalho implantada.
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Maternity Cares

O programa se propde a
enderecar o tema maternidade
nas esferas de salde, qualidade
de vida e carreira, demonstrando
o cuidado com as funciondrias
desde o periodo do planejamento
da gravidez até a etapa de
retorno ao trabalho. Oferece
pacote de acdes para gestores,
funciondrias gestantes ou

que acabaram de retornar da
licenca-maternidade, assim
como funciondrios com esposas

gestantes. Algumas dessas
iniciativas sdo disponiveis ao As funcionarias recebem todo

longo de todo o ano - como apoio durante e apods a gestacao

e-learnings e acoes de
Diversidade e inclusao

salde - e outras acontecem
em datas especificas.

Em 2013, foram realizadas duas

aulas para 24 gestantes, com Por ser uma organizacao global, a diversidade

informacdes sobre os primeiros é considerada estratégica pelo Citi, que valoriza

passos da gravidez, licenga- as diferencas e busca proporcionar um ambiente

maternidade e orientacdes inclusivo. A conduta foi reconhecida em 2013: o

sobre como dar continuidade banco foi apontado como uma das 150 Melhores

a carreira no Citi. Além disso, Empresas em Préticas de Gestdo de Pessoas com

118 gestores participaram de destaque especial na dimensdo Diversidade, em

seis aulas sobre como instruir e pesquisa elaborada pela consultoria Gestdao &

orientar as gestantes antes da RH. Além disso, o Citi mantém o Selo Paulista da

saida de licenca-maternidade. Diversidade, iniciativa do governo do Estado de
Sdo Paulo que estimula organizagdes publicas,

Parte do Maternity Cares que privadas e da sociedade civil a inserir o tema na

tem como foco o apoio durante sua gestao de recursos humanos. Conquistado

a gestacdo e os primeiros meses em 2012, o selo é renovado a cada dois anos.

de vida da crianca a iniciativa

Primeiros Passos é dividida em Em 2013, foi langado um novo pilar de

duas fases: Pré-natal, que contou Diversidade: o LGBT (lésbicas, gays, bissexuais,

em 2013 com 85 participantes travestis, transexuais e transgéneros). O

em trés moédulos; e Pés-natal, principal objetivo é garantir a isonomia de

gue atendeu 13 familias no direitos como, por exemplo, a inclusdao do

aconselhamento pedidtrico e companheiro(a) do mesmo sexo no plano de

32 no atendimento domiciliar. saulde, licenca-maternidade e paternidade nos

casos de adoc¢do por casais homoafetivos, ampla
promocao do respeito (ja apontado no Cédigo
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de Etica) e ampliacdo do didlogo da
drea de Diversidade com esse publico.

Foram ainda acelerados os trabalhos

de implantacdo dos seis tipos de
acessibilidade que existem: arquitetdnica,
comunicacional, instrumental, atitudinal,
metodoldgica e programatica. Além

de tornar o banco pioneiro na atuacdo
em todas essas frentes, essa acao
promove qualidade de vida ndo sé as
PcD, mas a toda sua populagdo.

Outras iniciativas abrangem:

Pessoas com Deficiéncia (PcD) - O Citi
Brasil desenvolve projetos, por iniciativa
prépria ou em conjunto com entidades
parceiras, para a inclusdo desse publico
nas atividades do banco. Em 2013, foram
contratadas 59 PcD, , chegando a um
total de 243 pessoas na organizacao
(227 funciondrios préprios e 16 jovens
aprendizes). No ano, foram desenvolvidos
cursos de capacitacdo e orientacdo de
carreira, para ampliar a retencdo desses
profissionais. As agdes incluiram ainda

F

Jovens do Programa Somar:
diferengas sdo valorizadas no Citi

a ampliacdo da oferta de acessibilidade

e de tecnologia assistiva, cursos de

Libras (Iingua brasileira de sinais) e a
disponibilizacdo de intérpretes de sinais
para todo o banco. Além das iniciativas
préprias, o Citi também participa do
Programa de Capacitagdo Profissional

e Inclusdao de Pessoas com Deficiéncia

da Federacdo Brasileira de Bancos
(Febraban), que promove a capacitacao
em matemdtica, contabilidade, financgas

e outros temas, como ética e etiqueta
empresarial. Em 2013, o programa teve a
participacdo de 50 PcD em Belo Horizonte,
primeira atuacdo fora de Sdo Paulo. Dos 50
alunos, cinco foram contratados pelo Citi.

Projeto Somar - Tem como objetivo criar
oportunidades de trabalho, para pessoas
com deficiéncia intelectual, em agéncias

do Citi em contato direto com o cliente.

Em 2013, o Somar ganhou nova etapa

na metodologia: o servico de apoio ao
desligamento e recolocacdo profissional. J&
passaram pelo projeto 50 PcD intelectuais,
incluindo aprendizes com deficiéncia. No
final do ano, eram 43 participantes ativos.
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Citi Foundation

Jovem Aprendiz com Deficiéncia - Em
2013, foram contratados 10 aprendizes
PcD, contabilizando 16 jovens. Todos
recebem orientagdo e acompanhamento
para ganharem mais autonomia,
tornando-se excelentes profissionais
capazes de sequir carreira no Citi.

Inclusdo étnica - Em 2013, o Citi renovou

a parceria com a Universidade Zumbi dos
Palmares - que reserva 50% de vagas

para estudantes afrodescendentes ou

em vulnerabilidade social -, mantendo
ativas as 30 vagas de estagio por ano

para alunos dessa faculdade. Desde que 0
programa foi criado, em 2005, mais de cem
estudantes foram recrutados e o indice de
efetivacdo mantém-se préximo de 45%.

Inclusdo social - O programa Jovem
Aprendiz, que integra iniciativa do governo
federal, recebeu incremento em 2013,

com a criacdo da Trilha de Carreira do
Aprendiz e o inicio da efetivacdo de parte
dos jovens. As a¢des tém o objetivo de dar
continuidade a carreira dos aprendizes

na organizacao, a partir de atividades
como desenvolvimento e oportunidades
para a realizagdo de curso superior.

Liderang¢a feminina - Sequindo iniciativa
global, o Citi Brasil mantém desde 2006

o Conselho das Mulheres (Citi Women
Brasil), formado por executivas. Em 2013, o
grupo promoveu a ampliacdo do programa
de mentoring e de palestras as mulheres
do Citi, multiplicando os conhecimentos
adquiridos e potencializando a

sucessdo feminina a alta gestao.

CitiMasters - Possibilita o ingresso

de profissionais acima de 50 anos

gue gueiram reiniciar sua trajetéria
profissional em uma institui¢cdo financeira.
O programa teve inicio em 2011, quando
apenas 4% dos colaboradores do Citi
tinham mais de 50 anos. Em 2013,

esse nuimero foi ampliado para 8%.

O Poeta capacita jovens
com deficiéncia ou em situacao
de vulnerabilidade social para
inclusdo no mercado de trabalho

Tecnologia inclusiva

A Citi Foundation patrocina o programa
Parcerias para Oportunidades Econ6micas
Através da Tecnologia nas Américas (Poeta), que
realiza cursos de informdatica com tecnologia
adaptada para capacitar pessoas com ou

sem deficiéncia e em vulnerabilidade social.

0 objetivo é proporcionar oportunidades de
emprego e inclusdo digital aos jovens.

O programa é uma iniciativa da The Trust
for the Americas, membro da organizagao

dos Estados Americanos (OEA), em parceria
com a Associacdo para Valorizagdo de
Pessoas com Deficiéncia (Avape), que conta
com o apoio do Citi e da Microsoft.

Em 2013, existiam quatro centros Poeta no
Pais: Santo André, Sao Paulo, Curitiba e Jodo
Pessoa. Foram capacitadas 1.579 pessoas em
2013 (596 com fundos da Citi Foundation) e
107 jovens conseguiram emprego. A partir de
2014, Brasilia (DF) também passa a contar com
um centro, com salas adaptadas, equipadas
com computadores e acesso a internet.

+Unidos

Desde sua criacao em 2006, o Citi apoia o +Unidos,
grupo sem fins lucrativos integrado pela Missao
Diplomatica dos Estados Unidos no Brasil em parceria
com empresas americanas estabelecidas no pais.

O propdsito do grupo é compartilhar valor com a
sociedade por meio de iniciativas de desenvolvimento
ambiental, social e econdmico. Em 2014, deu inicio

ao Inglés sem Fronteiras, que auxilia jovens do

ensino médio que pretendem participar da selecdo
do programa do governo federal Ciéncias sem
Fronteiras a obter proficiéncia na lingua inglesa. A
iniciativa deve beneficiar 10 mil estudantes por ano.
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Voluntariado

O voluntariado é uma pratica apoiada pelo
Citi no mundo. Realizado todo 0 ano e

simultaneamente em todos os paises onde a

organizacdo estd presente, o Dia Global na

Comunidade representa o comprometimento

com o entorno, com base na crenga de
gue o trabalho voluntdrio colabora para a
construcdo de uma sociedade melhor e, ao

mesmo tempo, contribui para o crescimento

pessoal, profissional e para a cidadania.
Mais de 66 mil pessoas em 95 paises e 473
cidades participaram da iniciativa em 2013.

No Brasil, o evento contou com 1,3 mil
voluntdrios do Citi, incluindo funciondrios,

um instrumento de motivacao
entre os funcionarios

O Dia Global incluiu ainda a arrecadagao
de aproximadamente 800 livros, doacdo
de sangue, fraldas geridtricas, leite em
po6 e RS 40 mil para cirurgias gratuitas
realizadas pela Operagdo Sorriso no
tratamento das fissuras labiais (Iabio
leporino) e palatais (fenda palatina).

Associacdo CitiEsperanca

Criada em 1997 por iniciativa de
um grupo de funciondrios do Rio de
Janeiro para ajudar comunidades
localizadas no entorno das dreas
de atuac¢do do banco, a Associacao
CitiEsperanca é uma entidade

Além de estimular o desenvolvimento
social, o voluntariado é considerado

estagidrios, parceiros de negécio, familiares e
amigos. Os voluntdrios realizaram iniciativas no
dia 22 de junho em Fortaleza (CE), Guarulhos

independente, administrada por seus
associados, que sdo funciondrios do
Citi. Desde 2000, a cada RS 1 doado

(SP), Porto Alegre (RS), Recife (PE), Rio de
Janeiro (RJ), Salvador (BA) e Sdo Paulo
(SP). Entre as atividades estavam reforma
de escolas, hospitais e asilos, organizacdo
de bibliotecas e bazares, palestras para
criancas e jovens e coleta de lixo na praia.

pelos funciondarios, o Citi doa RS 1.

Em 2013, foram arrecadados RS 386
mil, sendo RS 70 mil empenhados em
projetos e mais de RS 207 mil em agdes
referentes a campanhas de Pascoa,
Inverno, Dia das Criancas e Natal.
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Indicadores complementares

\
Colaboradores por contrato de trabalho |GRI LA1
2012 2013
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Colaboradores proprios 3.838 4.189 15.073 3.178 3.082 7.857
Por prazo indeterminado ou permanente 3.654 3.992 7.646 3.016 2923 5939
Tempo integral 3.381 3.557 6.938 2770 2.514 5.284
Meio periodo 273 435 708 246 409 655
Por prazo determinado ou temporario 13 10 23 23 5 28
Terceiros ND ND 7.046 ND @ ND @ 1.597@
Estagiarios 15 105 220 102 T4 176
Aprendizes 56 82 138 37 80 17
(1) A base de cadastro de prestadores de servigo ndo fornece informacéo de género.
(2) Um dos fatores para a reducdo de terceiros em relagdo a 2012 é a venda do Credicard ao Itad Unibanco.
Colaboradores por regido |GRI LA1
2012 2013
Empregados Terceiros Outros  Empregados Terceiros Outros
Centro-Oeste 156 6 8 100 4 1
Nordeste 356 16 8 247 3 5
Norte 16 0 0 0 0 0
Sudeste 6.819 7.012 330 5.424 1.579 282
Sul 322 12 12 196 1 5
Total 7.669 7.046 358 5.967 1.597 293
Rotatividade |GRI LA2
2012 2013
Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Desligados 689 824 1.513 664 652 1.316
Contratados 72 769 1.541 403 359 762
Taxa de rotatividade (%) 2,3% 1,4% 0,4% -8,6% -10,0% -9,3%
Por faixa etdria Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Até 30 anos 1.095 1.501 2.596 763 209 1.672
Desligados 255 379 634 190 202 392
Contratados 370 490 860 195 182 377
Taxa de rotatividade (%) 10,5% 74% 8,7% 0,7% 2,2% -09%
De 30 a 50 anos 2.317 2.385 4.702 2.039 1.898 3.937
Desligados a1 426 837 409 427 836
Contratados 369 260 629 197 172 369
Taxa de rotatividade (%) -1,8% -1,0% -4,4% -10,4% -13,4% 19%
Mais de 50 anos 255 16 37 237 121 358
Desligados 23 19 42 65 23 88
Contratados 33 19 52 1 5 16
Taxa de rotatividade (%) 3.9% 0.0% 2.7% 22.8% -14.9% -20.1%
Por regidao Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Centro-Oeste 63 93 156 45 55 100
Desligados 18 44 62 21 25 46
Contratados 16 32 48 9 12 21
\\Taxa de rotatividade (%) -3.2% -12,9% -9,0% 26,1% 23,6%

250% /
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2012 2013
Por regiao Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Nordeste 14 242 356 85 162 247
Desligados 47 63 110 30 43 73
Contratados 35 60 95 17 18 35
Taxa de rotatividade (%) -10,5% 1.2% 4,2% -15,3% 15,4% -15,4%
Norte 2 14 16 0 0 0
Desligados 1 6 7 0 0 0
Contratados 1 5 6 0 0 0
Taxa de rotatividade (%) 0,0% -11% 6,3% - - -
Sudeste 3.370 3.449 6.819 2.831 2.593 5.424
Desligados 587 650 1.237 575 536 m
Contratados 685 626 1.31 363 308 671
Taxa de rotatividade (%) 2,9% -0,7% 11% 1,5% -8,8% -81%
Sul 18 204 322 78 118 196
Desligados 36 61 97 38 48 86
Contratados 35 46 81 14 21 35
Taxa de rotatividade (%) -0,8% -1,4% -5,0% -30,8% 229% -26,0%
Indicadores de diversidade |GRI LA13
2012 2013
Homens Mulheres Homens Mulheres
N° % No % N° % No %
Por categoria funcional 3.667 478% 4.002 52,2% 3.039 509% 2.928 491%
Conselheiros de Administragdo 39 97,3% 1 2,1% 35 94,6% 2 54%
Gerentes 962  669% 477 331% 871 67,2% 426 32,8%
Administrativos 1967 477% 2156 52,3% 1.654 491% 1715 50,9%
Producdo 686  33,6% 1358  66,4% 456  369% 780 631%
Trainees 13 56,5% 10 435% 23 821% 5 179%
Empregados, por faixa etaria
Até 30 anos 1.095  422% 1.501 57,8% 763 45,6% 909 54,4%
De 30 a 50 anos 2317 493% 2.385  50,7% 2.039 51,8% 1.898 48.2%
Mais de 50 anos 255  68,71% 116 31,3% 237 662% 121 33,8%
Empregados por raca
Brancos 3.099  48,3% 3312 51,7% 2.584 51,1% 2475 489%
Negros (pretos e pardos) 412 429% 549 571% 322 47,8% 351 52,2%
Amarelos 128 52,7% 115 47,3% 108  54,5% 90 45,5%
Indigenas 4 333% 8 667% 2 66% 1 333%
N&o informada 24 571% 18 429% 23 67,6% 1 324%
Grupos minoritarios
Pessoas com deficiéncia 122 50,0% 122 50,0% 13 498% 14 50,2%
Estrangeiros 8 889% 1 111% 69  758% 22 242%
Diretores
Por faixa etdria 1 100% 0 0%
Até 30 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 NA 0 NA
De 30 a 50 anos 1 100,0% 0 0,0% 0 NA 0 NA
Mais de 50 anos 2 100,0% 0 0,0% 1 100% 0 0%
Por raga
Brancos 3 100,0% 0 0,0% 1 100% 0 0%
Negros (pretos e pardos) 0 0,0% 0 0,0% 0 NA 0 NA
Amarelos 0 0,0% 0 0,0% 0 NA 0 NA
Indigenas 0 0,0% 0 0,0% 0 NA 0 NA
\\Néo informada 0 0,0% 0 0,0% 0 NA 0 NAJ




40 Relatério de Sustentabilidade 2013

e R
2012 2013
Homens Mulheres Homens Mulheres
N° % N° % N° % N° %
Por grupos minoritarios
Pessoas com deficiéncia 0 0,0% 0 0,0% 0 NA 0 NA
Estrangeiros 1 100,0% 0 0,0% 0 NA 0 NA
Conselheiros de administragao @
Por faixa etaria 34 94,4% 2 5,6%
Até 30 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 NA 0 NA
De 30 a 50 anos 23 958% 1 4.2% 21 91,3% 2 871%
Mais de 50 anos 13 100,0% 0 0,0% 13 100,0% 0 00%
Por raca
Brancos 34 971% 1 29% 33 943% 2 57%
Negros (pretos e pardos) 1 100,0% 0 0,0% 0 NA 0 NA
Amarelos 0 0,0% 0 0,0% 0 NA 0 NA
Indigenas 0 0,0% 0 0,0% 0 NA 0 NA
Ndo informada 1 100,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 00%
Por grupos minoritarios
Pessoas com deficiéncia 0 0,0% 0 0,0% 0 NA 0 NA
Estrangeiros 3 100,0% 0 0,0% 9 100,0% 0 00%
(1) Ndo considera Diretor.
Treinamento por categoria profissional |GRI LA10
N° de colaboradores N° de No° total Horas por
ativos na fungao participacdes @ de horas @ colaborador ativo
(em 31/12) (em 31/12) @
Conselheiros 37 399 987 26,67
de Administracdo
Homens 35 385 959 2741
Mulheres 2 14 28 13,75
Gerentes 1.297 16.245 49.896 38,47
Homens 871 10.644 34.275 39,35
Mulheres 426 5.601 15.621 36,67
Administrativos 3.369 42.380 101.908 30,25
Homens 1.654 21.443 52.832 3194
Mulheres 1715 20.937 49.076 28,62
Producao 1.236 12.518 23.784 19,24
Homens 456 4.625 9.321 20,44
Mulheres 780 7.893 14.463 18,54
Estagiarios 176 3.152 4.021 22,85
Homens 102 1.844 2.407 23,60
Mulheres 74 1.308 1.614 21,81
Jovem Aprendiz 17 23 32 0,27
Homens 37 - - -
Mulheres 80 23 32 0,40
Trainees 28 1.026 4.876 174,15
Homens 23 804 3.879 168,67
Mulheres 5 222 997 199,36
Total da empresa 6.260 75.743 185.505 29,63
(1) Considera que cada funciondrio pode ser contado mais de uma vez.
(2) Desconta as horas de treinamento dos funciondrios transferidos para o Itad, com a venda da Credicard.

\\(3) Desconta o grupo transferido para o Itaud. J
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Remuneracdo das mulheres em relacdo aos homens - 2013 |GRI LA14

Saldrio-base Remuneracdo
Proporc¢do (M/H) Propor¢do (M/H)
Por categoria funcional
Conselheiros de Administragdo 0,035 0,025
Gerentes 0,424 0,361
Administrativos 0917 0,894
Producdo 1,672 1,638
Por regido
Centro-Oeste 0916 0,843
Nordeste 1186 1147
Sudeste 0,593 0,500
Sul 0928 0,768

(1) Salério-base mais beneficios.

Ecoeficiéncia

Consumo de energia direta, por fonte priméria, em GJ |GRI EN3

2012 2013
Fontes de energia renovavel
Alcool 2.580,59 315,43
Fontes de energia ndo renovavel
Gasolina 21.003,73 25.206,63
Diesel 925,71 335,07
Gas natural 38216 1.221
Total 24.892,19 29.878,13
Residuos |GRI EN22
Residuos ndo perigosos (t) 2012 2013
Reciclagem (plastico e polimero) 278 6,92
Compostagem (residuo organico) 56,0 334,0
Recuperacdo (papel) 289 25,62
Residuos perigosos (t) 2012 2013
Incineracgdo (Iampadas) 2,25 1,21
Total 114,95 367,74

Emissdes de gases de efeito estufa (toneladas de CO,e) |GRI EN16 E EN17

2012 2013

Escopo 1 Combustdo estacionaria - diesel de geradores + gds 7 20,79
Fontes mdveis diretas - gasolina da frota 513 158,06
Equipamentos de refrigeragdo/ar condicionado 2,34 0,37

Subtotal 592 179,22

Escopo 2  Eletricidade comprada e consumida 2195 826,61
Escopo 3  Transporte 6.450 7.066,5
Total das emissdes diretas e indiretas 9.237 8.072,34

\ J
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Sobre o relatério

Baseado nas diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), em sua versdo 3.1, este
Relatério de Sustentabilidade do Citi Brasil
engloba as atividades do banco durante

0 ano de 2013, abrangendo todas as suas
unidades de negdcios no pais. | |

the Stakeholders Want to Know, a andlise de
aspectos destacados em outras empresas
financeiras e noticias sobre o setor divulgadas
pela imprensa. Esses aspectos foram
discutidos pelo Comité de Sustentabilidade
do banco no Brasil, que definiu trés pilares
de sustentabilidade - Financas Responsaveis,
Avancos na Gestdo Socioambiental e
Talentos - e temas a serem abordados no
relatério com foco nos publicos a quem este
documento é dirigido (funcionarios, clientes,
fornecedores e comunidades). | |

Ndo houve mudancas significativas em
comparagdo a anos anteriores no que se

refere a escopo, limite ou métodos de medicdo
aplicados no relatério, nem reformulacdo

de informacg&es. Quando possivel, os dados
guantitativos sdo apresentados em série
histérica. Bases de calculo e diferentes critérios
de medigdo sdo explicitados no decorrer do
relatério, se necessario. | |

Este relatério atinge nivel B autodeclarado
de aplicagdo das diretrizes GRI, conforme
explicitado no quadro a sequir, respondendo
a 26 indicadores de desempenho, além de
oito setoriais de servicos financeiros. Exceto
no gue diz respeito a indicadores econémico-
financeiros, que sdo auditados externamente
pela empresa KPMG, os dados ndo passam por
verificacdo externa. Mais informac¢des sobre
o relatério podem ser obtidas no enderecgo
eletrénico citibank.com.br/institucional/

A relevancia dos temas priorizados no
relatorio foi definida a partir de andlises que
consideraram a estratégia global do Citi e as
especificidades da atuacdo no Brasil, assim
como questdes destacadas na avaliacdo de
publicos do setor de servigos financeiros
levantadas pela Global Reporting Initiative

(GRI) na pesquisa Sustainability Topics - What

NIVEIS DE APLICACAO GRI

sustentabilidade.html | |

(of C+ B B+ A A+
Perfil da G3.1 Responder aos itens: Responder a todos os O mesmo exigido
1.1; critérios elencados para o nivel B
2.1a2.10; para o Nivel C mais:
3.1a3.8; 1.2;
3.10a3.12; 3.9,3.13;
41a4.4; 4.5a4.13;
414 a4.15 416 a 417
Informacdes Ndo exigido E Informacdes sobre E Forma de Gestdo E
sobre a forma de § a Forma de Gestdo g divulgada para cada g
gestdo da G3.1 o  paracada Categoria o  Categoria de Indicador o
S deIndicador 2 2
@ @ @
Indicadores de Responder aum £  Responder aum £  Responder acada 2
Desempenho G3.1 minimo de 10 ‘S minimo de 20 'S Indicador essencial da 5
& Indicadores Indicadores de > Indicadores de > G3edo Suplemento Z
de Desempenho Desempenho, § Desempenho, incluindo § Setorial* com a §

do Suplemento
Setorial

incluindo pelo menos
um de cada uma

das seguintes dreas
de desempenho:
social, econdmico

e ambiental.

*Suplemento setorial em sua vers&o final

pelo menos um de cada
uma das seguintes
areas de desempenho:
econdmico, ambiental,
dir. humanos, préticas

trabalhistas, sociedade,

responsabilidade
pelo produto.

devida consideracdo
ao Principio da
materialidade de uma
das sequintes formas:
a) respondendo

ao indicador ou b)
explicando o motivo
da omissdo.


citibank.com.br/institucional/sustentabilidade.html
citibank.com.br/institucional/sustentabilidade.html
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. Global
Reporting
Initiative™

Declaracao Exame do
Nivel de Aplicacao pela GRI

A GRI peste ato declara que Citl agresentou sea relatdrio “Relatésio de Sustentabilidade 2013° para o
setof de Servicos de Relatdaio da GRI, gue concluiu que o relatdrio atende 305 requisites de Nivel de
Aplicacdo B,

O Wiviels de Aplicacdo da GRI comunicam quanto do conteddo das Déretrizes G3.1 fol aplicado no
relatdrio de sustentabllidade emviado. O Exame confirma que o conjunto & ndmero de ibens de
divuigacio exigldos para agueele Nivel de Aplicacdo foram cobertos pelo relatdrio e que o Sumdrnie
de Conteddo da GRI & uma representaciio vilida das informagles exigidas, conforme desoritas nas
Dirgtrizes G3.1 da GRI. Para a metododogia, wer wwesglobalre porting org/SiteCollection Documaentsf
ALC-Methodology pdf

O Wivels de Aplicagio ndo fornecem um pangcer sobre o desempenhbo de sustentabilidade da
organizagio relatora nem sobre 3 gualidade das informagBes contidas no relatdrio.

Amsterdd, 23 de maio de 2014

GRI REPORT

,—?‘1 N/ Mm
Asthildur Hjaktaddttir
Dhretor Servipos
Global Reporting Initatve
A Glabad Rereortivsy 1 riarfee FOR1 £ o ovaraaoyie BOaeaid &on Fedes PRiing S0 deronbaimaans oo SSIraiung ped slabaropio de
rrlaie e g e ot by o v usaks a0 mendo © sl Py £ ovT e ifadred dontviu  apelerogdn Aok o el A

Eirrdrinry [ e LA i fodnis Frem o priipon F ndiedonil geat O STGOnog it PN WiaT pard medin Forelay WU deenmpentio
FrEndming, poiueaiol £ ropal wew gipheintporiing. o

foergdo gt Mergrobalidode: Mo Lo g0 oD de dudTerTobkaghe v ek fulErsr SO00 maler siv tudhnrsead el e fulids B0
dieviarogdo ind nefrnr-ie Spena 0o ssaliral iobmeiicd & G ag momene So Enarnd o 08 g mises S 0T A SR sl Fapeinienesir
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Engajamento (cri 414, 415, 416, 417

Os publicos de relacionamento priorizados
pelo Citi abrangem funcionarios, clientes,
fornecedores e comunidades, por sua
representatividade e identificagdo

como os trés pilares da estratégia

de sustentabilidade do banco.

O principal canal de engajamento com
os funciondrios é a pesquisa anual Voice
of Employee (VOE - Voz do Funcionario),
gue procura identificar as percepgdes
em relacdo a temas como meritocracia,
rotatividade, avaliacdo de gestores,
engajamento e satisfacdo. Essa ferramenta
motivou a concepgdo e a execucgdo de
novos programas de desenvolvimento
profissional, de reconhecimento de
mérito, qualidade de vida e diversidade.

Os clientes sdo contatados diretamente
nas agéncias, em interacdes com gerentes
de conta, pelo Citiphone e por intermédio
da Ouvidoria. A énfase em 2013 foi
identificar necessidades e customizar
atendimento e oferta de produtos e
servigos, para aperfeicoar uma cultura
de exceléncia nesse relacionamento.

Ha também contato com érgdos
reguladores e de defesa do consumidor,
identificando reclamag¢8es e demandas
especificas - educacdo financeira,
superendividamento e portabilidade.

O banco também, elabora, em parceria
com a Febraban, materiais educativos

e realiza mutirdes de atendimento a
endividados, entre outras acdes.

Fornecedores contam com um e-mail
dedicado para o envio de criticas,
sugestdes ou reclamagbes. As demandas
desse publico vem motivando a melhoria
do processo de sele¢do e contratagado,
incluindo temas como avaliacdo de risco
e de aderéncia aos principios do Citi.

O relacionamento com a comunidade

é coordenado pela drea de Assuntos
Corporativos e Sustentabilidade do banco,
gue direciona o investimento social da

Citi Foundation localmente, promovendo,
planejando e acompanhando projetos
executados em parceria com entidades
locais. Membros das comunidades sdao
engajados ao participarem dessas acdes.
Entre os temas destacados por agentes

de crédito, microeemprendedores, jovens
em situacdo de risco social, pessoas com
deficiéncia, etc. estdo questdes relacionadas
ao aprimoramento da capacidade
institucional e operacional de organizacdes
ndo governamentais que dao suporte ao
seu desenvolvimento pessoal e profissional.

O Citi também estabelece forte vinculo
com entidades setoriais, como Federacdo
Brasileira de Bancos (Febraban),
Associacdo Brasileira das Entidades

dos Mercados Financeiro e de Capitais
(Anbima), Camara Americana de Comércio
(Amcham), Bolsa de Valores, Mercadorias
e Futuros (BM&FBovespa), Associacao
Brasileira das Empresas de Cartdes de
Crédito e Servicos (Abecs), US Brazil
Businesses Council e Associacdo Brasileira
de Bancos Internacionais (Abbi), em
reunides periddicas ou extraordinarias

e participacdo em comités. Hoje ocupa
posicdo de governanca (conselho/
diretoria) na Febraban, Amcham, Anbima,
Abecs e US Brazil Businesses Council.
Sdo tratados temas criticos de regulagdo
do setor e defesa do consumidor,

bem como autorrequlagdo, acordos
voluntdrios e adesdo a boas praticas.

O banco participa ainda de todas as
reunides setoriais convocadas pelo
Banco Central e ministérios. | |
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Demonstracdo do Valor Adicionado icriec ~

Exercicios findos em 31 de dezembro (em RS mil)
2011 2012 2013
Receitas 7.725.724 7.617.413 7.485.974
Receitas de intermediacdo financeira 7911.449 7925.357 7.326.964
Receita de prestacdo de servicos e tarifas bancarias 1.578.920 1.759.440 1.791.565
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa -1.269.561 -1.446.097 -1.010.596
Outras receitas/(despesas) operacionais -555.200 -634.984 -619.712
Resultados ndo operacionais 60.116 13.697 -2.247
Despesas de intermediacdo financeira -2.774.901 -2.537.344 -2.699.900
Insumos adquiridos de terceiros -1.834.560 -1.649.853 -1.617.266
Materiais, energia e outros -60.940 -62.959 -63.183
Servigos de terceiros -824.104 144774 -768.822
Outras despesas
Despesas de comunicacdes -194.476 -181.189 -190.942
Despesas de processamento de dados -179.74 -193.119 -169.559
Despesas de propaganda e publicidade -281.36 -238.023 -202.436
Despesas de servigos do sistema financeiro -158.707 -125.737 -120.922
Despesas de servicos técnicos especializados
Despesas de transporte -7.308 -9.123 -6.708
Despesas de viagens -14.189 14977 -17.201
Outras despesas administrativas -N13.736 -719.952 -77.493
Valor adicionado bruto 3.116.263 3.430.216 3.168.808
Depreciacdo, amortizacdo e exaustao -98.054 -134.824 -124.968
Valor adicionado liquido produzido pela entidade 3.018.209 3.295.392 3.043.840
Valor adicionado recebido em transferéncia 46.013 43.135 29.773
Resultado de participagéo em 46.013 43135 29773
controladas e coligadas
Valor adicionado total a distribuir 3.064.222 3.338.527 3.073.613
Distribuicdo do valor adicionado
Pessoal e encargos -1.312.314 -1.481.428 -1.531.886
Impostos, taxas e contribuicbes 190.287 -1.049.004 -7157.260
Juros e aluguéis -69.531 -70.930 -70.644
Lucros retidos do exercicio -1.872.664 -737165 -713.823
Distribui¢do do valor adicionado -3.064.222 -3.338.527 -3.073.613

\ /




46

Relatério de Sustentabilidade 2013

Sumario remissivo GRI

Pagina/Comentario . Pl de~
informacao
Estratégia e andlise
1.1 Declaracdo sobre a relevancia da sustentabilidade 4e5 Parcial
1.2 Descricdo dos principais impactos, 18 Parcial
riscos e oportunidades
Perfil da organizacao
241 Nome da organizagdo 6 Completo
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servigos 7 Completo
2.3 Estrutura operacional 6 Completo
2.4 Localizacdo da sede 6 Completo
2.5 Ndmero de paises em que a organizagdo opera 6 Completo
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade 6 Completo
2.7 Mercados atendidos (regides, setores e 6 Completo
tipos de clientes/ beneficidrios)
2.8 Porte da organizagao 6 Completo
2.9 Principais mudancas durante o periodo 6 Completo
coberto pelo relatério referentes a porte,
estrutura ou participacdo aciondria
2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério 8 Completo
Perfil do relatério
3.1 Periodo coberto pelo relatério para 42 Completo
as informacdes apresentadas
3.2 Data do relatdrio anterior mais recente Maio de 2013 Completo
3.3 Ciclo de emissdo de relatérios (anual, bienal) Anual Completo
3.4 Dados para contato 42 Completo
Escopo e limite do relatorio
3.5 Processo para definicdo do contetdo 42 Completo
3.6 Limite do relatério (paises, divisGes, 42 Completo
subsididrias, fornecedores)
3.7 Declaracdo sobre quaisquer limita¢es especificas 42 Completo
quanto ao escopo ou ao limite do relatério
3.8 Base para a elaboragdo do relatério no que se 42 Completo
refere ajoint ventures, subsididrias, etc.
3.9 Técnicas de medicdo de dados e as bases de célculos 42 Completo
3.10 Consequéncias de quaisquer reformulacdes 42 Completo
de informagdes anteriores
3.1 Mudancas significativas em comparacdo 42 Completo
com anos anteriores
3.12 Tabela que identifica a localizacdo 46 Completo
das informacdes no relatério
Verificacao
3.13 Politica e pratica atual relativa a busca de 42 Completo
verificacdo externa para o relatério
Governanga, compromissos e engajamento
Governanga
4.1 Estrutura de governanca 17 Completo
4.2 Indicacdo caso o presidente do mais alto 17 Completo

dérgdo de governanca também seja diretor
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Péagina/Comentario

Nivel de

informacao

4.3 Membros independentes ou ndo executivos As instituicdes financeiras do Citi no Brasil Completo
do mais alto 6rgdo de governanca ndo possuem Conselho de Administracdo,
e a estrutura de governanca ndo conta
com membros independentes.
4.4 Mecanismos para que acionistas e Companhia de capital fechado no Brasil, ndo Completo
empregados facam recomendacdes se comunica com acionistas e investidores,
mas mantém canais de didlogo com seus
funcionérios e clientes. Por meio da politica
Portas Abertas, recebe dentncias analisadas
por um comité composto por liderangas. O
relacionamento com a matriz é realizado por
meio de reunides, comités internos e relatérios.
4.5 Relacdo entre a remuneracdo e o desempenho N&o ha sistema que associe remuneragao Completo
a critérios de sustentabilidade.
4.6 Processos em vigor para assegurar que O Citi mantém politica especifica para gestdo de Completo
conflitos de interesse sejam evitados risco de conflito de interesse entre as atividades
externas de colaboradores e suas funcdes na
organizagao, disponivel a todos os funcionarios na
intranet e com treinamento obrigatério especifico.
4.7 Processo para determinacdo das qualificacdes O Country Executive Committee esta alinhado Completo
e conhecimento dos conselheiros aos valores e estratégia da organizacdo e
seus membros sdo selecionados com base na
competéncia profissional, ética e moral.
4.8 Declaragdes de missdo e valores, cédigos de 2el8 Completo
conduta e principios internos relevantes para
o desempenho econdmico, ambiental e social,
assim como o estagio de sua implementacdo
4.9 Procedimentos do mais alto érgdo de governanca 17 Completo
para supervisionar a identificacdo e gestdo
por parte da organizagdo do desempenho
econdémico, ambiental e social, incluindo riscos
e oportunidades relevantes, assim como a
adesdo ou conformidade com normas acordadas
internacionalmente, cédigos de conduta e principios
4.10 Processos para a autoavaliacdo do Os membros do Country Executive Completo
desempenho do mais alto 6rgdo de governanga, Committee passam pelo mesmo processo
especialmente com respeito ao desempenho de avaliacao de desempenho que os
econdmico, ambiental e social demais funciondrios da organizacdo, em
processo padronizado globalmente.
Compromissos com iniciativas externas
a1 Principio da precaugdo O Citi busca promover uma gestdo rigorosa Completo
sobre riscos dos possiveis impactos
socioambientais de seus produtos e servicos.
4.12 Cartas, principios ou outras iniciativas 10en Completo
externas subscritas ou endossadas
4.13 Participagdo em associagdes e/ou 44 Completo
organismos nacionais/ internacionais
Engajamento dos stakeholders
414 Relacdo de grupos de stakeholders 44 Completo
engajados pela organizacdo
4.15 Base para a identificacdo e selegao de 44 Completo
stakeholders com os quais se engajar
4.16 Abordagens para o engajamento dos stakeholders 42e 44 Completo
417 Principais temas e preocupacdes levantados 44 Completo
por meio do engajamento dos stakeholders
= - A Nivel de
Forma de gestao Pagina/Comentario informagao
Portfdlio de produtos 25,26 Parcial
Fsi Politicas com componentes socioambientais 25 Completo
especificos aplicadas as linhas de negécios
Fs2 Procedimentos para avaliagdo e triagem de riscos 25 Completo

socioambientais nas linhas de negdcios
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Pagina/Comentario . pLixe! de~
informacao
Processos de monitoramento de clientes na 26 Completo
FS3 implementac&o e no do cumprimento de exigéncias
socioambientais incluidas em contrato
Processo(s) para aperfeicoar a competéncia 26 Completo
dos colaboradores em implementar as
FS4 e N . . N
politicas socioambientais e os procedimentos
socioambientais aplicados as linhas de negdcios
Interacbes com clientes/empresas controladas/ Ainteracdo com o cliente ocorre Parcial
FS5 parceiros de negécio em relagdo a riscos para a verificacdo do cumprimento
e oportunidades socioambientais da politica interna de ESRM.
Auditoria 26 Completo
Desempenho econdémico
Desempenho econdémico 6,9,10 Parcial
Impactos econdmicos indiretos 17 Completo
Desempenho ambiental
Energia 28 Completo
Agua 29 Completo
Emissdes, efluentes e residuos 29 Completo
Praticas trabalhistas e trabalho decente
Emprego 31,32 Completo
RelacBes entre os trabalhadores e a governanca 31,32 Parcial
Salde e seguranga ocupacional 33 Parcial
Treinamento e educacdo 31 Completo
Diversidade e igualdade de oportunidades 34, 35, 36 Completo
Igualdade de remuneragdo entre homens e mulheres 31,34 Completo
Direitos humanos
N&o discriminagdo 18 Completo
Trabalho infantil 18, 26 Completo
Trabalho escravo 18, 26 Completo
Sociedade
Corrupcdo 18 Completo
Responsabilidade sobre o produto
Produtos e servicos 15 Completo
Politicas para um justo desenvolvimento e 15,16 Completo
FS15 f N .
venda de produtos e servicos financeiros
Conformidade 15 Parcial

Nivel de
informacao

Indicadores de desempenho P&agina/Comentario

Impacto de produtos e servicos
Auditoria

FS FS9 Abrangéncia e frequéncia das auditorias 26 Completo
para avaliar a implementacdo de
politicas ambientais e sociais, e
procedimentos de avaliagdo de riscos

Desempenho econdmico

Desempenho econdmico

ES EC1 Valor econdmico direto gerado 7ed45 Completo
e distribuido (DVA)
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Indicadores de desempenho Pagina/Comentario . Pivel d?.
informacao
ES EC3 Cobertura das obrigacdes do plano A Citiprevi possui dois tipos de Plano de Aposentadoria, Completo
de pensdo de beneficio definido um de Beneficio Definido (BD) e outro de Contribui¢do
Definida (DC). Os dois oferecem aposentadoria antecipada,
normal ou por invalidez, além de pensdo no caso de morte
do participante. Os ativos superam as obrigacdes dos
planos, de acordo com estimativas realizadas em junho
de 2013. Para o plano CD, o funcionario contribui com
3% a 5% do saldrio, podendo ampliar voluntariamente
com mais 1% a 10%. O Citi contribui com 50% sobre a
contribui¢do normal do funciondrio no plano CD. O Plano
BD é custeado integralmente pela organizagdo, com
3,52% sobre a folha salarial. O nivel de participacdo
no Plano BD é de 100% e no Plano CD, de 60%.
ES EC4 Ajuda financeira significativa N&o houve subvencdo com suporte Completo
recebida do governo financeiro do governo brasileiro
Impactos econémicos indiretos
ES ECS8 Investimentos em infraestrutura 7 Completo
e servicos na comunidade
AD EC9 Impactos econdmicos 19 Completo
indiretos significativos
Desempenho ambiental
Energia
ES EN3 Consumo de energia direta discriminado 4 Completo
por fonte de energia primdria
ES EN4 Consumo de energia indireta 28 Completo
discriminado por fonte priméria
AD EN5 Energia economizada devido a melhorias 28 Completo
em conservacao e eficiéncia
Aqua
ES ENS8 Total de retirada de dgua por fonte 29 Completo
AD EN10  Percentual e volume total de 29 Completo
4gua reciclada e reutilizada
Emissoes, efluentes e residuos
ES EN16  Total de emiss@es diretas e indiretas M4 Completo
de gases de efeito estufa, por peso
ES EN17  Outras emissdes indiretas relevantes 41 Completo
de gases de efeito estufa, por peso
ES EN22 Peso total de residuos, por tipo M4 Completo
e método de disposicdo
Praticas trabalhistas e trabalho decente
Emprego
ES LA1 Trabalhadores por tipo de emprego, 38 Completo
contrato de trabalho e regido,
discriminados por género
ES LA2 Ndmero total e taxa de rotatividade 38 Completo
de empregados, por faixa
etdria, género e regido
Relacdes entre os trabalhadores e a governanca
ES LA4 Percentual de empregados abrangidos 100% Completo
por acordos de negociacdo coletiva
Saude e seqguranga no tabalho
ES LAS8 Programas de educagéo, treinamento, 33 Parcial
prevencdo sobre doencas graves
Treinamento e educacao
ES LA10  Médiade horas de treinamento por ano, 40 Completo

por funciondrio, por categoria funcional




50 Relatério de Sustentabilidade 2013

Nivel de
informacao

Indicadores de desempenho Pagina/Comentario

AD LA12  Percentual de empregados que recebem 31 Completo
regularmente andlises de desempenho

Diversidade e igualdade de oportunidades

ES LAI3 Responsdaveis pela governanca 17e39 Completo
e empregados por género,
faixa etdria, minorias

Igualdade na remuneracao entre homens e mulheres

ES LA14 Proporcdo do saldrio-base entre 40 Completo
homens e mulheres, por funcdo

Direitos humanos

Praticas de investimento e de processos de compra

ES HR1 Percentual e nimero total de acordos e Foram firmados 400 contratos significativos, 100% Completo
contratos de investimento significativos  deles com cldusulas de direitos humanos.
que incluam cldusulas referentes a
direitos humanos ou foram submetidos a
avaliacOes referentes a direitos humanos.

AD HR3 Treinamento para empregados Temas de direitos humanos fazem parte do treinamento Completo
em direitos humanos referente ao Cédigo de Conduta da organizagdo, que em
2013 teve aderéncia de 96% dos colaboradores do banco.

Trabalho infanti

ES HR6 Operacdes com risco de trabalho infantil 26 Completo

Trabalho for¢ado ou analogo ao escravo

ES HR7 Operacdes com risco de trabalho escravo 26 Completo

N&o discriminagdo

ES HR4 Numero total de casos de discriminagdo  Nenhum caso de discriminacdo foi observado em 2013. Completo
e as medidas tomadas

Sociedade

Comunidades locais

FS FS14  |Iniciativas para melhorar o 26 Completo
acesso aos servigos financeiros
de pessoas com deficiéncia

Corrupcao

ES SO02 Unidades de negdcios 18 Completo
submetidas a avaliacOes de riscos
relacionados a corrupgdo

ES SO03 Empregados treinados nas politicas 18 Completo
e procedimentos anticorrupgdo

ES S04 Medidas tomadas em resposta Nenhum caso de corrupcdo e suborno Completo
a casos de corrupcdo foi observado em 2013.

Politicas publicas

AD SO06 Contribuicdes para partidos politicos, O Citi Brasil ndo efetua contribui¢des politicas. Completo
politicos ou instituicdes relacionadas

Responsabilidade sobre o produto

Rotulagem de produtos e servicos

AD PRS Préticas relacionadas a satisfacdo do 15 Completo
cliente, incluindo resultados de pesquisas

FS FS16  Educacdo financeira 15,16 Completo
Conformidade

ES PR9 Multas por ndo conformidade Auto de infracdo do Procon-SP por ligacdes de Completo
no fornecimento e uso de telemarketing e oficio do mesmo 6rgdo sobre atendimento
produtos e servicos telefénico sem resposta ou com demora. O total de

multas significativas foi de R$ 1.469.086,67 em 2013.
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