Véazeny klient,

dovol'te, aby sme Vas informovali o prevadzkovom rezime Citibank Europe plc, poboc¢ka zahranicnej
banky so sidlom Mlynské nivy 43, 825 01 Bratislava, Slovenska republika vo viano¢nom a novoronom
obdobi.

V obdobi pred Vianocami (od 19.12. 2011 do 23.12. 2011) budt hotovostné aj bezhotovostné operacie
spracované ako zvycajne.

Bezhotovostné platby budu spracované a zaslané banke prijemcu eSte s valutami roka 2011, ak budu do
banky doruc¢ené podl'a nasledovného harmonogramu:

Domace platby:
e dorucené osobne alebo postou najneskdr  29.12.2011 do 13:00 hod.
e dorucené elektronicky najneskor 29.12.2011 do 16:00 hod.

Zahranicné platby bez menovej konverzie:
e dorucené osobne alebo postou najneskér 29.12.2011 do 13:00 hod.
e dorucené elektronicky najneskor 29.12.2011 do 14:00 hod.

Zahrani¢né platby s menovou konverziou:
e dorucené osobne alebo postou najneskdér  28.12.2011 do 13:00 hod.
e dorucené elektronicky najneskor 28.12.2011 do 14:00 hod.

Posledné odchadzajuce (zahranicné aj domace) platby budi spracované v roku 2011 a zaslané banke
prijemcu s valutami nového roka, ak budi do banky dorucené 30.12.2011 do 12:00 hod.
Po tejto uzavierke sa spracuji az v prvy pracovny den nasledujuceho roka.

Vsetky ziadosti o Cerpanie uverov, prvé i revolvingové, musia byt do banky doru¢ené najneskor 2 pracovné
dni pred datumom ¢erpania, ako je uvedené i v verovych zmluvach. Ziadosti o ¢erpanie tiveru, doru¢ené

30.12.2011, budu spracované aZ v nasledujucom kalendarnom roku.

Ziadosti o vydanie platobnych kariet Visa bude banka akceptovat’ do 19.12.2011, vietky Ziadosti doru¢ené
po tomto datume budu spracovavané od 2. januara 2012.

Zelame Vam pokojné prezitie sviatkov a vel'a ispechov v roku 2012.

S uctou,

CitiService
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