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Zakladné informacie

Vazeny klient,

ako drzitel medzinarodnej platobnej karty
VISA vydanou Citibank Europe plc, poboc-
kou zahraniénej banky ste poisteny ces-
tovnym poistenim podla poistnej zmluvy
¢. 5585010806, ktori uzavrela Citibank
Europe plc, poboéka zahranicnej banky
s Chartis Europe S.A. (slovenska pobocka
poistovne z iného élenského statu).

KEDY STE POISTENY

Ak ste si ako drzitel/ka platobnej karty VISA v Ziadosti o vy-
danie platobnej karty dojednali cestovné poistenie, ste
poisteny/a 24 hodin denne v priebehu zahrani¢nej cesty,
a to po celom svete (s vynimkou Uzemia Slovenskej repub-
liky, krajiny trvalého pobytu a krajiny, ktorej ste obéanom).
Doba trvania jednej zahraniénej cesty nesmie presiahnut
60 dni. V pripade trvania jednej zahrani¢nej cesty po dobu
viac ako 60 dni je poistenie platné po dobu prvych 60 dni od
nastupu tejto zahrani¢nej cesty (prekrocenia §tatnych
hranic) vratane. Poistné krytie sa kon¢i okamihom spatného
prekro¢enia §tatnej hranice Slovenskej republiky poistenym
pri navrate zo zahranicia, najneskor v8ak uplynutim 60. dia
od nastupu na cestu alebo najneskdr uplynutim posledného
dna platnosti karty, podla toho, ¢o nastane skor. Pocet ciest
v priebehu poistného obdobia nie je obmedzeny a cestu
nemusite dopredu nahlasit.

Poistenie za¢ina prvym dfiom kalendarneho mesiaca zaciat-
ku platnosti karty a konéi poslednym driom kalendarneho
mesiaca platnosti karty. V pripade vydania nahradnej karty
sa poistenie vztahuje aj na tuto kartu.

Pri cestovhom a Urazovom poisteni k platobnym kartdm
VISA je automaticky dohodnuty variant poistenia ,,Drzitel
karty”, (dalej len ,poisteny”) a poistenie sa vztahuje vy-
luéne na drzitela karty.

Poistenie k platobnej karte VISA nie je nutné aktivovat.
Platnost poistenia preto nie je viazana na Uhradu nakladov
na cestu prostrednictvom Vasej platobnej karty VISA.



Ak sa chystate na cestu dlhSiu ako 60 dni, mate moZnost
uzavriet takzvané doplnkové poistenie. Poistenie sa dojed-
nava (osobne alebo faxom) priamo v Citibank, poistné sa
Uctuje za kazdy zacaty mesiac pobytu, najmenej na dobu
jedného mesiaca a hradi sa jednorazovo ku driu dojednania
poistenia dlhodobého pobytu. Maximalna dizka jednej cesty
nesmie presiahnut 365 dni a to spolo¢ne aj so zakladnym
poistenim na jednu cestu (a to 60 dni).

CO JE DOKLADOM O POISTENI

Dokladom o poisteni je asistenénd karta Travel Guard
s logom poistitela Chartis Europe S.A. (slovenska pobocka
poistovne z iného ¢lenského §tatu) na tejto karte. Tuto kartu
musite mat pri sebe pocas zahrani¢nej cesty.

CO KRYJE VASE POISTENIE

Poisteny drzitel platobnej karty VISA ma narok na poistné
plnenie podla tejto Zmluvy v zmysle Tabulky | - Rozsahu
poistného krytia uréujuceho vysku poistnych sim v eurach
(,€"), vy8ku spoluugasti v € alebo hodinach pre jednotlivé
Poistné krytia a v zmysle ozna¢enych oddielov V§eobecnych
poistnych podmienok (VPP).




TABULKA I.
PREHLAD POISTNEHO KRYTIA

Limity Limity
i ustanovenia poistného poistného
ROZSAH POISTNEHO KRYTIA VPP plnenia plnenia
VISA VISA GOLD
Poistenie liecebnych nakladov 66 387,84 € 2000000,- Sk 99 581,76 € 3000 000,- Sk
— limit na akitne zubné oSetrenie  oddiel 34854€  10500,- Sk 34854€ 10500, Sk
— spolutitast il 000€ 0,- Sk 000€ 0,- Sk
Poistenie Standartnjch
asistenénych sluZieb v zahranici
— maximalny limit plnenia
za vSetky asistencné sluzby 33 193,92€ 1000000- Sk 66 387,84€ 2000 000,- Sk
— preprava poisteného k oSetreniu 33 19392€ 1000000,- Sk 66 387,84 € 2000 000,- Sk
— limit na prepravu do krajiny
trvalého pobytu oddiel ~ 663878€ 200000- Sk 6 63878€ 200000, Sk
- limit na prepravu telesnych Vi
pozostatkov 6 63878€ 200000~ Sk 6 638,78<€ 200000 Sk
— finanny prispevok na nékup
truhly 23351€  70000-Sk 232357€  70000-Sk
Poistenie Cestovnych vydavkov
pre rodinnych prislusnikov oddiel 3 31939€ 100000~ Sk 3 31939€ 100000, Sk
—limit na jeden defi pobytu — Vil
stravovanie a ubytovanie R 66,39 € 2000,- Sk 66,39 € 2000,- Sk
—maximalny pocet dni bod 10 10 dni 10 dni 10 dni 10 dni
Poistenie straty, kradeze
alebo poskodenia batoZiny oddiel
a osobného majetku v 165970€  50000-Sk 3 319,39€ 100 000,- Sk
— limit na jednu polozku 49791€  15000,- Sk 82985€ 25000 Sk
Poistenie zdrzania batoZiny
pri poufiti leteckej prepravy oddiel 29875€ 9000,- Sk 331,94€ 18000 Sk
- spolutcast \i 6 hodin 6 hodin 6 hodin 6 hodin
— limit plnenia na 1 hodinu 979€ 1500,- Sk 99,58 € 3000,- Sk
Poistenie pre pripad zdrZania cesty
pri ceste lietadlom oddiel 16597 € 5000,- Sk 331,94€ 10000, Sk
- spoludcast XV 6 hodin 6 hodin 6 hodin 6 hodin
— limit plnenia na 1 hodinu 319€ 1000,- Sk 66,39 € 2000,- Sk
Poistenia préavnej pomoci oddiel
v pripade dopravnej nehody Vil 497909€ 150000-Sk 4 979,09€ 150 000,- Sk
Poistenie kaucie L1
v pripade dopravnej nehody bod7  497909€ 150000-Sk 4 97909€ 150 000,- Sk
Poistenie irazu
— smrt nasledkom trazu 24 89544€  750000,- Sk 66 387,84 € 2000 000,- Sk
— Ciastotna trvald invalidita oddiel 24 89544€ 750000, Sk 66 387,84 € 2000 000,- Sk
— (ipind trvala invalidita Il 24 89544 € 750 000,- Sk 66 387,84 € 2000 000,- Sk
— denné odskodné L9
pri hospitalizécii zmluvnych 664€ 200,- Sk 290€ 750,- Sk
—maximalny pocet dni dojednani
hospitalizacie 30 dni 30 dni 30 dni 30 dni
Akumulovany limit plnenia
(poistenie iirazu) 165 969,59 € 5000 000,- Sk 331 939,19 € 10 000 000, Sk
Poistenie zodpovednosti za Skodu
oddiel

- za $kody na majetku
—za Skody na zdravi

33 193,92€ 1000000, Sk
33 193,92°€ 1000000, Sk

33193,92€ 1500 000,- Sk
33 193,92°€ 1500 000,- Sk




Pokyny pre poisteného

Aby ste boli maximalne spokojny so sluzbami
nasej spoloénosti, pripravili sme pre Vas Pokyny,
v stlade s ktorymi doporué¢ujeme postupovat
v zaujme ¢o najrychlejSieho a bezproblémové-

ho poskytnutia pomoci a poistného plnenia.

AKO KONTAKTOVAT A POUZIT
ASISTENCNU SLUZBU TRAVEL GUARD

V pripade ochorenia, Urazu &i inych touto poistnou zmluvou
krytych poistnych udalosti Vdm poskytne pomoc v zahranici
nasa asistencna sluzba Travel Guard. Pod pojmom asisten¢na
sluzba sa rozumie organizatnd a konzultatnd pomoc pri
odstrafiovani nésledkov poistnej udalosti v mieste Vasho za-
hraniéného pobytu. Asistenéna sluzba Travel Guard je pri-
pravena Vam pomact nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni,
na ktoromkolvek mieste sveta. VSetky centrd Travel Guard su
moderne vybavené, pracuju v nich kvalifikovani lekari, pravnici
a vykonny personal, ktory hovori svetovymi jazykmi.
Pre Vas je moZné kontaktovat asistenénu sluzbu v Prahe
(moZnost pouZit slovensky aj svetové jazyky).

Kontaktné telefénne &islo je nasledujtce:

++420 225 341 157

Travel Guard mozZete kontaktovat osobne alebo prostrednic-
tvom inej osoby (lekar, oSetrujuci, spolucestujuci a pod.) na
hore uvedenom telefonnom ¢&isle. V pripade nudze je mozné
volat na Gcet volaného. Pri styku s Travel Guard budete poZia-
dany o informacie, ktoré sa tykaju poistnej udalosti, a preto
sa na tento rozhovor pripravte dopredu. Vase spravne
a presné odpovede urychlia rieSenie vzniknutej situacie.

Budu od Vas Ziadat predovSetkym tieto informacie:

* meno a priezvisko poskodenej osoby,

« ¢islo poistnej zmluvy, nazov poistnika

» informacie o poistnej udalosti,

« ak bola poskodena osoba oSetrena alebo hospita-
lizovana

— popis diagndzy (pripadne aj jej Cislo) a spojenie

na oSetrujuceho lekara alebo nemocnicu, v ktorej

bola oSetrend alebo hospitalizovana.




V pripade nudze je poisteny povinny ihned kontaktovat
asistenénu sluzbu, a to osobne, pokial mu to zdravotny stav
dovoluje, alebo prostrednictvom o$etrujiceho lekara, spolu-
cestujuceho alebo rodinného prislusnika, aby mohol byt
zvoleny ¢o najucinnejsi postup pomoci. Poisteny je povinny
v pripade vzniku poistnej udalosti dodrZiavat pokyny asis-
tenénej sluzby a nfou uréenych osb6b, najma ¢o sa tyka
lieenia, prepravy, repatriacie, hlasenia udalosti policii alebo
inym orgdnom, uplatnenia si nadroku na nahradu skody voci
Skodcovi a je povinna dat svoj suhlas k uvedenému, ¢&i uz
ustne alebo pisomnou formou, ak si to okolnosti vyzaduju.
V pripade, ak poistend osoba nesplni uvedené povinnosti
poistovia nie je povinna plnit. Poistoviia neuhradi liecebné
naklady a asistencné sluzby, ktoré boli vynaloZené v rozpore
s doporucenim alebo pokynmi asisten¢nej sluzby, ani lie-
¢ebné naklady a asistenéné sluzby prevy$ujuce cCiastku
331,94 €/ 10 000 Sk, pokial boli vynaloZené bez jej pred-
chéadzajuceho suhlasu.

AKO POSTUPOVAT
PRI POISTNEJ UDALOSTI

Pri kaZzdej Skode je potrebné zabezpecit
informacie o osobe, ktora za skodu zodpoveda.

LEKARSKE OSETRENIE
® Pri beznych ambulantnych o$etreniach vyzaduju niektori
zahranic¢ni lekari platby v hotovosti. Uschovajte si preto
vSetky originaly lekarskych sprav a uctov vyplatenych
v hotovosti. Ak nie ste schopny tieto u¢ty uhradit, kontak-
tujte Travel Guard. Asistenénu sluzbu kontaktujte vzdy
v pripade naro¢nych ambulantnych vykonov alebo hospi-
talizacie. Ak pride k hospitalizacii, musite informovat Travel
Guard okamfZite po prijati do nemocnice.
Travel Guard prijme a odovzda rodinnym prislu§nikom
urgentné spravy, ktoré suvisia so zdravotnym stavom
poisteného. Ak bude Vas zdravotny stav umoZziovat alebo
vyZzadovat prevoz do krajiny trvalého pobytu alebo kraji-
ny, ktorej ste ob¢anom, Travel Guard zaisti Vasu prepravu.
Ak utrpite smrtelny traz Travel Guard zaisti prevoz Vasich
pozostatkov.

PRAVNA POMOC A KAUCIA
V pripade VaSho uvéznenia alebo hrozby uvéaznenia
v doésledku automobilovej nehody kontaktujte okamfZite
Travel Guard. T4 Vam zaisti prdvnu pomoc a pdzi¢ku na
kauciu.




ZODPOVEDNOST ZA SKODU

® Ak nastane poistna udalost, ktord by zahriiovala $§kodu na
majetku &i zdravi inych os6b, okamZite kontaktujte Travel
Guard.

® Bez vyslovného suhlasu poistovne nesmiete urobit Ziadne
priznanie zodpovednosti, ponuku, sfub alebo vykonat
platbu. Ak utrpi poistoviia ujmu v doésledku neskorého
hlasenia poistnej udalosti, stracate narok na akékolvek
poistné plnenie. Pri obhajobe alebo sudnom vymahani
naroku ste povinni poskytnut poistovni vSetky informécie
a doklady, ktoré méate k dispozicii.

STRATA A POSKODENIE BATOZINY

® Ak VaSa batoZina alebo osobné veci, ktoré su Vasim
majetkom a sprevéadzaju Vas na ceste, budi poskodené
alebo stratené, musite okamZite podniknat kroky na
ochranu, zachranu alebo znovu ziskanie Vasho majetku.
Musite okamzite oznamit $kodu dopravcovi alebo uscho-
vavatelovi, ktory za stratu / poSkodenie zodpoveda a vyza-
dovat spisanie protokolu a uplatnit ndhradu $kody. V pri-
pade lupeZe alebo kradeze informujte policiu a Ziadajte
spisanie protokolu.

ZDRZANIE CESTY PRI CESTE LIETADLOM,
ZDRZANIE BATOZINY
PRI POUZITi LETECKEJ PREPRAVY

® Ak pocas cesty pri pouZiti leteckej prepravy dojde k zdrza-
niu letu alebo k zdrZzaniu batoZiny na dobu dlhSiu ako je
uvedené v poistnej zmluve je potrebné, aby ste o tejto
skuto€nosti informovali leteckého prepravcu a vyZiadal si
o tejto skutoc¢nosti potvrdenie. VSetky naklady, ktoré Vam
vznikli v stivislosti s uvedenym zdrzanim je potrebné zdo-
kladovat origindlmi uctov.

AKO OZNAMIT POISTNU UDALOST

Svoj narok na likvidaciu poistnej udalosti musite vzdy ohla-
sit pisomnou formou a to vyplnenim formuléra ,,Oznamenie
poistnej udalosti, ktoré je st¢astou tejto zmluvy, alebo ho
dodatoc¢ne obdrzite priamo u poistitela. Precitajte si pozorne
VSeobecné poistné podmienky Vasej zmluvy, zhromaZzdite
pozadované doklady uvedené v tomto dokumente a postu-
pujte presne podla ich znenia. Ozndmenie poistnej udalosti
musi byt urobené bez zbyto¢ného odkladu, len ¢o to okol-
nosti umozZnia.




Formular spolo¢ne s origindlmi pozZadovanych dokladov
odoslite na adresu poistitela

Chartis Europe S.A. (slovenska pobocka
poistovne z iného élenského Statu)
oddelenie likvidacie poistnych udalosti,

AC Diplomat
Palisady 29
811 06 Bratislava

AKE DOKLADY SU POTREBNE
K UPLATNENIU NAROKU
NA NAHRADU SKODY

LEKARSKE OSETRENIE, BEZ HOSPITALIZACIE
lekarska sprava popisujlica ochorenie / zranenie, priebeh
lie€by, ¢islo diagnozy;

originaly Uctov za oSetrenie a lieky pre danu Skodu

a

c

SKODA NA BATOZINE

popis okolnosti straty, krddeZe alebo poskodenia

batoZiny alebo osobného majetku;

protokol o strate / poSkodeni batoZiny vyplneny doprav-

com alebo osobou zodpovedajlicou za stratu / poskode-

nie u ktorych ste uplatnili poZziadavku na nahradu $kody;

c) kopie cestovnych dokladov (letenky, cestovné listky);

d) zavere¢nu policajnu spravu alebo protokol vztahujuci sa
k strate / kradezi / poskodeniu Vasho osobného majetku;

e) v pripade, Ze vec je zni¢en4, vyjadrenie opravcu, o tom Ze
ju nie je moZné opravit

f) Uctenky za opravu poskodenej batozZiny / veci;

g) Cestné prehlasenie, kedy / kde bola batoZina / veci zaku-

pené a pokial je to moZzné aj originaly uc¢tov k tymto

dokladom.

a

b

Poistné plnenie bude zniZzené o sumu, ktoru zaplatil verejny
dopravca alebo inéa tretia osoba zodpovedna za stratu alebo
poskodenie.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU NA MAJETKU /
ZDRAVI

podrobny popis okolnosti $kody / nehody a mena a kon-
takt na pripadnych svedkov;

policajna sprava / aradny protokol / sidne rozhodnutie
tykajuce sa skody / nehody;

c) dokumenty preukazujuce totoZznost ktorejkolvek a vset-
kych opravnenych oséb

pisomny narok na ndhradu $kody vyplneny poskodenym

a

c

d



ZDRZANIE CESTY PRI CESTE LIETADLOM,
ZDRZANIE BATOZINY
PRI POUZITi LETECKEJ PREPRAVY
képie cestovnych dokladov (letenky, cestovné listky,
batoZinové listky);
potvrdenie od leteckého prepravcu o zdrzani letu s uve-
denim dizky zdrzania
c) potvrdenie od leteckého prepravcu o zdrzani batoziny
d) potvrdenie o vrateni batoZiny s uvedenim datumu a ¢asu
dorugenia
origindly Uctov za naklady spojené so zdrzanim letu/ batoZiny

a

b

e

Poistoviia si moZze vyZiadat aj dalSie dokumenty potrebné
k likvidacii $kody. V pripade potreby sa obratte na poistoviiu
pisomne, telefonicky alebo faxom:

Chartis Europe S.A.
(slovenska pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu)
AC Diplomat — Palisady 29, 811 06 Bratislava
tel.: ++421-2-5910 2111, fax: ++421-2-5910 2181




ZMLUVNE DOJEDNANIA
5585010806
PRE CESTOVNE POISTENIE
K PLATOBNYM KARTAM
VYDAVANYM
CITIBANK EUROPE PLC,

POBOCKOU ZAHRANICNEJ BANKY

1.1

1.2

2.1.

2.2.

2.3.

CLANOK 1: VSEOBECNE USTANOVENIA
Zmluvné dojednania pre cestovné poistenie k platobnym
kartdm, vydavanych Citibank Europe plc, pobockou zahra-
ni¢énej banky, (dalej len ,poistenie”) su neoddelitelnou
stcastou poistnej zmluvy pre toto poistenie, uzatvorenej
medzi Citibank Europe plc, pobockou zahrani¢nej banky
a Chartis Europe S.A. (slovenskd pobocka poistovne
z iného ¢lenského §tatu). Poistenie sa dalej riadi VSeobec-
nymi poistnymi podmienkami pre cestovné a Urazové
poistenie Chartis Europe S.A. (slovenska pobocka poistov-
ne z iného ¢lenského §tatu) (dalej ,, vSeobecné poistné pod-
mienky”, resp. ,VPP“) a Ob¢ianskym zakonnikom.
Zmluvné dojednania rozSiruju a upravuju ustanovenia
v8eobecnych poistnych podmienok. Kdekolvek sa
v tychto zmluvnych dojednaniach dojednava odchylné
znenie od vSeobecnych poistnych podmienok, ide o od-
chylku v prospech poisteného, ktory s tymto odchyl-
nym dojednanim suhlasi.

CLANOK 2: VYKLAD POJMOV
Clanok 3 poistnych podmienok sa rozsiruje o nasledu-
juce dojednania.
Pre ucely poistenia sa rozumie:
Karta - je platna platobna karta, vydana poistnikom
Cestovné poistenie — ku karte je poistenie, ktoré je
stcéastou (volitelnou pri Visa, automatickou pri Visa
Gold) kazdej karty, vydanej poistnikom
Doplnkové poistenie — je poistenie, ktoré si drzitel karty
mobZe dojednat u poistnika vyplnenim a podanim Re-
gistratného formuléara k doplnkovému poisteniu (dalej
len ,formuléar”).
Teroristickym ¢inom sa rozumie skuto¢né alebo hroziace
pouzitie sily alebo nésilia spdsobujiuceho §kodu,
zranenie, poskodenie alebo rozvratenie, spachanie
skutku nebezpecného pre ludsky Zivot alebo majetok,
namiereného proti akejkolvek osobe, vlastnictvu alebo
vlade, s uréenym, alebo neuréenym cielom, sledujicim
ekonomicky, etnicky, narodnostny, politicky, rasovy
alebo naboZensky zaujem, €i uZ je tento zaujem zjavny,
alebo nie. LupeZ, alebo iny trestny ¢in, spachany



2.4.

3.1.

4.1.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

7.1.

prevazne za GUc¢elom osobného zisku, ako aj ¢iny plynuce
zjavne z predchédzajuceho vztahu medzi pachatefom
a obetou nie suU povaZované za terorizmus. Terorizmom
sa taktieZz rozumie akykolvek ¢&in, ktory bol uznany, ¢i
prehlaseny prislu§nou vladou za teroristicky ¢in.

Vojnou sa rozumie vojna, ¢i uz vyhlasena, alebo nevyhlase-
nd, akékolvek nepriatelské, ¢i bojové akcie, zahriiujuce pou-
zitie vojenskych sil akymkolvek suverénnym narodom za
ucelom dosiahnutia ekonomickych, tzemnych, narodnost-
nych, politickych, rasovych, ndboZenskych alebo inych cielov.

CLANOK 3: PREDMET POISTENIA
Cestovné poistenie sa dojednava pre opakované
zahrani¢né cesty nepresahujice 60 dni a uskutocnené
pocas platnosti karty. PoCet ciest nie je obmedzeny.

CLANOK 4: POISTENE OSOBY
Poistenou osobou (dalej len ,poisteny”) je fyzicka
osoba, obcan Slovenskej republiky, alebo cudzi statny
prislusnik, ktory je drzitelom platnej karty a za ktoru
poistnik odviedol poistitelovi poistné podla zmluvy.

CLANOK 5: ZACIATOK,

DOBA TRVANIA A KONIEC POISTENIA
Poistenie je platné 24 hodin denne na GUzemi celého sveta
na zahrani¢nej ceste okrem Uzemia Slovenskej republiky,
krajiny trvalého bydliska alebo krajiny ob¢ianstva poiste-
ného, a to po dobu platnosti karty, pricom trvanie jednej
zahrani¢nej cesty nesmie presiahnut 60 dni. V pripade
trvania jednej zahranic¢nej cesty po dobu viac ako 60 dni je
poistenie platné po dobu prvych 60 dni od nastupu tejto
zahrani¢nej cesty (prekrocenia §tatnych hranic) vratane.
Poistné krytie zac¢ina momentom prekrocenia Statnej
hranice Slovenskej republiky poistenym pri ceste do
zahranicia, najskor v8ak v prvy den platnosti karty.
Poistné krytie sa kon¢i momentom spatného prekrocenia
Statnej hranice Slovenskej republiky poistenym pri navra-
te zo zahranicia, najneskdr v8ak uplynutim 60.tého dra
od néastupu na cestu alebo najneskdér uplynutim posled-
ného dna platnosti karty, podla toho, ¢o nastane skor.

CLANOK 6: SMRT NASLEDKOM URAZU
V pripade, ak poisteny utrpi v dobe platnosti poistného
krytia Uraz, na ktorého nasledky do 12 mesiacov od da-
tumu Urazu zomrie, poistitel vyplati opravnenej osobe
poistné plnenie vo vyske dojednanej poistnej sumy.

CLANOK 7: UPLNA A TRVALA INVALIDITA
NASLEDKOM URAZU

V pripade, ak poisteny utrpi v dobe platnosti poistného

krytia Graz, na ktorého nésledky sa stane do 12 mesiacov
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7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

od datumu darazu Uplne a trvale invalidny, poistitel
vyplati poistenému poistné plnenie vo vyske dojedna-
nej poistnej sumy.

,,Uplnou trvalou invaliditou” sa rozumie stav, ktory pois-
tenému Uplne a trvale brani vykonavat akékolvek zamest-
nanie, alebo zarobkovu ¢innost po dobu 12 mesiacov od
datumu Urazu a kedykolvek v buducnosti.

CLANOK 8: CIASTOCNA A TRVALA INVALIDITA

NASLEDKOM URAZU

Kdekolvek je v tejto poistnej zmluve pouZité slovo ,stra-
ta”, rozumie sa v suvislosti s koncatinou alebo orga-
nom jeho fyzicka strata alebo trvala strata jeho funkcie.
Za stratu oka je povaZzované uplna a neobnovitelna stra-
ta zraku vyjadrena ako stav, ked po rekonvalescencii
stupeni zraku nepresiahne 3/60 Schnellovej stupnice.
Strata sluchu alebo rec¢i znamené celkovi a neobnovi-
telnu stratu sluchu alebo reci.

Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie Ciastocnej
a trvalej invalidity nasledkom Urazu a pokial poisteny
utrpi v dobe platnosti poistného krytia Graz, ktory do
12 mesiacov od Urazu zanecha trvalé telesné nasledky,
poistitel vyplati poistenému &iastku rovnu nasobku per-
centudlnej sadzby zodpovedajlcej rozsahu straty podla
Ocenovacej tabulky ¢iasto¢nej trvalej invalidity, vydanej
Chartis Europe S.A. (slovenskd pobocka poistovne
z iného ¢lenského §tatu), a poistnej sumy, ktora je uvede-
na v poistnej zmluve. Poistné plnenie je vyplatitelné az
po vystaveni lekarskeho osvedcenia o trvalych teles-
nych néasledkoch a ustéleni nasledkov Urazu.

Poistné plnenie je odvodené z Ocerovacej tabulky Cias-
tocnej trvalej invalidity. V pripade, ak su v Oceriovacej
tabulke Ciasto¢nej trvalej invalidity uvedené rozdielne
percentualne sadzby pre pravu a lavu koncatinu a pois-
teny je dokdazatelne lavak, uvedené percentd platia
opacne.

Poistné plnenie v pripade straty, ktora nie je v Oceno-
vacej tabulke ¢iasto¢nej trvalej invalidity uvedend, bude
stanovené poistitelom, podla jej zdvaznosti pri porov-
nani s udajmi uvedenymi v tabulke.

Celkova ciastka vyplatitelnd z dévodov viac nez jednej
straty vzniknutej z daného Urazu, je dana suctom ciastok
zodpovedajucim jednotlivym stratdm, maximalne vSak
do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

CLANOK 9: DENNE ODSKODNE V PRIPADE URAZU

9.1.

9.2.

PRI HOSPITALIZACII
+Hospitalizdciou” sa rozumie prijatie poisteného na I6zko-
vé oddelenie nemocnice na dobu minimélne 24 hodin.
~Nemocnica” je zdravotnicke zariadenie, ktoré ma
licenciu prevadzkovat lekarsku prax, kde sa prijimaja



9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

a lieCia pacienti prevazne na |6Zku a kde je im poskyto-
vana starostlivost v pripade choroby alebo urazu. Toto
zariadenie méa vybavenie pre chirurgicku prax a diag-
nostiku pacientov, ma 24 hodinova sluzbu kvalifiko-
vanych zdravotnych sestier a aspon jedného lekara
s atestaciou. Za nemocnicu sa nepovazuju ambulantné
zdravotnicke zariadenia a dalej oSetrovatelské, rehabili-
tacné, rekonvalescentné a geriatrické zariadenia, ako aj
lie€ebne dlhodobo chorych, zariadenia uréené pre lie¢-
bu zavislosti, zotavovne, kiipelné zariadenia a domovy
déchodcov.

V pripade urazu pri hospitalizacii v nemocnici a pokial
poisteny utrpi v dobe platnosti poistného krytia traz,
v doésledku ktorého bude hospitalizovany v dobe plat-
nosti poistného krytia dlhsie ako 3 dni, poistitel vyplati
poistné plnenie stanovené v poistnej zmluve za kazdy
den hospitalizacie, maximalne v§ak za dobu 30 dni.
Poistné plnenie je splatné po ukonc¢eni hospitalizacie.

CLANOK 10: DALSIE USTANOVENIA
PRE VYPLATU POISTNEHO PLNENIA

V pripade subehu naroku na poistné plnenie z poistenia

pre pripad smrti nasledkom urazu, pre pripad Uplnej

a trvalej invalidity nasledkom Urazu, alebo ciastocnej

a trvalej invalidity nasledkom urazu, bude vyplatené iba

poistné plnenie zodpovedajuce jednej z tychto troch

alternativ:

a) Ak Uraz zapri¢ini smrt poisteného skoér, ako mu bolo

vyplatené plnenie pre pripad Ciastocnej a trvalej

invalidity, respektive Uplnej a trvalej invalidity, bude
vyplatené iba plnenie pre pripad smrti, a to aj v pri-
pade, Ze poistné plnenie pre pripad smrti nasledkom

Urazu je niz8ie ako plnenie pre pripad &iasto¢nej

a trvalej invalidity nasledkom Urazu. Alebo Uplnej

a trvalej invalidity nasledkom urazu.

V pripade, Ze poisteny uZ obdrzal poistné plnenie pre

pripad Ciasto¢nej a trvalej invalidity nasledkom

Urazu alebo uplnej a trvalej invalidity nasledkom

Urazu a potom na nasledky toho istého urazu

zomrie, vyplatené poistné plnenie pre pripad smrti

bude zniZzené o uz vyplatené plnenie pre pripad trva-
lej invalidity.

c) V pripade, ak poisteny uz obdrzal poistné plnenie
pre pripad Ciasto¢nej trvalej invalidity nasledkom
Urazu a potom sa stane nasledkom toho istého Urazu
uplne a trvale invalidny, vyplatené poistné plnenie
pre pripad Uplnej a trvalej invalidity nasledkom
Urazu bude zniZzené o uZ vyplatené plnenie pre pri-
pad ciastocnej a trvalej invalidity.

Pokial su nasledky urazu zhor$ené z dévodov predcha-

dzajuceho zdravotného stavu poisteného alebo z dévo-

b
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dov jeho odmietnutia alebo nedodrzania zodpovedaju-

cej liecby, vyplatené ¢iastky budu stanovené podla na-

sledkov urazu, ktoré by za rovnakych okolnosti utrpela

osoba s norméalnym zdravotnym stavom pokial by sa

podrobila zodpovedajucej liecbe.
10.3. Ohrozenie poisteného a jeho zmiznutie:

a) V pripade, ak nebolo telo poisteného najdené do
12 mesiacov po jeho zmiznuti, nitenom pristani,
stroskotani, predpokladanom utopeni, stroskotani
dopravného prostriedku, v ktorom cestoval postihnu-
ty ako pasazier, bude toto povaZzované v ramci vset-
kych dalSich terminov a ustanoveni poistnej zmluvy,
za stratu Zivota poisteného v zmysle poistnej zmluvy.
Pokial by bolo zistené, Ze poisteny je stale nazZive po
vyplateni plnenia v pripade predpokladanej smrti
néasledkom urazu, musia byt vSetky platby poistného
plnenia v plnej vyske vratené poistovatelovi.

b

CLANOK 11: DOPLNKOVE CESTOVNE POISTENIE

11.1. Doplnkové cestovné poistenie si dojednava drzitel karty
volitelne k povinnému poisteniu na karte.

11.2. Doplnkové cestovné poistenie sa dojednava vyplnenim
Registraéného formulara k doplnkovému poisteniu
(dalej len ,formular”) a zaplatenim poistného.

11.3. Doplnkové cestovné poistenie je platné iba vtedy, po-
kial poistnik oznamil poistitelovi jeho dojednanie
a pokial bolo uhradené prislusné poistné podla poiste-
nej zmluvy.

11.4. V ramci doplnkového cestovného poistenia je mozné
dojednat nasledujuce poistenie, pokial je tak uvedené aj
v poistnej zmluve:

a) Poistenie dlhodobého pobytu

11.5. Doplnkové cestovné poistenie je moZzné dojednat
stéasne s povinnym poistenim od zacdiatku platnosti
karty, pripadne v priebehu platnosti karty.

CLANOK 12: POISTENIE DLHODOBEHO POBYTU

12.1. Ak ma drzitel karty dojednané povinné cestovné po-
istenie a ak je tak dojednané aj v poistnej zmluve, moze
drzitel karty volitelne dojednat doplnkové poistenie dlho-
dobého pobytu u Poistnika, a to osobne alebo postou.

12.2. Doplnkové poistenie dlhodobého pobytu je mozné do-
jednat pre zahrani¢né cesty drZitela karty pre cesty
presahujuce 60 dni, najviac vS§ak na dobu 12 mesiacov
odo diia opustenia Slovenskej republiky.

12.3. Poistné sa Uctuje za kazdu osobu a kazdy zacaty mesiac
pobytu, najmenej na dobu jedného mesiaca za kazdého
poisteného a hradi sa jednorazovo ku driu dojednania
poistenia dlhodobého pobytu.

12.4. Pokial je ku karte na Ziadost drZitela karty dojednané
doplnkové poistenie dlhodobého pobytu, vztahuje sa



13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

poistenie v rozsahu uvedenom v poistnej zmluve na
vSetky zahrani¢né cesty drzitela karty, uskutotnené
v dobe platnosti karty a v dobe platnosti poistenia dlho-
dobého pobytu, ktoré nepresahuju 12 mesiacov.

. Doplnkové poistenie dlhodobého pobytu je moZné

dojednat iba pre osoby mladsie ako 70 rokov.

CLANOK 13: VYLUKY Z POISTENIA
Clanok 11 V8eobecnych poistnych podmienok sa rozsi-
ruje o nasledujuce dojednania.
Odchylne od Oddielu V. Cl. 3. bod 1) p) VPP sa dojed-
nava, ze Poistenie sa vztahuje aj na poistné udalosti na
vypoctovej technike, hudobnych néastrojoch, radiach,
kazetovych magnetoféonoch a prehravacoch prenos-
nych kompaktnych diskov a ich prisluSsenstve pocas
prepravy verejnym dopravcom, ak boli tieto veci odba-
vené ako registrovana batoZina poisteného alebo boli
stcastou takejto batoZiny.
Poistenie sa nevztahuje na urazy, choroby, Skody na
majetku, zodpovednosti za Skody ani na iné Skody
vzniknuté nasledkom:
a) vojny, obcianskej vojny, vpadu, povstania, §tatneho
prevratu uZitim vojenskej sily ¢i nasilnym uchvatenim
vlady ¢&i vojenskej moci, nasledkom Gmyselného
pouZitia vojenskej sily k obmedzeniu, zabraneniu,
alebo potlaceniu zndmeho alebo domnelého teroristic-
kého ¢inu, nasledkom teroristického ¢inu
uzitia, uvolnenia, ¢i uniku latok, ktoré priamo, ¢i ne-
priamo spdsobuju nuklearnu reakciu, radiéciu, &i ra-
dioaktivnu kontaminéaciu
c) roz8irenia, pouzitia, ¢i uvolnenia patogénnych alebo
zhubnych biologickych alebo chemickych latok
Vyluky uvedené pod pismenami b) a c) su platné iba
vtedy, pokial 50 alebo viac osbéb zomrie alebo utrpi
zavazné telesné poskodenia v priebehu 90 dni od da-
tumu udalosti, ktora ich smrt alebo zavaziné telesné
poskodenie spdsobila.
Poistenie sa nevztahuje na skody vzniknuté v dobe, kedy
bol poisteny pod vplyvom alkoholu, drog, alebo omam-
nych latok, ak neboli predpisané odbornym lekarom.
Poistenie sa nevztahuje na preventivne lekarske pre-
hliadky a obdobné ukony a ani na ochorenia, ktorymi
trpel poisteny pred zaciatkom cesty.
Pre Ucely tohto ustanovenia sa za ,zavazné telesné po-
Skodenie” povaZuje:
a) Telesné poskodenie s vysokym rizikom umrtia
b) Protrahované a zrejmé fyzické zohavenie
c) Protrahovana strata alebo zniZenie funkcie teles-
ného organu, ¢&i Casti tela

b

V Bratislave 1. 10. 2009
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OCENOVACIA TABULKA

TRVALEHO TELESNEHO POSKODENIA
(CiastoCnej a trvalej invalidity)

OCENOVACIA TABULKA TRVALEJ INVALIDITY

Plnenie vo vyske
(% z Poistnej sumy)

Uplna strata zraku — obidve oi 100%
Uplné a nevyliegitelné Sialenstvo 100%
Strata obidvoch hornych kon€atin v ramene alebo obidvoch rik 100%
100% strata sluchu obidvoch usi traumatického povodu 100%
Odstranenie spodnej celuste 100%
Strata reci 100%
Strata jednej hornej kon&atiny od ramena a jednej dolnej koncatiny 100%
Strata jednej hornej konéatiny od ramena
a jednej dolnej konéatiny (od ¢lenka) 100%
Strata jednej ruky a jednej dolnej kon¢atiny (od ¢lenka) 100%
Strata jednej ruky a jednej dolnej kon¢atiny 100%
Strata obidvoch dolnych konéatin 100%
Strata obidvoch ndh (od ¢lenka) 100%
Hlava
Strata kostnej hmoty lebky v celej jej hribke
plocha povrchu najmenej 6 cm? 40%
plocha povrchu od 3 cm? do 6 cm? 20%
plocha povrchu mensia nez 3 cm? 10%
Ciasto&né odstranenie spodnej eluste ((ipIné vzostupné pretatie),
alebo polovice hornej Eeluste 40%
Uplna strata sluchu na jedno ucho 30%
Strata jedného oka 40%
Horné konéatiny Prava Lava
Strata jednej hornej kon&atiny od ramena alebo jednej ruky 60% 50%
Podstatnd strata kostnej hmoty na jednej hornej koncatine
(Gplné a nelietitelné zranenie) 50% 40%
Uplné ochrnutie hornej kongatiny
(nevyliecitelné poskodenie nervov) 65% 55%
Uplna paralyza cirkumflexného nervu 20% 15%
Ankyloza ramena 40% 30%
Ankyldza lakta — v priaznivom postaveni
(+/-15 stupriov od pravého uhla) 25%  20%
Ankyléza lakta — v nepriaznivom postaveni 40% 35%
Rozsiahla strata kostnej hmoty oboch kosti predlaktia
(GpIné a nevylietitelné zranenie) 40% 30%
Uplna paralyza n. Medianus 45%  35%
UplIné paralyza n. radialis v mieste jeho obtégania 40% 35%
UplIna paralyza n. radialis na predlakti 30%  25%
UplIna paralyza n. radialis ruky 20% 15%
UplIna paralyza n. Ulnaris 30% 25%

Ankyléza zépastia v priaznivom postaveni
(priame a pronaéné postavenie) 20% 15%




Ankyldza zapéstia v nepriaznivom postaveni (vo flekénom,

extencnom alebo supinaénom postaveni) 30% 25%
Uplné strata palca 20%  15%
Ciasto&né strata palca (posledny &ldnok) 0% 5%
Uplné ankyléza palca 20% 15%
Uplna amputécia ukazovaka 15% 10%
Uplné strata dvoch ¢lankov ukazovéka 10% 8%
Uplné strata posledného ¢lanku ukazovaka 5% 3%
Amputacia palca a ukazovéka zéroveni 35% 25%
Uplna strata palca a iného prsta ne? ukazovaka 25%  20%
Uplna strata dvoch prstov okrem palca a ukazovaka 12% 8%
Uplna strata zvy$nych troch prstov okrem palca a ukazovaka 20% 15%
Uplna strata $tyroch prstov vratane palca 45%  40%
Uplné strata $tyroch prstov okrem palca 40% 35%
Upln strata prostrednika 10% 8%
Upln4 strata iného prsta ne? palca, ukazovéka a prostrednika % 3%
Dolné konéatiny
Strata celej doInej koncatiny v stehne
(horna polovica) 60%
Strata dolnej koncatiny v stehne (dolné polovica) 50%
Strata dolnej kon€atiny v predkoleni 45%
Ciasto&né strata nohy (cruro-tarzalna disartikulécia) 40%
Ciasto&na strata nohy (medio-tarzélna disartikulacia) 35%
Ciasto&né strata nohy (tarso-metatarzélna disartikulacia) 30%
UplIn4 paralyza dolnej koné&atiny (nevyliegitelné poskodenie nervov) 60%
Uplna paralyza n. ischiadicus (externého a interného ) 40%
Upln4 paralyza n. peroneus 30%
Uplna paralyza n. tibialis 20%
Ankyléza bedrového kibu 40%
Ankyldza kolena 20%
Strata kostného tkaniva stehennej kosti alebo obidvoch kosti predkolenia
(nevyliecitelny stav) 60%
Strata kostnej hmoty v kolennom kibe s rozsiahlym oddelenim fragmentov
a obmedzenim pohyblivosti pri vystierani predkolenia 40%
Strata kostnej hmoty kolenného kibu pri zachovani pohyblivosti 20%
Skrétenie dolnej koncatiny najmenej 0 5 cm 30%
Skratenie dolnej konéatiny 0 3-5 cm 20%
Skrétenie dolnej kongatiny 0 1-3 cm 10%
Uplna amputécia vetkych prstov nohy 25%
Amputacia Styroch prstov nohy vratane palca 20%
Uplna strata $tyroch prstov nohy 10%
Uplna strata palca nohy 10%
Uplna strata dvoch prstov nohy 5%
Amputacia iného prsta neZ palca nohy 3%

Ankyldza prstov ruky (okrem palca a ukazovéka) a prstov na nohach
(okrem palca) zaklada narok na vyplatu poistného plnenia
vo vyske 50 % z plnenia splatného za stratu prstov alebo palca.
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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
PRE CESTOVNE
A URAZOVE POISTENIE
VYNATOK

ODDIEL I. VSEOBECNE USTANOVENIA

1)

2)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

CL. 1 UVODNE USTANOVENIA

Zmluvné cestovné a Urazové poistenie (dalej len ,poistenie”)
dojednavané Chartis Europe S.A. (slovenska pobocka poistovne
z iného &lenského §tatu) (dalej len ,poistitel”) sa riadi vSeobecne
zavéaznymi pravnymi predpismi, tymito V8eobecnymi poistnymi pod-
mienkami (dalej len ,poistné podmienky”), ktoré st neoddelitelnou
sucastou poistnej zmluvy a zmluvnymi dojednaniami poistnej zmluvy.
Poistitel sa zavazuje poskytnut poistni ochranu poistenému
v rozsahu rizik uvedenych v oddieloch Il. az XXVII. tychto
poistnych podmienok, pokial je poistenie podla jednotlivych
oddielov vyslovne dojednané v poistnej zmluve, a pokial niesu
tieto rizika vylucené vylukami podla tychto poistnych podmienok
alebo inymi vylukami pisomne dohodnutymi medzi poistenym
a poistitelom v poistnej zmluve.

CL. 2 PREDMET POISTENIA

Poistnd udalost je takd nahla a nepredvidatelnd udalost, ktora
vznikla po¢as doby trvania poistenia, a s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistitela plnit.

CL. 3 VYKLAD POJMOV

Pre ucely poistenia budi mat nizSie uvedené terminy alebo vyrazy

nasledovny vyznam:

Akumulovany limit je maximalna suma, ktoru zaplati poistitel ako

poistné plnenie za akukolvek poistnt udalost bez ohladu na pocet

poistenych oséb, ktoré boli G¢astnikmi poistnej udalosti. V pri-

pade, Ze na poistnej udalosti sa podielalo viac poistenych pod

jednou poistnou zmluvou, akumulovany limit bude rovhomerne

rozdeleny ako najvy$sie poistné plnenie do vysky poistnej sumy,

medzi vSetkych poistenych rovhomerne.

Ambulantné zdravotnicke zariadenie je zariadenia s platnou kon-

cesiou (ak to vyZzaduje zakon), ktoré poskytuje ambulantné chirur-

gické a lekarske vykony.

Asistencna sluzba poistitela je organizacia, ktora na zaklade zmluv-

ného vztahu s poistitelom je povinna zabezpecovat a organizovat

asistencné sluzby v zahranici.

Casova spolutiéast je spolutigast vyjadrena v diioch alebo hodi-

néach.

Den vzniku poistnej udalosti je:

a) v pripade ochorenia der, ked ochorenie bolo diagnostikované
odbornym lekdrom,

b) v pripade Urazu, def vzniku Urazu.

Docéasnéd uplna invalidita znamend invaliditu, ktord docasne

a uplne zabrafnuje poistenému vykonavat alebo sa sustredovat na

bezné normélne zamestnanie.

Frans$iza je stanovena suma, pri ktorej, ak je poistné plnenie nizsie

alebo rovné jej vyske poistitel neposkytne poistné plnenie. Ak je

poistné plnenie vys$sie ako dohodnuta fransiza, poistitel poskytne

poistné plnenie s odpocitanim dohodnutej spolutiasti.

Fyzické napadnutie znamena akékolvek umyselné a nezdkonné po-

uzitie sily voci poistenému, ktoré je posudzované ako porusenie zako-

na v ramci zdkonodarstva a poistenému toto nasilie spdsobilo Uraz.



9)
10)

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29)

Hospitalizadcia znamena prijatie poisteného na 16zkové oddelenie
nemocnice najmenej na jeden den a za Ghradu.

LieCenie na ceste znamena akukolvek pomoc lekara, lie¢enie ocho-
renia alebo zranenia, predpisovanie liekov a odborné konzultacie.
Lie¢ebné naklady znamenaju poplatok uU¢tovany za oS$etrenie
a oSetrovanie, pomocny material a lekarske sluzby, ktoré s z me-
dicinskeho hfadiska nevyhnutné pre lie€enie poisteného ale
nesmu prekroéit obvyklt vysSku poplatkov za podobnu lie¢bu
v mieste, kde sa tieto poplatky maju uhradit. Tieto naklady nebudu
hradené za sluzby, ktoré nie st sucastou poistenia.

Maloletost je stav od narodenia dietata az do dovi§enia osemnas-
teho roku Zivota.

Motorovy prostriedok znamenéa akykolvek dopravny prostriedok
s vlastnym samostatnym pohonom.

Motorové vozidlo je akykolvek druh dopravného prostriedku, ktory
ma najmenej Styri kolesa a platné technické osvedcenie.

Mzda je celkova hruba zékladna roénd mzda s vynimkou priplatkov
za nadcasy, provizii alebo bonusov, ktoré by mal zaplatit poistnik
poistenej osobe v ¢ase vzniku poistnej udalosti. Pre poistenych,
ktori dostavaju mzdu tyzdenne, mzda bude kalkulovana tak, Ze sa
vezme priemernd hruba zékladna mzda za tyZden za poslednych
13 tyzdiov pred vznikom poistnej udalosti a vynasobi sa 52.
Nemocnica je zdravotnicke zariadenie s platnou koncesiou alebo
licenciou (ak to vyZzaduje zakon), kde sa prijimaju a liecia pacienti
na l6zku a je im poskytovanéa starostlivost v pripade ochorenia
alebo zranenia. Toto zariadenie méa vybavenie k poskytovaniu
diagnostickych, lekarskych a chirurgickych vykonov. Za nemocni-
cu sa nepovazuju ambulantné zdravotnicke zariadenia, Ustavy pre
dlhodobo chorych alebo starych ob&anov, rehabilitaéné zariadenia
a ustavy pre lieCenie zavislosti.

Obcianska vojna znamenéa ozbrojeny konflikt medzi dvomi alebo
viacerymi skupinami s rozdielmi politickymi, ideologickymi, nabo-
Zenskymi alebo etnickymi. Za ob¢iansku vojnu sa povazuje ozbro-
jena vzbura, revolucia, poburovanie, povstanie, stanné pravo, stat-
ny prevrat.

Obchodny zastupca je akykolvek predajca (napr. cestovna kancela-
ria, banka a pod.) cestovného a Urazového poistenia, ktory ma
s poistitefom zmluvu o predaji tohto poistenia.

Odborny alebo o3etrujlci lekar je osoba, ktora splia podmienky
pre vykon ¢&innosti v odbore podla zdkonodarstva prislu§ného
Statu. Touto osobou nesmie byt osoba, ktora je rodinnym prislus-
nikom poisteného.

Ochorenie alebo choroba je kazdé nahodné somatické ochorenie
alebo choroba s vylukou akéhokolvek ochorenia alebo choroby,
ktoré su, pochadzaju z / alebo su zapri¢inené podmienkou alebo
defektom, ktory bol rozpoznany, oznameny, zisteny alebo prijaty
kedykolvek pred dobou zaciatku poistenia.

Opravnena osoba je osoba v zmysle prislusnych ustanoveni § 817
Obcianskeho zakonnika vo vztahu k poistenému, ktorej v pripade
smrti poisteného vznikd pravo na poistné plnenie.

Osobné doklady st doklady o totoZnosti (obéianske preukazy, ces-
tovné pasy, vodic¢ské preukazy) a technické preukazy od vozidiel.
PInoletost sa nadobuda dovi§enim osemnasteho roku. Pred dosiah-
nutim tohto veku sa plnoletost nadobuda len uzavretim manzelstva.
Poistna suma predstavuje najvyssie mozné plnenie, ktoré poskyt-
ne poistitel v rozsahu dojednani poistnej zmluvy.

Poistnik je osoba, ktora uzavrela poistnt zmluvu s poistitelom vo
svoj prospech alebo v prospech inej osoby.

Poisteny je osoba, ktorej vznika pravo na poistné plnenie, a to bez
ohladu na to, ¢i poistnt zmluvu uzavrela sama, alebo ind osoba
(poistnik).

Profesionalna §portova ¢innost znamena, Ze poisteny je za $porto-
vu €innost plateny a to aj vratane tréningov.

Rodinny prislusnik su rodicia, deti, sirodenci, manzel, manzelka,
druh a druzka ak byvaju v rovnakej krajine trvalého pobytu ako
poisteny.

Spolucestujuci je osoba, ktora cestuje spolo¢ne s poistenym

19



20

30

31

32)

33

34

35

36

1)

2)

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

Spolulcast je stanovena suma alebo percenta v poistnej zmluve,
ktora bude odpocitana z jednotlivého poistného plnenia v pripade
poistnej udalosti.

Trvald a Uplna invalidita znamena, Ze poistenému tento stav Uplne
zabrariuje vykonéavat alebo sa sustredovat po zvy$ok jeho Zivota na
bezné zamestnanie, alebo pre ktoré méa dostato¢nu kvalifikaciu
z titulu svojho vzdelania, vycviku alebo skusenosti, neméze podni-
kat, a to za odmenu alebo za G¢elom dosiahnutia zisku.

Unos dopravného prostriedku je nezakonné prevzatie kontroly nad
riadenim lietadla alebo akéhokolvek dopravného prostriedku, pre-
vadzkovaného verejnym dopravcom.

Uraz je akékolvek telesné poskodenie, neimyselné a neovplyv-
nitelné zo strany poisteného, ktoré vzniklo priamo, z nahlej a na-
hodnej pri€iny poc¢as platnosti poistnej zmluvy, ktorého nasled-
kom je smrt, invalidita alebo hospitalizacia poisteného.

Véazne zranenie alebo ochorenie je diagnostikované vazne ohroze-
nie na Zivote odbornym lekarom.

Verejny dopravca je organizacia, ktora zaistuje prepravu cestuju-
cich za Uhradu v ramci riadneho povolenia a to po zemi, vode
alebo vzduchu.

Vojna znamena vyhlaseny alebo nevyhlaseny vojnovy stav, mini-
malne medzi dvomi krajinami.

CL. 4 ROZSAH POISTENIA
Poisteny mé pravo na poistné pinenie podla uzatvorenej poistnej
zmluvy v poisteni pre cestovné a Urazové poistenie v zmysle od-
dielov
1. Poistenie Urazu s nasledkom smrti, Gplnej a trvalej invalidi-
ty a CiastoCnej trvalej invalidity

V. Poistenie straty, krddeZe alebo poSkodenia batoZiny a osob-
ného majetku

VI. Poistenie zdrzania batoZiny pri pouZiti leteckej dopravy

VII. Poistenie lietebnych nakladov v pripade Urazu a ochorenia

VIIl.  Poistenie §tandardnych asistenénych sluzieb v zahraniéi

XI. Poistenie zodpovednosti za §kodu spdsobent v zahranici

XIV.  Poistenie pre pripad zdrZania cesty pri ceste lietadlom
XXVI. Poistenie pre pripad akutného zubného oSetrenia
Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali na Uuzemi
a v Case, pre ktoré boli dojednané poistnou zmluvou.

CL. 5 DOBA TRVANIA POISTENIA
A POISTNE OBDOBIE

Poistna zmluva nadobuda platnost okamihom podpisu zmluvnymi
stranami a jej ucinnost zacina prislusnym datumom uvedenym
v poistnej zmluve.

Doba trvania poistenia je doba uvedené v poistnej zmluve, pocas
ktorej poistitel poskytuje poistenému poistni ochranu v sulade
s ustanoveniami tychto poistnych podmienok a poistnej zmluvy.
Poistnej zmluve skonéi platnost, ak v dobe vzniku poistnej udalosti
dosiahne poisteny veku 70 rokov, ak nie je v poistnej zmluve
stanovené inak.

Poistenie pre pripad zruSenia cesty trvd od okamihu zaplatenia
cesty do okamihu nasttpenia cesty do zahraniéia so stanovenym
zaciatkom poistenia. Poistenie kon&i ndstupom na cestu.

Doba trvania jednej cesty je uvedend v poistnej zmluve.

CL. 6 POISTNE

Poisteny je povinny platit za dohodnuté poistné obdobie poistné,
ktoré, ak nie je v poistnej zmluve stanovené inak, je splatné diiom
zaciatku poistenia.

Ak bolo dohodnuté platenie poistného v splatkach, plati, Zze neza-
platenim splatky poistného sa diiom nasledujicim po dni splat-
nosti nezaplatenej splatky, stdva splatnym poistné za celé poistné
obdobie.
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V zmysle & 801 Obdcianskeho zdkonnika nezaplatenim jedno-
razového poistného alebo poistného za prvé poistné obdobie do
troch mesiacov od datumu jeho splatnosti poistenie zanika driom
uplynutia tejto lehoty.

Vyska poistného je stanovend v poistnej zmluve. Podkladom pre
vypocet poistného su poistné sumy uvedené v poistnej zmluve.
Ak je poisteny v omeskani s platenim poistného, je povinny
poistitelovi zaplatit Urok z omes$kania v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Poistitel méa pravo v suvislosti so zmenami podmienok rozhoduju-
cich pre stanovenie vy$ky poistného upravit poistné, nie vSak so
spatnou platnostou.

Ak nastane poistnad udalost v dobe, ked je poisteny v omeskani
s platenim poistného, vznikd poistitelovi pravo odpocitat Ciastku
zodpovedajucu dlznému poistnému z poistného plnenia.

Ak nastala poistnd udalost a dovod dalSieho poistenia tym
odpadol, patri poistitelovi poistné do konca poistného obdobia,
v ktorom poistna udalost nastala.

Jednorazové poistné patri poistitelovi vidy celé.

CL. 8 ROZSAH POISTNEHO PLNENIA
Ak existuje v dobe vzniku akejkolvek poistnej udalosti, okrem
dojednaného poistenia trvalej a Uplnej invalidity, smrti ndsledkom
Urazu a poistenia Ciastocnej trvalej a do¢asnej Uplnej invalidity iné

vhodné platné a inkasovatelné poistenie, poskytne poistitel

poistné plnenie iba za prebytok vysky skody po odéitani sumy
iného poistenia a akejkolvek spolutcasti, ktorti je mozné uplatnit.
Z poistného plnenia poistitel uhradi poistenému z poistnej sumy
tolko percent, kolkym percentdm zodpoveda podla tabuliek
poskodenia rozsah trvalych nasledkov po ich ustaleni alebo podla
tabuliek poSkodenia stanovené percento za trvalé nasledky po ich
ustaleni alebo prevedené iné lekarske a chirurgické vykony v rdmci
poistnej ochrany. Tabulky poskodenia su stucastou poistnej zmluvy
ako zmluvné dojednania.

Ak poisteny dohodne s poistitefom niekolko poistnych zmlav na
rovnaké rizika, poistitel bude plnit iba z titulu jednej poistnej
zmluvy.

V pripade uplnej a trvalej invalidity, ¢iasto¢nej trvalej invalidity
a docasnej uplnej invalidity bude poistné vyplatené az potom, ak
jeho stav bude uznany odbornou posudkovou lekarskou komisiou
a odbornym lekarom poistitela.

Ak v pripade, Ze poistenému bude vyplatené poistné plnenie za
uplnu a trvalt invaliditu a poisteny na nasledky tychto pri¢in
zomrie, poistitel vyplati poistné plnenie kratené o uZ vyplatené
poistné plnenie z poistenia Uplnej a trvalej invalidity.

CL. 9 SPLATNOST POISTNEHO PLNENIA

Poistné plnenie patriace poistenému v sulade s ustanoveniami
tychto poistnych podmienok je splatné do 15 dni po skonéeni
vysSetrenia potrebného na zistenie vysky poistného plnenia.
Poistitel je opravneny odlozit vyplatenie poistného plnenia za
predpokladu:

a) ak ma akékolvek odévodnené pochybnosti, tykajlice sa naroku
na odskodnenie alebo ak je potrebné doplnit idaje a dokazy
podmieriujuce vyplatu poistného plnenia, alebo

b) ak je poistné plnenie podmienené vyjadrenim orgéanov policie
alebo orgénov €innych v trestnom konani a takéto vyjadrenie
nebolo doposial predloZené poistitelovi.

CL. 10 VSEOBECNE VYLUKY Z POISTENIA

Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli:

a) priamo alebo nepriamo v suvislosti s neschopnostou spravne
rozoznat, spracovat, rozlisit, interpretovat alebo akceptovat rok
2000 a neskor, a to v obdobi, ktoré bude uvedené v poistnej
zmluve, a v tejto suvislosti zlyhanim:
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aa) hardwaru poéitaca vratane mikroprocesorov,

ab) aplika¢ného softwaru pocitaca,

ac) operagného systému pocitaca a software, ktory sa k tomu
vztahuje,

ad) pocitacove;j siete,

ae) mikroprocesorov (poéitatovych ¢ipov), ktoré nie su
sucastou Zziadneho pocitacového systému, alebo

af) akychkolvek automatizovanych (komputerizovanych alebo
elektronickych zariadeni alebo komponentov),

nasledkom urazu a ochorenia z dévodu obcianskej vojny, vojny

alebo medzinarodnych vojnovych konfliktov,

nasledkom udrazu a ochorenia, ktoré zapri¢ini zamernym jed-

nanim poisteny,

nasledkom urazu a ochorenia z dévodu Umyselného a zamer-

ného sa vystavenia nebezpecenstvu (okrem pokusu o zachranu

fudského Zivota), umyselného telesného poskodenia, samo-

vrazdy alebo pokuse o fiu, bez ohladu na dusevny stav poiste-

ného alebo pri nedodrzovani pokynov lekéra,

nasledkom urazu alebo ochorenia poisteného spésobeného

pod vplyvom alkoholu (v pripade, Ze prekrocil povoleny limit

stanoveny pravnym predpisom v krajine pobytu), drog alebo

omamnych latok, ak neboli predpisané odbornym lekarom,

nasledkom urazu, ktory utrpel poisteny pri vykone profesional-

nej Sportovej ¢innosti,

nasledkom uarazu, ktory si poisteny privodil ako ugastnik

akéhokolvek zavodu motorovych prostriedkov na susi, vode

alebo vo vzduchu,

nasledkom urazu, ktory si poisteny privodil ako G¢astnik moto-

cyklovej sutaze s obsahom motocykla vy$§im ako 125cm

kubickych,

nasledkom urazu, ktory poisteny utrpel pri ceste lietadlom,

ktoré nie je registrované u oficialnej leteckej spolo¢nosti, let

nebol publikovany v letovom poriadku a poisteny nebol vede-

ny ako riadne platiaci pasazier,

nasledkom Grazu poisteného, ktory vznikol v stvislosti spacha-

nim trestnej ¢innosti poistenym,

nasledkom komplikécii alebo ochorenia vyvolanych tehoten-

stvom 26 tyZdriov pred stanovenym terminom pdérodu,

nasledkom Urazu alebo ochorenia poisteného v priamej stvis-

losti so ziskanym syndromom zlyhania imunity, zndmeho pod

skratkou AIDS alebo v suvislosti s pozitivnym laboratornym

vysledkom pritomnosti virusu HIV, alebo v priamej suvislosti

so v8etkymi ich varidciami akokolvek ziskanymi,

nasledkom ochorenia poisteného, ktoré bolo vyvolané

pohlavnymi chorobami alebo ich sprievodnymi chorobami,

nasledkom urazu, ktory poisteny utrpel ako priamy aktivny

ucastnik nasilnych vytrznosti, nepokojov, civilnych vzbur, alebo

pri ruseni verejného poriadku,

nasledkom urazu, ktory poisteny utrpel pri vykone vojenskej

sluzby v akychkolvek ozbrojenych silach ktoréhokolvek §tatu,

v suvislosti s lie€enim nervovych, dusevnych choréb a depresii

alebo v suvislosti s akymikolvek psychiatrickymi a psychotic-

kymi ochoreniami,

v suvislosti s lie€enim patologickych zlomenin,

pri lie¢eni a pobytoch v zariadeniach dlhodobej starostlivosti

(napriklad. v domovoch déchodcov, rehabilitacnych zariade-

niach, geriatrickych centrach a v centrach pre lie€enie zavislo-

sti),

pri vyskume, lieeni alebo operaciach, ktoré maja ciste koz-

meticky charakter, pri lie€eni obezity, lie€eni impotencie

a zlepSovani potencie,

nasledkom urazu, ak poisteny bol t¢astnikom pri netradi¢nych

a riskantnych $portovych &innostiach ako parasutizmus, rafting

a iné splavovania dravych riek, parasailing, paragliding, zaves-

né a vlecné lietanie a lietania v§etkého druhu, aviatickych $por-

tov v8etkého druhu, lietania balénom, horolezectva vsetkého

druhu, extrémneho lyZovania mimo upravenych zjazdoviek na
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nebezpeénom teréne, skdkani na pruznom lane zndmeho pod
nazvom ,bungee jumping”, a $portového potépania.

CL. 11 PRAVA A POVINNOSTI POISTENEHO
A POISTITELA

Poisteny a poistitel st povinni dodrziavat ustanovenia uvedené
v poistnych podmienkach a zmluvnych dojednaniach uzatvorene;j
poistnej zmluvy.
Poisteny je povinny platit poistné v&as a v zmysle poistnej zmluvy.
Poisteny je povinny informovat poistitela o kazdej poistnej uda-
losti, ktord by mohla byt podkladom na plnenie poistitela. Ozna-
menie poistnej udalosti a ozndmenie o smrti musi byt urobené
pisomne bez zbyto¢ného odkladu a na prisluSnom oznameni
o poistnej udalosti.
Poisteny je povinny poskytnut poistitelovi vSetky Gdaje, potvrde-
nia a dokazny material potrebny k likvidacii poistnej udalosti musi
byt predloZeny vo forme, ktora je stanovena poistitelom v ¢l. 11
bod 10. Poistitel sa nepodiela na nakladoch k ziskaniu tychto prvot-
nych udajov.
Pri kazdej ujme na zdravi alebo ochoreni poisteny je povinny
vyhladat lekarsku pomoc a riadit sa pokynmi lekéara.
V pripade hospitalizacie musi poisteny (ak mu to zdravotny stav
dovoluje), alebo ind osoba ako napriklad oSetrujuci lekar, spolu-
cestujuci alebo rodinny prislu$nici, ihned nakontaktovat asistenc¢-
nu sluzbu poistitela, aby mohol byt overeny druh poistenia (druh,
vysky poistnej sumy respektive spoluti¢ast) a mohol sa zvolit ¢o
najucinnejsi postup pomoci poistenému.

Ak doéjde ku strate alebo $kode na majetku poisteného, pre ktorého

je dojednané poistenie podla poistnej zmluvy, poisteny je povinny

nahlasit tuto skutoénost bez zbytoéného odkladu policii alebo
dopravcovi v mieste, kde poistna udalost nastala.

Poisteny je povinny sa vynasnazit predchadzat Grazom a ochoreniam

Ak doéjde k poistnej udalosti, poisteny je povinny podla svojich

moznosti vykonat vSetky kroky k tomu aby zamedzil rozsahu $kody

a snazil sa ochranit, zachranit alebo opéat ziskat poisteny majetok

alebo zabranit dalSiemu zhorSovaniu zdravotného stavu.

V8etky ozndmenia o poistnej udalosti musia obsahovat:

a) cislo poistnej zmluvy, meno a priezvisko, druh poistnej udalos-

ti a dalSie nélezitosti podla priloZenych ozndmeni o poistnej

udalosti, ktoré su prilohou poistnej zmluvy,

predbeznt lekarsku spravu popisujicu druh a rozsah zranenia

alebo ochorenia s presne stanovenou diagnozou,

c) vsetky faktury, Géty, lekarske predpisy alebo potvrdenia
nemocnice vztahujuce sa k poistnej udalosti, ktoré poslizia
poistitelovi k presnému uréeniu celkovych nakladov za zdra-
votnu starostlivost vynaloZenych poistenym,

b

d) ak v pripade, Ze pri poistnej udalosti figurovala tretia osoba
(napriklad pri dopravnej nehode, vzniku $kody zo zodpoved-
nosti a podobne), meno tejto osoby a pripadné poistenia, ktoré
ma dojednané, ak je to mozné zistit,

e) v pripade smrti umrtny list a prdvne dokumenty potvrdzujice

identitu kazdej z opravnenych osdb,

f) v pripade Urazu

— podrobny popis vzniku poistnej udalosti a menéa pripadnych
svedkov,

— policajny protokol tykajlci sa poistnej udalosti od policie
alebo potvrdenie policie o nahlaseni poistnej udalosti, ak to
prichadza do uvahy napriklad pri fyzickom napadnuti a pod.,

— datum oSetrenia alebo iného zasahu odbornym lekarom,

—informéacie o o$etrujicom lekarovi (meno, adresa, tel., fax,
a pod.)

v pripade ochorenia

— datum prvych priznakov ochorenia diagnostikovanych a po-
tvrdenych odbornym lekarom,

—informécie o oSetrujicom lekéarovi (meno, adresa, tel., fax.,
a pod.).
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Poisteny je povinny vykonat vSetky opatrenia za uéelom zabez-
pecenia prechodu prav na nahradu Skody spdsobenej poistnou
udalostou na poistitela v zmysle § 813 Obcianského zakonnika.
Poistitel ma pravo preskimat na svoje vlastné naklady zdravotny
stav poisteného, ktorého ujma na zdravi je predmetom poistnej
udalosti. Preskimanie moéze byt do definitivheho rozhodnutia
o likvidacii poistnej udalosti prevedené opakovane. V pripade
smrti ma préavo zaistit prevedenie pitvy tam, kde to zakon povo-
fuje.

Poistitel je povinny vyplatit poistné plnenie z poistnej udalosti
v zmysle poistnych podmienok a uzatvorenej poistnej zmluvy.

CL. 12 ZAVERECNE USTANOVENIA
Pripadné spory vztahujuce sa k plneniu podmienok z poistnej
zmluvy podliehaju rozhodnutiu sidu Slovenskej republiky.
V zmysle § 813 Obéianskeho zakonnika ak poisteny ma proti inému
pravo na nahradu $kody spdsobenej poistnou udalostou,
prechadza jeho pravo na poistitela, a to do vysky plnenia, ktoré mu
poistitel poskytol.
Vsetky pripadné zmeny v poistnej zmluve musia byt vykonané
pisomnou formou a len po vzajomnej dohode oboch zmluvnych
stran.



ODDIEL Il. POISTENIE URAZU
S NASLEDKOM SMRTI,
UPLNEJ A TRVALEJ INVALIDITY
A CIASTOCNEJ TRVALEJ INVALIDITY

1)

2)

3)

1)

1)

2)

A) URAZ S NASLEDKOM SMRTI
CL. 1 ROZSAH POISTENIA

Ak poisteny utrpel Graz po ktorom priamo a nezavisle na dalSich
skuto¢nostiach v priebehu 12 mesiacov od nehody podlahol, pois-
titel uhradi poistné plnenie do vysky poistnej sumy stanovenej
v poistnej zmluve.

Poistné plnenie bude vyplatené opravnenym osobam, pokial uz
nebola takato osoba uréena pisomne poistenym este za jeho Zivo-
ta napriklad v poistnej zmluve.

Ak sa poisteny stane nezvestnym z ddévodu nudzového pristatia
lietadla, stroskotania alebo potopenia lode alebo po havarii iného
dopravného prostriedku verejného dopravcu, kde poisteny bol
preukazatelne riadne platiacim cestujucim, poistitel uhradi poistné
plnenie v zmysle ¢l. 1 bodu 1 tohto oddielu po uplynuti 12 mesia-
cov od doby, od ktorej sa stal poisteny nezvestnym. Ak kedykolvek
po vyplateni poistného plnenia sa o poistenej osobe zisti, Ze Zije,
opravnené osoby s povinné vratit poistné plnenie poistitelovi
v plnej vyske.

B) URAZ S NASLEDKOM UPLNEJ A TRVALEJ INVALIDITY
CL. 2 ROZSAH POISTENIA

Ak poisteny utrpel Uraz, ktory mu zanechal trvalé nasledky a do
12 mesiacov od dia Urazu bude jeho stav klasifikovany ako stav
uplnej a trvalej invalidity, poistitel uhradi poistné plnenie do vysky
poistnej sumy stanovenej v poistnej zmluve. Tento stav Uplnej
a trvalej invalidity musi byt klasifikovany bez preruSenia pocas
dalSich 12 mesiacov od uznania tohto stavu a na konci tohto obdo-
bia je invalidita stale uplna a trvala.

C) URAZ S NASLEDKOM CIASTOCNEJ TRVALEJ INVALIDITY
CL. 3 ROZSAH POISTENIA

Ak poisteny utrpi Uraz, ktory priamo a nezavisle na dalSich
skuto¢nostiach vyusti do 12 mesiacov od Urazu do Ciasto€nej
trvalej invalidity, poistitel uhradi poistné plnenie do vysky poistnej
sumy stanovenej v poistnej zmluve za stratu funkénosti koncéatin
alebo poskodenia zmyslovych organov, ktoré su $pecifikované
v tabulke poskodenia v poistnej zmluve ako zmluvné dojednania.
Dalsie $pecifikacie poistného plnenia (tabulky poskodenia t.j. roz-
sah poskodenia zmyslovych orgédnov a konc&atin) su uvedené
v poistnej zmluve ako zmluvné dojednania.

ODDIEL V. POISTENIE STRATY, KRADEZE
ALEBO POSKODENIA BATOZINY
A OSOBNEHO MAJETKU

1)

CL. 1 ROZSAH POISTENIA
Poistitel poskytne poistné plnenie v pripade straty, poskodenia, alebo
kradeze batoZiny, osobnych veci vlastnych alebo zapoZi¢anych, osob-
nych dokladov, maximélne vSak do vysky poistnej sumy stanovenej
v poistnej zmluve za jednu a vSetky poistné udalosti.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

CL. 2 ROZSAH POISTNEHO PLNENIA
Akékolvek poistnd udalost na lyZiarskom vybaveni, §portovom
vybaveni a doplnkoch alebo kozmetickych a drogistickych veciach
sa bude likvidovat ako jedna vec.

Akékolvek poistné plnenie za $kody vzniknuté na veciach uloZe-
nych v motorovych vozidlach je limitované maximalne 50 percen-
tami zo stanovenej poistnej sumy.

Poistitel ma pravo odditat z kazdého poistného plnenia hodnotu
opotrebenia danej veci.

Poistné plnenie za stratené, ukradnuté alebo poskodené hodinky,
fotoaparat a jeho vybavenie je limitované maximalnou poistnou
sumou na jednu vec. Fotoaparat a jeho prisluSenstvo sa posudzuje
ako jedna vec.

Maximalny limit poistného plnenia za jednu vec bude stanove-
ny v poistnej zmluve.

Poistné plnenie poistitela bude znizené o sumu, ktoru zaplatil
verejny dopravca alebo ind tretia osoba zodpovedna za stratu
alebo poskodenie po odpocitani vSetkého ostatného platného
a inkasovaného poistenia.

Poistné plnenie za batoZiny a osobné veci poisteného bude poskyt-
nuté po oddéitani plnenia z inych platnych poisteni.

CL. 3 ZVLASTNE VYLUKY Z POISTENIA
Poistenie sa nevztahuje na akukolvek stratu, kradeZ alebo $kodu,
ak poistna udalost vznikla:

a) poOsobenim zvierat,

b) na hotovosti, bankovkach, Sekoch, platobnych prikazoch, uve-
rovych a platobnych kartach, cestovnych Sekoch, cestovnych
listkoch, cennych papieroch a na akychkolvek poukéazkach na
odber tovaru alebo poskytovaniu sluzieb,

c) mechanickou alebo elektrickou poruchou, alebo poskodenim
veci vyrobenych z krehkych materidlov alebo nasledkom
takéhoto poskodenia, pokial neboli spdsobené poziarom alebo
havariou vozidla v ktorom sa tieto predmety nachadzaju,

d) obnosenim, opotrebovanim, pésobenim hmyzu alebo inych
Skodcov,

e) na batoZine, Satstvu alebo osobnych veciach, ktoré st prepra-
vované mimo dosah majitela,

f) kradeZou z motorového vozidla pokial batoZina a iny osobny
majetok nebol uloZeny v riadne uzamknutom batoZinovom
priestore do ktorého bolo vidiet, a vniknutie do vozidla nebolo
vykonané viditelnymi a néasilnymi prostriedkami alebo poistna
udalost nastala medzi 22.00 - 06.00 hodinou,

g) stratou alebo poskodenim Sportového vybavenia pri ich vyuZi-
vani (pri vykonavanej $portovej ¢innosti), stratou alebo posko-
denim kontaktnych $oSoviek, vzorkov a pracovnych néstrojov,

h) na akychkolvek $perkoch,

i) zadrzanim, zabavenim alebo vyvlastnenim z prikazu ktorejkol-
vek vlady alebo verejnej moci,

j) tlakovou vinou - aerodynamickym treskom vyvolanym lietad-
lom, ktoré leti zvukovou a nadzvukovou rychlostou,

k) pri Cisteni, farbeni alebo akejkolvek inej tdrzbe alebo oprave,

) posobenim atmosférickych alebo klimatickych vplyvov
a pozvolnym zhor§ovanim podmienok,

m) na automobiloch a ich vybaveni,

n) zanedbanim poisteného nahlasit poistni udalost bez zbyto¢-
ného odkladu policajnym orgdnom alebo verejnému doprav-
covi, alebo pokial nebol spisany zapis o poskodeni batoZiny
v pripade, Ze dopravcom je letecka spolo¢nost,

o) na batoZine a osobnych veciach, ktoré boli zaslané leteckou
alebo lodnou postou s tym, Ze poisteny nedoprevéadzal tuto
batoZinu a osobné veci,

p) na vypoctovej technike, hudobnych nastrojoch, radiach, kaze-
tovych magnetofénoch a prehravacoch prenosnych kompakt-
nych diskov a ich prislusenstve,

q) na okuliaroch, kontaktnych $o8ovkach, pristrojoch k podpore
sluchu, protézach, umelych zuboch a zubnych mostikoch.



1)

CL. 4 POVINNOSTI POISTENEHO

Poisteny je povinny:

a) nahlasit poistn udalost prislusnému dopravcovi pisomne bez
zbyto¢ného odkladu, pokial k nej déjde pocas prepravy,
b) uplatnit Skodu najskdr na verejnom dopravcovi v pripade, Ze ju

zavinil a aZ potom na poistitelovi,
c) nahléasit poistni udalost bez zbytoéného odkladu policii,
pokial do$lo ku strate, kradezi alebo zni¢eniu batoZiny,

d) zaslat poistitelovi kdpiu zapisu o poistnej udalosti s dopravcom
alebo kopiu policajného protokolu alebo potvrdenia policie
o nahlaseni poistnej udalosti,

e) zaslat zapis o poistnej udalosti s dopravcom alebo policiou,

ktori musi byt vystaveny v mieste vzniku poistnej udalosti,
f) strate batoZiny pri preprave dodat poistitelovi originaly cestov-
nych listkov a batoZinovych listkov,

g) vidy doloZit origindlne ucty za tovar zaklUpeny v priebehu
cesty,
h) doloZit originaly uétov za tovar zakupeny pred cestou alebo

Cestné prehlasenie o ich zakupeni,

i) v pripade §kody na $perkoch doloZit overent képiu alebo original
o ich oceneni, ktoré bolo vydané pred zaciatkom poistenia,

j) dodat udaje, doklady a riadit sa pokynmi, ktoré su uvedené
v odd. I. €l. 11 bod 10.

ODDIEL VI. POISTENIE ZDRZANIA BATOZINY

PRI POUZITi LETECKEJ DOPRAVY

1)

2)

3)

4)

CL. 1 ROZSAH POISTENIA

Ak bude batoZina, osobny majetok alebo veci v opatere poiste-
ného zdrzané alebo zaslané na iné miesto na dobu dlhsiu ako je
uvedené v poistnej zmluve pri ¢asovej spolutiasti, poistitel uhradi
poistenému naklady za nakup veci osobnej nevyhnutnej potreby
do vysky poistnej sumy stanovenej v poistnej zmluve.

Za néaklady na nakup veci osobnej a nevyhnutnej potreby sa po-
kladéd ndkup najnutnejSieho oSatenia, ob¢erstvenia, naklady na
dopravu na letisko a spat a naklady vynaloZzené na nevyhnutné
telefonické hovory.

BatoZina, osobny majetok a veci prevzaté do opatery musia byt
riadne colne odbavené ako registrovana batoZina leteckej spolo¢-
nosti.

V pripade, Ze po vyplateni poistného plnenia sa zisti, Ze batoZina
alebo osobné veci boli stratené, poistné plnenie vyplatené za
zdrzanie batoZiny bude od¢itané od poistného plnenia za stratu
batoZiny alebo osobnych veci.

CL. 2 POVINNOSTI POISTENEHO
Poisteny je povinny urobit vSetky opatrenia k zachrane batoZiny
a osobného majetku a okamzite oznamit tuto skutoénost leteckej
spoloc¢nosti v pripade zdrzania.

CL. 3 ZVLASTNE VYLUKY Z POISTENIA

Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti ak:

a) chartrové lety neboli registrované v medzindrodnom informac-
nom a datovom systéme,

batoZina alebo osobny majetok boli zabavené colnymi orgéan-
mi alebo inou vladnou alebo miestnou mocou,

c) akékolvek nakupy boli vykonané po prilete na koneénom mies-
te cesty, ktoré je vyznaéené na letenke,

batoZina alebo osobné veci boli zaslané ako zasielka pod letec-
kym nakladnym listom alebo pod nakladnym listom iného
druhu dopravy,

b

d
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e) zdrzanie bolo zapri¢inené Strajkom alebo inym dopravnym
alebo prepravnym, obmedzenim uZ prebiehajicim alebo do-
predu ozndmenym pred odchodom na cestu,

f) bolo zndme pred odchodom na cestu, Ze sa neuskutoéni let
z akejkolvek pri¢iny a toto ozndmenie bolo vydané bud pre-
véadzkovatelom lietadla, sluzbami riadenia letovej prevadzky
alebo inou organizaciou podielajicou sa na preprave batoziny,

g) sa akékolvek zdrZzanie vyskytlo na spiato¢nej ceste.

ODDIEL VII. POISTENIE LIECEBNYCH

NAKLADOV V PRIPADE URAZU A OCHORENIA

CL. 1 ROZSAH POISTENIA PRE PRIPAD URAZU

Ak poisteny utrpel Uraz na svojej ceste, poistitel bude hradit pri-
merané a obvyklé lieebné naklady poistenému a to bud v priebe-
hu 12 mesiacov od poistnej udalosti alebo aZz do vysky poistnej
sumy stanovenej v poistnej zmluve. Ak lie¢ebné naklady prevysia
poistni sumu uvedenu v poistnej zmluve kedykolvek v priebehu
12 mesiacov od poistnej udalosti, poistitel prestane hradit liecebné
naklady poistenému.

CL. 2 ZVLASTNA VYLUKA Z POISTENIA
PRE PRIPAD URAZU

Poistenie sa nevztahuje na pripad akéhokolvek ochorenia.

CL. 3 ROZSAH POISTENIA PRE PRIPAD OCHORENIA

1)

1)

Ak poisteny ndhle a nepredvidane ochorie na svojej ceste, poistite
bude hradit primerané a obvyklé lie€ebné naklady poistenému a to
bud v priebehu 12 mesiacov od poistnej udalosti alebo az do vysky
poistnej sumy stanovenej v poistnej zmluve. Ak lieGebné naklady
prevySia poistni sumu uvedenu v poistnej zmluve kedykolvek
v priebehu 12 mesiacov od poistnej udalosti, poistitel prestane
hradit lieGebné naklady poistenému.

CL. 4 ZVLASTNA VYLUKA Z POISTENIA
PRE PRIPAD OCHORENIA

Poistenie sa nevztahuje na pripad akéhokolvek urazu.

CL. 5 ROZSAH PLATIEB POSKYTOVANYCH
POISTITELOM ZA LEKARSKE SLUZBY

Poistitel uhradi poistenému poistné plnenie napriklad za:

a) poplatky za sluzby lekdrom a zdravotnym sestram,

b) pobyt na 16zku v sikromnych a §tatnych nemocniciach, za slu-
Zby na pohotovosti, za sluzby v ambulantnych lekarskych zaria-
deniach a vyuZivanie opera¢ného salu,

c) platby za medicinske vykony v / alebo mimo nemocnicu, ktoré
zahrfaja:

— laboratorne testy a rontgen,

— zachrannu sluzbu t.j. dovoz alebo odvoz do nemocnice,

- predpisovanie liekov a lie€iv, terapeutické sluzby a potreby

— anestéziologiu (vratane jej aplikacie), transflziu, protézy
(koncatiny a o¢i) s vynimkou ich oprav a vymen.

CL. 6 ZVLASTNE VYLUKY Z POISTENIA
Dalej sa poistenie sa nevztahuje na pripad urazu a ochorenia ak:
a) poisteny podstupil cestu aj napriek zdkazu a odporucaniam
odborného lekara,



b) poisteny podstupil cestu s ciefom vyhladat odborné lekarske
oSetrenie, vySetrenie, podstupi chirurgicky vykon alebo vyhla-
da odbornu lekarsku konzultaciu,

c) poistna udalost nastala v krajine trvalého pobytu, krajiny ktorej
je ob&anom alebo na uzemi Slovenskej republiky,

d) poisteny zacal podstupovat liecbu, uzivat lieky a pod., este
pred zaciatkom poistenia,

e) poisteny podstipi akékolvek zubné oSetrenie alebo operacie,
pokial tieto problémy neboli spésobené trazom.

ODDIEL VIIl. POISTENIE STANDARDNYCH

ASISTENCNYCH SLUZIEB V ZAHRANICI

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

CL. 1 ROZSAH POISTENIA
Ak poisteny vycestuje mimo Uzemie Slovenskej republiky, krajiny
trvalého pobytu alebo krajiny, ktorej je ob&anom, poistitel
poskytne poistné plnenie do vysky poistnej sumy stanovenej
v poistnej zmluve v nasledovnych pripadoch:
Lekarska pomoc — Po ozndmeni poistenej udalosti pohotovostnou
sluzbou, poistenym alebo kymkolvek inym z dévodu ochorenia
alebo zranenia, asistenénd sluzba poistitela bude kontaktovat
lieCebné zariadenie alebo oSetrujuceho lekdra v mieste trvalého
pobytu, tak aby bol zvoleny ¢o najucinnejsi lieCebny postup.
Asistencna sluzba poistitela odporuci a zabezpeci sluzby u lekara
v mieste postihu a oSetrenie v nemocnici.
Preprava poisteného k oSetreniu — Asistenéna sluzba poistitela
zorganizuje nevyhnutni prepravu poisteného do najblizSieho
zdravotnickeho zariadenia, ktoré bude adekvatne vybavené
k liecbe poisteného, ak to zdravotnicka siet a iroven zdravotnictva
v krajine pobytu umoZzruje.
Preprava poisteného do krajiny trvalého pobytu alebo do krajiny
ktorej je obéanom — Ak v pripade hospitalizacie a lieGenia umoz-
fuje zdravotny stav poisteného podstupit cestu spat do krajiny
trvalého pobytu alebo do krajiny ktorej je obéanom, asistenéna
sluzba poistitela v spojeni s oSetrujicim lekdrom v mieste poistnej
udalosti alebo s oSetrujucim lekdrom z krajiny trvalého pobytu
alebo krajiny ktorej je obanom zorganizuje prepravu poisteného.
Ak véaznost stavu poisteného vyZaduje lekarsku starostlivost pocas
prepravy, asisten¢na sluzba zaisti odborny lekarsky sprievod.
Preprava telesnych pozostatkov — Ak poisteny zomrie na nasledky
urazu alebo choroby, asistenéna sluzba poistitela zaisti prepravu
tela poisteného do krajiny, ktorej je obéanom.
Finanény prispevok na nakup truhly — Ak poisteny zomrie na
nasledky urazu alebo choroby, alebo ak zakony v krajine kde
poisteny zomrel vyZaduju prepravu mrtvoly v truhle, asistenéna
sluzba poistitela zaisti preplatenie truhly.
Pravna pomoc v pripade automobilovej nehody — Ak v pripade, Ze
poisteny bol zadrzany alebo hrozi nebezpecenstvo, Ze moze byt
zadrzany v suvislosti s automobilovou nehodou, asistenéna sluzba
poistitela zabezpeéi nevyhnutnG pravnu pomoc a hradenie
poplatkov za tato pravnu pomoc.
Pravna zaruka — kaucia v pripade automobilovej nehody — Ak v pri-
pade, Ze poisteny bol Géastnikom automobilovej nehody a po tejto
nehode bol zadrzany alebo hrozi nebezpeéenstvo, Zze moze byt
zadrzany, asisten¢na sluzba poistitela zabezpeci finanénu hotovost
na zlozZenie kaucie. Poisteny bude povinny vratit tuto sumu asis-
tenénej sluzbe poistitela do 30 dni od zaplatenia kaucie alebo skor,
pokial kaucia bola vratena prislusnymi tradmi pred touto lehotou.
Ak sa poisteny nedostavi na vyzvu k sudu, k predbeznému vypo-
¢avaniu a pod., poistitel bude ihned poZadovat vratenie kaucie.
Tato sluzba je poskytovana iba mimo Uzemia Slovenskej republiky
a krajiny trvalého pobytu poisteného alebo krajiny ktorej je ob-
¢anom.
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8) Zaistenie ddlezitého lieku alebo zdravotnickych potrieb — Ak zdra-

9

10

11

12

13

votny stav poisteného vyzaduje zaistenie Zivotne doélezitych liekov
alebo zdravotnickych potrieb, ktoré nie st dostupné v krajine ktoru
navstivil, asistenéna sluzba poistovne sa vynasnaZi zabezpecit
v ramci miestnych moznosti poZzadovany liek alebo zdravotnicke
potreby poistenému s ohladom na zdkonné obmedzenia krajiny,
kde sa poisteny nachadza. Asistentna sluzba poistitela zaplati
néklady za dopravu lieku alebo zdravotnickych potrieb, ale cena
tychto poloZiek (lieku a zdravotnickych potrieb) bude zaplatena iba
ak ma dojednanu poistnu ochranu lie¢ebné néklady v zahranici.
Cestovné vydavky k vyslaniu nahradnika za poisteného na sluzob-
nej ceste — Ak v pripade hospitalizacie alebo v pripade prepravy
poisteného v dosledku zranenia alebo ochorenia do krajiny trva-
Iého pobytu alebo krajiny ktorej je obéanom, s tym, Ze poisteny
nemoze vykonavat sluZzobnu ¢innost za ktorou odcestoval dlhSie
ako je stanovené v poistnej zmluve, asistencna sluzba poistitela
preplati cestovné vydavky osobe, ktord méa nahradit poisteného
v sluZzobnej aktivite v zahranic¢i. Naklady budd uhradené k zaktpe-
niu letenky v turistickej triede alebo cestovného listka 1 triedy
v pripade prepravy Zeleznicou, pokial bolo poistenie dojednané
vyhradne ako cestovné poistenie na sluzobné cesty.

Cestovné vydavky pre rodinnych prislusnikov poisteného - Ak
zdravotny stav poistenému nedovoluje navrat do Slovenskej re-
publiky a poisteny bude nuteny stravit na |6zku viac ako 10dni
s tym, asistencna sluzba poistitela uhradi letenku v turistickej trie-
de jednému rodinnému prislusnikovi alebo cestovny listok 1 triedy
ak pouZije Zelezni¢nu dopravu a to do vysky poistnej sumy, ktora
je uvedend v poistnej zmluve a to iba v pripade ak rodinnému
prislusnikovi bude oS$etrujicim lekdrom povolené travit ¢as pri
16Zku poisteného.

Organizovanie pomoci pri nadvéazovani kontaktu s velvyslanec-
tvom alebo konzuldrnym oddelenim v pripade straty, kradeze
alebo poskodeni pasu, cestovnych listkov a inych dokladov — Asis-
tenéné sluzba poistitela zabezpeé&i kontakt s prislusnym konzular-
nym oddelenim k ziskaniu hore vymenovanych nahradnych ces-
tovnych dokladov.

Organizovanie pomoci s cestovnou kancelariou pri opatovnom zis-
kavani cestovnych dokladov a cestovnych listkov v pripade straty,
kradeze alebo nudze — Asistenénéa sluzba poistitela bude napo-
mahat pri zabezpecovani nahradnych cestovnych dokumentov
alebo cestovnych listkov v pripade straty, krddeZe alebo nudze.
Asistenc¢na sluzba bude spolupracovat s cestovnou kancelariou
a bude si s fiou vymienat doélezité informacie.

Cestovné vydavky pre deti poisteného pre navrat v pripade hospi-
talizacie poisteného — Ak zdravotny stav poistenému znemozni
navrat do miesta trvalého pobytu z dévodu hospitalizacie, ktora
trva dlhsie nez 10 dni a tato hospitalizacia nastala v dobe poiste-
nia, poistitel uhradi cestovné vydavky pre dieta alebo deti poiste-
ného, ktoré je spolo¢ne na ceste s poistenym. Vydavky na cestov-
né budu uhradené pre pouZitie spiatocnej letenky v turistickej
triede alebo listka 1 triedy pri preprave Zeleznicou. Poisteny
nesmie byt doprevadzany inym rodinnym prislu§nikom.

ODDIEL Xl. POISTENIE ZODPOVEDNOSTI
ZA SKODU SPOSOBENU V ZAHRANICI

1)

CL. 1 ROZSAH POISTENIA
Poistitel vyplati poistné plnenie do vySky poistnej sumy stanove-
nej v poistnej zmluve za:
Skody na majetku, ak vznikla $koda alebo bola podana Zaloba na
poisteného z doévodu neumyselného poskodenia alebo zni¢enia
majetku, za ktoré bol poisteny pravne zodpovedny.



2)

Skody na zdravi, ak vznikla $koda alebo bola podana 7aloba na
poisteného z déovodu neumyselného poskodenia zdravia inej
osobe, za ktoré bol poisteny pravne zodpovedny.

CL. 2 ZVLASTNE VYLUKY Z POISTENIA

Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti:

a) spodsobené umyselnym a protipravnym jednanim poisteného,

b) akokolvek vyplyvajtce z profesiovej innosti poisteného alebo
obchodu poisteného alebo zodpovednosti pripisovanej poiste-
nému na zaklade vyslovnej podmienky akejkolvek zmluvy,

c) vyplyvajuce z prenajmu alebo vyuZivania nehnutelnosti,

d) vyplyvajlce z prendjmu alebo prenajimania plavidiel a lietadiel,

e) v suvislosti so Skodami na automobiloch, plavidlach a lodiach,
ktoré su vlastnené, pouzivané a udrZzované poistenym,

f) sposobené prenosom choréb akejkolvek povahy,

g) v doésledku sexualneho obtaZzovania, fyzickych trestov a fyzic-
kého a dusevného zneuzivania,

h) v dosledku pouZivania, predaja, vyroby, dodavania, vlastnictva
a paSovania zakadzanych latok podla zakonodarstva krajiny
pobytu,

i) suUvisiace so zdkonnou alebo povinne zmluvnou zodpovedno-
stou za Skodu,

j) v suvislosti so Skodami na majetku poisteného,

k) v suvislosti so §kodami na majetku vypozi¢anom, zverenom
alebo uZivanom poistenym,

1) uplatiované rodinnymi prislusnikmi alebo spolucestujucimi,

m) v suvislosti so Skodami spésobenymi zvieratami.

ODDIEL XIV. POISTENIE PRE PRIiPAD

ZDRZANIA CESTY PRI CESTE LIETADLOM

1)

2)

3)

CL. 1 ROZSAH POISTENIA

Ak bude let z dovodov uvedenych v bode 3 tohto oddielu, ktorym

sa poisteny chystd na cestu zdrzany, poistitel vyplati poistné

plnenie za vydavky vynaloZené za jedlo, oblerstvenie a za dalSie

oddévodnené vydavky, ktoré mu vznikli z tohto zdrZania v rozsahu

stanovenej poistnej sumy za kazdu hodinu zdrzania, alebo do

vysky poistnej sumy stanovenej v poistnej zmluve podfa toho,

ktora zo stanovenych sium bude nizsia.

Za naklady na nakup veci osobnej a nevyhnutnej potreby sa po-

kladd ndkup najnutnej$ieho oSatenia, obcerstvenia, naklady na

dopravu na letisko a spat a ndklady vynaloZené na nevyhnutné te-

lefonické hovory.

Za zdrZanie letu sa povaZuje:

a) zdrzanie alebo zru$enie uZ rezervovaného a potvrdeného letu,

b) vystavenie letenky pre viac os6b na jedno miesto,

c) nestihnutie dalSieho leteckého spojenia z dévou meskania letu,

d) nestihnutie letu o viac neZ jednu hodinu z dévodu meskania
verejnej dopravy,

CL. 2 ZVLASTNE VYLUKY Z POISTENIA

Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti ak:

a) chartrové lety neboli registrované v medzindrodnom datovom
a informaénom systéme,

b) porovnatelnd nahradnd doprava bola schopna poskytnut
dopravu do 6 hodin po planovanom odlete alebo do 6 hodin po
prilete nadvézujuceho spojenia,

c) poisteny nestihol odbavenie podla harmonogramu,

d) zdrzanie bolo zapri¢inené Strajkom alebo inym dopravnym
alebo prepravnym obmedzenim uZ prebiehajucim alebo do-
predu oznamenym pred odchodom na cestu,
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1)

e) zdrzanie bolo zapri¢inené z dévodu zékazu prevadzkovat lie-
tadlo akymkolvek civilnym leteckym Gradom a toto nariadenie
bolo zndme este pred odchodom na cestu.

CL. 3 POVINNOSTI POISTENEHO
PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI ZDRZANIE CESTY

Poisteny je povinny nahlasit a zaslat poistitelovi nasledujuce tdaje

a doklady:

a) vyplnené ozndmenie poistnej udalosti,

b) podrobné informéacie o dévode zdrzania cesty,

c) kopie prehlaseni odovodfiujice zdrzanie napr. miestnou
verejnou dopravou,

d) v8etky ucty, faktury za sluzby ako dokaz o platbach v suvislosti
so zdrzanim letu, dalej ¢islo letu a miesto, kde ku zdrzaniu
doslo,

e) ktoré su uvedené v odd. I. €l. 11 bod 10.

ODDIEL XXVI. POISTENIE PRE PRiPAD
AKUTNEHO ZUBNEHO OSETRENIA

CL. 1 ROZSAH POISTENIA
Ak poisteny utrpel Uraz alebo akutny bolestivy stav, kvoli ktorému
priamo a nezavisle na dal$ich skutoénostiach bol ndteny navstivit
pohotovostnu zubnu ambulanciu, poistitel vyplati poistné plnenie
do vysky poistnej sumy stanovenej v poistnej zmluve.

CL. 2 VYKLAD POJMOV
Pod pojmom bolestivy stav sa rozumie néahla a neocdakadvana
bolest, ktora vyZzaduje neodkladny zdsah odborného lekéara.

Sumy boli prepoéitané konverznym kurzom
stanovenym Narodnou Bankou Slovenska:
1 EUR = 30,1260 Sk.









