Reklamacény poriadok Citibank Europe plc, poboc¢ka zahrani¢nej banky
pre poskytovanie platobnych sluzieb

I. Uvodné ustanovenia

1.

Tento Reklamaény poriadok Citibank Europe plc, pobocka zahranicnej banky pre poskytovanie
platobnych sluZieb (d’alej len ,,reklamacny poriadok®) vydava Citibank Europe plc so sidlom 1 North
Wall Quay, Dublin 1, Irsko, zapisand na Urade pre registriciu spoloénosti pod ¢islom 132781,
prevadzkujuca svoju podnlkatel’sku ¢innost’ v Slovenskej republike prostrednictvom Citibank Europe
plc, pobocka zahrani¢nej banky, so sidlom Mlynské nivy 43, 825 01 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 36 861 260, zapisana v Obchodnom registri Okresné¢ho sudu Bratislava I, oddiel Po, vlozka ¢.
1662/B (dalej len ,,Banka‘).

Tento reklamacény poriadok je nedelitelnou sucastou Vseobecnych obchodnych podmienok Banky a
osobitnych obchodnych podmienok Banky upravujicich poskytovanie sluzieb a produktov Banky
tykajicich sa platobnych sluzieb; v pripade rozporu medzi jednotlivymi ustanoveniami prislusnych
obchodnych podmienok a tohto reklamacného poriadku, maji prednost’ ustanovenia prislusnych
obchodnych podmienok Banky.

Pojmy, uvedené vtomto reklamacnom poriadku s velkymi zaCiatonymi pismenami maji vyznam
uvedeny v prisluSnych obchodnych podmienkach Banky.

II. Reklamacie

1.

Pokial’ Klient nestihlasi s transakciou vykonanou Bankou a ziuc¢tovanou v prospech alebo na tarchu jeho
uctu, je opravneny podat’ reklamaciu, pricom je ju povinny uplatnit’ v pisomnej forme, ak sa Klient
a Banka v jednotlivych pripadoch nedohodnt1 inak.

Pri reklamaciach bude Banka postupovat’ podl'a prislusnych ustanoveni Zakona o platobnych sluzbach,
tohto reklama¢ného poriadku, reklamaénych ainych aplikovatelnych pravidiel medzinarodnych
kartovych spolo¢nosti (napr. VISA, MasterCard), pripadne iného subjektu vykonavajuceho zuctovanie
transakecii.

Banka prijima reklaméacie spravnosti a kvality svojich sluzieb v ktorejkol'vek svojej organizacnej zlozke,
prostrednictvom ktorej sa poskytuju reklamované sluzby pocas prevadzkovych hodin; pocas celej
prevadzkovej doby urcenej pre verejnost je v Banke pritomny zamestnanec povereny preberanim
reklamacii.

Ak Banka neurc¢i inak, alebo ak sa Klient s Bankou nedohodol inak, Klient je opravneny podat
reklamaciu len pisomne, podpisanu vlastnoru¢nym podpisom Klienta alebo podpisom 0s6b opravnenych
konat’ v mene Klienta. V pripade, ak sa Banka a Klient dohodli na elektronickej komunikacii Klienta
a Banky v pripade vybavovania reklamacii, podat’ reklamaciu v mene Klienta m6ze len osoba opravnena
konat’ v mene Klienta v suvislosti s reklamaciami.

Banka nie je povinna postupovat’ podl'a tohto reklama¢ného poriadku v pripadoch, ak podanie klienta
nie je reklamaciou, t.j. ktorym Klient nereklamuje vadu poskytnutej sluzby na strane Banky, napr. ak ide
o staznost’ Klienta alebo informaciu o pripisani platby a podobne.

Klient moze oznamit' reklamaciu a uplatnit’ narok na odstranenie vady bezodkladne po tom, ako sa
o chybe alebo vade ktort reklamuje dozvedel, najneskor v lehote 6 mesiacov do vzniku skutoCnosti,
ktora je predmetom reklamacie, ak osobitny predpis nestanovuje inak. V pripade reklamacie Klienta,
ktory je spotrebitelom podl'a Zakona o platobnych sluzbach, ktora sa tyka neautorizovanej alebo chybne
vykonanej platobnej operdcie je lehota na uplatnenie reklamacie 13 mesiacov odo diia odpisania
finanénych prostriedkov z Uétu alebo ich pripisania na Uget.

Ak Klient neoznami Banke chybu alebo vadu sluzby vo vysSie uvedenej lehote, zanikaju mu prava zo
zodpovednosti Banky za vady.

Ak je predmetom reklamacie chyba v zactovani je Klient povinny tito chybu oznamit’ Banke v lehotach
uvedenych vys$sie pre podavanie reklamacii; v opacnom pripade uplynutim stanovenej lehoty zanika
Klientovi narok na nahradu Skody, ktorda mu vznikla v stvislosti s chybnym zuctovanim. Banka
oznamenie Klienta preskiima a (i) pokial’ zisti, Ze chybu sposobila Banka, odstrani chybu v zic¢tovani
vykonanim opravného zué¢tovania na Uget alebo z U¢tu Klienta, a udeli pokyn na vykonanie opravného
zuctovania inym vykonavacim a sprostredkujicim institiiciam, ktoré sa zc¢astnili na tomto prevode, (ii)
pokial’ zisti, ze chybu spdsobila ina banka, Banka ju poziada bez zbytocného odkladu o vykonanie

reklamacny-poriadok-platobne-sluzby-02.10



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

opravného zuctovania, avSak Banka v tychto pripadoch nezodpoveda za vykonanie opravného
zu¢tovania inou bankou, alebo za jeho spravnost.

Klient je povinny v reklamadcii jasne, urcito, zrozumitelne a presne uviest' reklamované skutocnosti
tykajiice sa reklamovanej vady, ktoré namieta a tieto aj vierohodne preukazat, napr. predlozenim
originalov alebo kopii prislusnych dokumentov. Klient je zaroven povinny uviest' aj prava, ktoré si
reklaméaciou uplatiiuje a to najmé pravo na odstranenie vady.

Klient je povinny pri rieSeni reklamacie poskytnut’ Banke sucinnost’ bez zbytocného odkladu.

Ak tento reklamacny poriadok nestanovuje d’alej inak, o prevzati reklamacie Banka Klienta informuje
pisomne; rovnako Banka Klienta pisomne informuje v nizSie uvedenych lehotdch aj o vybaveni
reklamacie, ako aj v pripade, ak Banka reklaméciu neuzna v celom rozsahu pri podani reklamacie
Klientom. O prijati reklamacie (potvrdenie o prijati reklamacie) a o neuznani reklamacie (aj ¢iastocnom)
modze Banka informovat’ Klienta (opravneni osobu Klienta) aj elektronicky (napr. email), ak je to
v zaujme urychlenia komunikacie medzi Bankou a Klientom za G¢elom co najrychlejSicho vybavenia
reklamacie alebo v pripade, ak sa Banka a Klient dohodli na elektronickej komunikacii v stvislosti
s vybavovanim reklamacii.

V stlade s prislusnym ustanovenim Zakona o platobnych sluzbach, Banka rozhodne o opravnenosti
reklamacie ihned’ po podani reklamacie v sulade s tymto reklama¢nym poriadkom, pokial’ to bude
mozné; Klient berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude potrebné rozhodntit’ o opravnenosti reklamacie
v spolupraci so zahrani¢nou finan¢nou institiiciou, bude sa tato lehota predlzovat o dobu vybavenia
reklamacie vratane medzindrodnej arbitraZze primerane podla pravidiel kartovych spolocnosti. Celkové
vybavenie reklamacie nebude trvat’ dlhSie ako 30 dni a v zlozitych pripadoch nie dlhSie ako 6 mesiacov.
Ak v tomto reklama¢nom poriadku nie je uvedené inak, vSetky naklady spojené s vybavovanim
reklamacie, uhradza Banka.

Klient je povinny nahradit’ Banke skuto¢né naklady vzniknuté v stivislosti s vybavovanim neopravnene;j
reklaméacie Klienta (s vynimkou platobnych sluzieb v tuzemskej mene alebo inej mene zmluvného Statu
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru poskytovanych v ramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru),
ktoré vznikli Banke alebo tretim osobam, ktoré sa podiel’ali na vybaveni tejto reklamacie; vysku tychto
nakladov Banka Klientovi bez zbyto¢ného odkladu ozndmi.

Vsetky naklady spojené s vyhotovenim reklamdacie (vratane priloh reklamacie) as predlozenim
reklamacie uhradza Klient.

Banka nezodpovedd za poruSenie povinnosti pri poskytovani platobnych sluzieb v pripadoch
stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi, ani vtedy, ak postupuje podl'a osobitnych predpisov, a to
najmi (i) ak banka odmietne vykonanie obchodnej operacie alebo zadrzi neobvykla obchodnil operaciu,
alebo ak takt obchodnu transakciu Banka vyhodnoti ako rizikovi alebo podozrivu (ii) ak banka plni
depozitni povinnost drzat' v zaujme stability meny pocas urCitej doby na osobitnom ucte v banke
ustanovené percento objemu penaznych prostriedkov, (iii) ak je banke diiom, kedy sa vklady stali
nedostupnymi, pozastavené nakladanie s vkladmi a zakazané prijimat’ d’alSie vklady, (iv) ak spravca pri
vykone nutenej spravy v banke po predchadzajiicom suhlase Narodnej banky Slovenska ¢iastocne alebo
uplne pozastavi nakladanie vkladatel'ov s ich vkladmi v banke, najdlhsie na dobu 30 dni, (v) ak Narodna
banka Slovenska pred skon¢enim konania ulozi banke predbezné opatrenie.

I11. RieSenie sporov z poskytovania platobnych sluzieb

Podmienky rieSenia sporov z poskytovania platobnych sluzieb st uvedené v prislusnych obchodnych
podmienkach Banky.

IV. Zaverecné ustanovenia

Banka je opravnena jednostranne zmenit alebo plne nahradit’ tento reklamacny poriadok z dovodov
uvedenych vo Vseobecnych obchodnych podmienkach Banky, najméd z dovodu zmien prislusnych
pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky. Tuto zmenu spolu s urcenim jej Gcinnosti Banka
Zverejni.

Tento reklamacny poriadok v plnom rozsahu ru$i a nahradza reklamacny poriadok Banky platny
k 28.2.2010 (Podmienky Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky pre platobny styk
a reklamacny poriadok). Tento reklamacny poriadok nadobuda t¢innost’ dna 28.2.2010.
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