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Podsumowanie

Zatory ptatnicze

Skala zatorow ptatniczych dla wiekszosci firm nie ulegta zmianie w poréwnaniu do poczatku 2012 roku.
Wiekszos¢ firm deklaruje, ze nie doswiadczyta zatorow ptatniczych (79%). Relatywnie rzadziej do tej grupy
zaliczajg sie mikroprzedsiebiorstwa zajmujgce sie produkcjg (69%) lub te firmy dla ktérych rozwdj nie jest obecnie
az tak istotny (68%). Przedsiebiorstwa te relatywnie czesciej deklarujg ze przyczyn doswiadczanego braku
ptynnosci upatrujg gtdwnie w nieterminowych ptatnosciach klientéw, jak rowniez nieco czesciej przyznajg, ze im
rowniez takie zaniechania sie zdarzaja.

Co pozytywne, skala naleznosci przeterminowanych nie przekracza potowy naleznosci (63% przypadkow
wsrod tych, ktorzy deklarujg, ze czesc klientdw zalega im z ptatnosciami) ale co wazne dotyczy zarowno klientow
strategicznych jak i tych mniej istotnych (56%).

Metody zaradcze
« Jednatrzecia mikrofirm (33%) nie zna metod zaradczych w zakresie zatoréw ptatniczych (zwtaszcza tych

bardziej wysublimowanych, np. wywiadownie gospodarcze czy rzgdowe gwarancje). Czesciej brakiem znajomosci
takich rozwigzan cechujg sie mikrofirmy sktadajgce sie z wtasciciela i maksymalnie 1 pracownika (39%) oraz
przedsiebiorstwa ustugowe (38%).

Najbardziej znanymi metodami zaradczymi w grupie badanych wiascicieli mikroprzedsiebiorstw sg ustugi firm
windykacyjnych negocjacje, pomoc sgdu lub komornika oraz mozliwos¢ ubezpieczania naleznosci. Jednakze
takie dziatania sg rzadko podejmowane - 85% mikrofirm nie stosuje zadnego rozwigzania, a te
wykorzystywane opierajg sie gtbwnie na negocjacjach.
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Wiekszos¢ firm deklaruje, ze nie doswiadczyta problemoéw z zatorami

ptatniczymi ...

7 Czy firma doswiadcza obecnie zatoréw ptatniczych?
u

nie, nie mamy takich doswiadczen

tak, cze$¢ naszych klientéw
zalega nam z ptatno$ciami

tak, zalegamy z ptatnosciami
zwigzanymi z biezgcg dziatalno$cig
firmy (rachunki, czynsz itp.)

Wyniki nie sumujg sie do 100% -
respondent mégt wybra¢ wiecej
niz jedng odpowiedz

Dane w %

Podstawa procentowania: wszyscy badani

I Mata liczebno$¢ proby
|

8
10

m Ogotem (N=300)
m Tylko wiasciciel firmy (N=87)
= Wiasciciel firmy i jeden pracownik (N=120)

® Wiasciciel firmy i od 2 do 9 pracownikow
(N=93)

m Ogotem (N=300)

m Ustugi (N=151)

Produkcja (N=61)

® Handel (N=88)

m Ogotem (N=300)

m Klade duzy nacisk na rozwdj mojej firmy
(N=172)

® Wystarczy mi to co mam i nie ktade nacisku
na rozwdj firmy (N=99)

® Rozwoj mojej firmy jest w tym momencie dla
mnie obojetny (N=22)



... te, ktére doswiadczyty, gtdwnych przyczyn upatruja w opéznionych

zaptatach

7 Co jest przyczyng pojawiania sie zatoréw ptatniczych w Pana(i) firmie?
|

Klienci nie ptaca/opdznienia zaptaty/nieterminowos¢

Spadek obrotow/zyskow/zamowien/zlecen/ustug

=
Ul

Ktopoty finansowe firm/upadtos¢ firm/zagrozenie upadioscia

Bezrobocie/mniej pieniedzy

Kryzys

Podwyzki cen/kosztéw utrzymania firm

Inne

Wyniki nie sumujg sig do 100% -
respondent mégt wybra¢ wigcej
niz jedng odpowiedz

Nie wiem/trudno powiedzie¢

L~
Ul
N
=
o

Dane w %, Ogotem N=61

Podstawa procentowania: badani, ktérzy deklaruja, ze ich firma doswiadcza zatoréw ptatniczych

N
o

39

Przyktadowe cytaty:
>

,Bieda w Kkraju, spadek zasobnosci
spoteczenstwa”

o>

sKlienci nie ptaca w terminie, ociggajg sie, pfaca
czesciowo, przez co pienigdze sie rozchodzg”

o>

LPodwyzki czynszow i wczesnigjsze zadtuzenia
przeciggajgce sie co miesigc”
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Naleznosci przeterminowane w wiekszosci przypadkéw to mniej niz potowa
wszystkich naleznosci

A jakg cze$c wszystkich nalezno$ci wobec Panal/i firmy stanowig naleznosci

Czy z ptatno$ciami Panal(i) firmie zalega: .
? yzp ) g przeterminowane?

N=43 N=43
B jedyny klient firmy B Mniej niz potowe wszystkich naleznosci

= Co najmniej jeden ze strategicznych klientéw firmy = Pofowe lub wiecej wszystich naleznogci

B Co najmniej jeden z mniej waznych klientéw firmy

B Zaréwno klienci strategiczni jak i mniej wazni = Nie wiem/ trudno powiedziec

Dane w %

Podstawa procentowania: badani, ktérzy deklaruja, ze czes¢ klientdw zalega im z ptatnosciami Fu n da Cj a K ro n en be rg a
‘ citi handlowy



Dla wiekszosci mikrofirm skala zatoréow ptatniczych nie zmienita sie w

ostatnim czasie

-7 Jak Pan(i) ocenia obecng skale zatoréw ptatniczych w Pana(i) firmie w poréwnaniu do poczatku 2012 roku? Czy ich skala
]

Ocena obecnej kondycji firmy w
poréwnaniu do sytuacji z
poczatku 2012 roku — skala
zatoréw ptatniczych

[1] Zadecydowany spadek

[2] Raczej spadek

[3] Ten sam poziom

[4] Raczej wzrost

[5] Zdecydowany wzrost

nie wiem, trudno powiedzie¢

Srednia

Podstawa procentowania: wszyscy badani

Ogotem
(N=300)

1%

2%

70%

8%

2%

17%

3,1

Tylko
wiasciciel
(N=87)

2%

3%

77%

5%

1%

12%

3,0

Wielkos¢ firmy

Wiasciciel i
jeden
pracownik
(N=120)

2%

3%

68%

7%

3%

17%

3,1

Wiasciciel i
od 2do9
pracownikéw
(N=93)

0%

1%

67%

12%

1%

19%

3,1

Ustugi
(N=151)

3%

3%

70%

6%

3%

16%

3,0

Branza
Produkcja Handel
(N=61) (N=88)
0% 0%
2% 2%
72% 68%
8% 10%
2% 1%
16% 19%
3,1 3,1

Fundacja Kronenberga
citi handlowy



Jedna trzecia przedsiebiorcow nie zna zadnych rozwigzan

przeciwdziatajgcych zatorom ptatniczym

-7 A czy styszalt(a) Pan(i) o ponizszych rozwigzaniach?
]

Znajomos¢ rozwigzan w zakresie
zatoréw ptatniczych

ustugi firm windykacyjnych
negocjacje
pomoc sadu/komornika

ubezpieczenie naleznosci

produkty finansowania handlu - w szczegdlnosci
factoring, kredyty pod transakcje handlowe

korzystanie z wywiadowni gospodarczych
kredyt pod zwrot VAT

VAT kasowy

60-cio procentowe rzgdowe gwarancje kredytowe
dla matych i srednich przedsigbiorstw

nie znam zadnego z tych rozwigzan

Podstawa procentowania: wszyscy badani

Ogotem
(N=300)

50%

45%

33%

26%

21%

18%

18%

16%

12%

33%

Wiasciciel i Wiasciciel i
Tylko wiasciciel jeden od2do9
(N=87) pracownik pracownikow

(N=120) (N=93)
44% 47% 59%
43% 36% 60%
28% 28% 44%
15% 28% 34%
17% 19% 27%
15% 13% 27%
16% 16% 22%
17% 13% 19%
7% 12% 17%
38% 39% 20%

Woyniki nie sumuja si¢ do 100% - respondent
mogt wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Ustugi
(N=151)

46%

44%

33%

25%

19%

19%

17%

17%

11%

38%
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Produkcja
(N=61)

61%

59%

41%

31%

26%

20%

25%

16%

15%

20%
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Handel (N=88)

49%

39%

27%

24%

20%

15%

15%

15%

11%

34%



Najczesciej stosowane sa negocjacje, szczegolnie w przedsiebiorstwach
produkcyjnych

-7 Ktore z wymienionych rozwigzan Pana(i) firma stosuje obecnie?
]

Wielkosé firmy Branza

Wykorzystywane metody w . - W’f_as'ciciel i Wiasciciel i ; _
zakresie przeciwdziatania zat.orom ((),\,g:;gg; Tylk?NVfgg)c ol prfc%%lnik 9prggo%v(rj1i?(c')w (ﬁi?sgll) Pzﬁi%kf;a Handel (N=88)
platniczym (N=120) (N=93)
negocjacje 10% 3% 11% 15% 7% 21% 8%
pomoc sgdu/komornika 4% 3% 3% 8% 5% 3% 5%
ustugi firm windykacyjnych 2% 0% 2% 4% 2% 2% 2%
korzystanie z wywiadowni gospodarczych 1% 0% 1% 2% 2% 0% 0%
VAT kasowy 1% 1% 0% 1% 1% 0% 1%
S rocatows s gl sirne g 16 o 1% N
ubezpieczenie naleznosci 1% 0% 1% 1% 1% 2% 0%
nie stosuje zadnego z tych rozwigzan 85% 91% 86% 78% 88% 75% 86%

Podstawa procentowania: wszyscy badani FU n d a Cj a K rO n e n b e rg a

Wyniki nie sumuja sie do 100% -
respondent mogt wybra¢ wiecej niz

9 jedna odpowiedz C|,'-t\| ha nd |Owy




Dziekujemy za uwage

Leopold Kronenberg 1812 — 1878
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