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Perspektywa dtugotrwatej dekoniunktury oraz wysoki poziom bezrobocia
miodziezy sprzyja poszukiwaniu systemowych rozwigzan dla matej i sSredniej
przedsiebiorczosci w Polsce. Naglacg koniecznoscia jest podjecie
interdyscyplinarnych prac na rzecz budowy enterpreneurial society poprzez
propagowanie profilowanej wiedzy z zakresu small biznesu, wypromowanie ,mody”
na podejmowanie ryzyka i prowadzenie wiasnej firmy oraz stworzenie przyjaznego
ekosystemu dla prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza. Infrastruktura internetowa
oraz sprawne otoczenie administracyjno-bankowe przedsiebiorstwa zaczynajq
odgrywac decydujgca role w funkcjonowaniu wiekszosci aspektdéw organizacji
i stanowig czynnik konkurencji miedzy panstwami Unii Europejskiej. Wspierajace
i pozbawione biurokratycznych dysfunkcji otoczenie ma podstawowe znaczenie dla
rynkowego powodzenia nowych przedsiewzie¢ na réwni z dostepnoscig finansowania
oraz informatycznym zapleczem dla dziatania firmy. ,Prawie powszechnie
akceptowane jest dzisiaj stwierdzenie, ze to, co dzieje sie w otoczeniu, ma wieksze
znaczenie dla przetrwania organizacji niz to, co odbywa sie w jej ramach”.III

Stworzenie ekosystemu przyjaznego przedsiebiorczym musi stac sie
priorytetem dla edukacji, administracji rzadowej, samorzadu terytorialnego oraz
bankéw. W wysokorozwinietych panstwach standardem jest oparcie tego
ekosystemu o kanaty elektroniczne, w tym zwtaszcza wykorzystanie Internetu.EI
Przekazywana wiedza w szkolnictwie podstawowym $rednim oraz wyzszym,
niezaleznie od profilu, powinna wprowadza¢ w realia dziatalnosci biznesowej. Chodzi
zarowno o ksztattowanie swiadomosci mtodego pokolenia poprzez pokazanie
prorynkowych postaw jako pozgdanych wartosci i osiggalnych celéw, a w przypadku
decydentéw o uzmystowienie, ze samozatrudnienie oraz mate i sSrednie firmy
stanowig zasade, a nie wyjatek w wysokorozwinietej gospodarc:e.EI Przyjazny
ekosystem powinien charakteryzowac sie mozliwoscig zdalnej rejestracji dziatalnosci,
a w przypadku wybrania tradycyjnego kontaktu z urzedami powinien zaktadac

' G. Nizard, Metamorfozy przedsiebiorstwa. Zarzadzanie w zmiennym otoczeniu organizacji, PWN
Warszawa 1998, s. 11

2 Istnieje szereg programéw UE dotyczacych zagadnienia budowy elektronicznego otoczenia dla MSP
z ktérych wymieni¢ nalezy m.in.: eEurope Go Digital, program Doswiadczony Samorzad (Smart
Government) a wramach VI Programu Ramowego projekt European Digital Cities. Korzystnym
elementem bedzie uczestnictwo w organizacjach UE np. w European Association of Craft, Smal and
Medium Size Enterprise oraz przejmowanie najlepszych praktyk wypracowanych zagranica.

Zob. <http://www.europa.eu.int/information_society/topics/ebusiness/godigital/index_en.htm>.

3 Podmioty tego sektora stanowig 99% wszystkich zarejestrowanych przedsiebiorstw w Polsce,
wytwarzajg ponad 70% dochodu narodowego, tworza miejsca pracy dla ponad 60% zatrudnionych i
realizujg okoto 40% wszystkich nakfadéw inwestycyjnych.




odwrdécenie ciezaru przygotowania dokumentéw. Tak jak w dobrym banku to
urzednik powinien wypetnia¢ formularze wspolnie z przedsiebiorcg a nastepnie
powinien zatatwia¢ drogg elektroniczng pozostate, w tym rowniez zewnetrzne,
formalnosci zwigzane np. z uzyskaniem REGON-u oraz NIP-u. Obecnie
niedogodnos$¢ i koszta czasowe braku interoperacyjnosci informatycznej miedzy
instytucjami oraz braku transakcyjnosci stron urzedéw ponoszg przedsiebiorstwa.

Niezaleznie od obranej dla dziatalnosci formy prawnej oraz tego czy
formalnosci dokonywane bedg w sadzie, gminie, czy z pomocg strony WWW
obowigzywac¢ musi zasada ,,one stop shop”, czyli dokonywania wszelkich czynnosci
niezbednych do rozruchu, prowadzenia i zaprzestania dziatalnosci w jednym miejscu.
Udostepnienie online rejestrow panstwowych powinno umozliwi¢ przedsiebiorcy bez
opuszczania firmy weryfikacje partnera handlowego, sprawdzenie patentéw celem
unikniecia naruszen w procesie produkcji oraz sprawdzenie rejestru nieruchomosci
na terenie planowanych inwestycji. Brak lub niedorozwéj podstawowych usfug e-
administracji o ogolnej doniostosci dla wszystkich przedsiebiorcoéw wzbudza
watpliwos¢ odnosnie sensu wydatkowania srodkéw na dotacje dla pojedynczych
przedsiebiorstw. Szybkie usuniecie tych zapdznienh rejestrow publicznych dostepnych
online, zwtaszcza z wykorzystaniem
e-pfatnosci, wymagac bedzie pilnie znacznego naktadu srodkéw. W tym zakresie
konieczne jest rozlegte wykorzystanie partnerstwa publiczno-prywatnego
i partycypacja firm informatycznych w dochodach z optat. Szczegding uwage
poswieci¢ nalezy uregulowaniu informacji online o dtuznikach lub przedsiebiorcach,
przeciwko ktérym tocza sie sprawy sgdowe lub postepowania karne. Popularnosc
dzikich rejestréw tego typu dowodzi, ze jest to dotkliwa luka i wazny czynnik budowy
zaufania w relacjach B2B mogacy ograniczy¢ efekt domina, w ktdérym niesolidni
dtuznicy wciggajg w utrate ptynnosci kolejne firmy. Celem budowy zaufania w
relacjach B2C i promocji polskiego eksportu konieczne jest opracowanie systemu
certyfikacji stron MSP tzw. trustmarkami. Uczestnictwo w takim systemie bytoby
dobrowolne a skargi od konsumentéw powodowatyby utrate prawa do uzywania
znaku na wzor bryt. TRUST UK.

tatwosc wyrejestrowania firmy w powigzaniu z uelastycznieniem rynku pracy
umozliwia szybkie zaprzestanie niedochodowej dziatalnosci, a tym samym znacznie
ogranicza ryzyko przedsiebiorcy. Usprawnienie systemu rejestrowego oraz

outsourcing i formy pracy czasowej upodobnig, zatem funkcjonowanie znaczacej



czesci matych firm do organizacji Wirtualnych.mW tym zakresie do zrobienia
pozostaje jeszcze analiza Swiatowych rozwigzan w zakresie dormant companies,
czyli spétek o zawieszonej czasowo dziatalnosci. Dopuszczenie takich rozwigzan
miatoby znaczenie gtéwnie podatkowe i umozliwiatoby zachowanie osobowosci
prawnej przez spotke zaprzestajaca przejsciowo funkcjonowania. Podmiot
zachowywatby ciggtos¢ istnienia, firme, pod ktdrg wystepowat w obrocie oraz inne
aktywa niematerialne i sktadniki majgtkowe.

Obietnica korzysci musi by¢ tym wieksza im trudniejsze rynki i wieksze ryzyko
niepowodzenia wynikajace z sytuacji makroekonomicznej. Wskazane jest
zbudowanie przejrzystego systemu kredytu podatkowego dla pierwszego zatozonego
przedsiebiorstwa. Nowy przedsiebiorca na okres 1-2 lat mégtby wybraé prowadzenie
firmy przy nizszych obcigzeniach podatkowych, aby przez pare kolejnych lat ptaci¢
wyzszy PITE! W przypadku porazki przedsiewziecia straty ponositby nie tylko
przedsiebiorca, ale rowniez w postaci utraconego podatku panstwo. System tego
typu wymagatby odpowiedniego uszczelnienia na mozliwo$¢ obchodzenia przez
wielokrotne zaktadanie firmy. BCC przewiduje, ze po wstapieniu do UE moze upasc¢
nawet do ok. 80% obecnych mikroprzedsiebiorstw (do 9 oséb) oraz matych firm (od
10 do 49). Gdyby potwierdzity sie te pesymistyczne przypuszczenia duze znaczenie
mie¢ bedzie tworzenie zachet i ,miekkiego lagdowania” dla tzw. seryjnych
przedsiebiorcéw. Osoby posiadajgce juz doswiadczenie biznesowe z dziatalnosci
zakonczonej (czasami takze upadtoscig) stanowig cenny motor kolejnych
przedsiewzie¢ gospodarczych. Zmotywowanie ich bedzie trudne bez tanszej
dostepnosci przywileju ograniczonej odpowiedzialnosci. Wysokie wymogi odnosnie
kapitatu zatozycielskiego skutkowa¢ bedg windykacjg z majatkdw osobistych
i trwatym wycofaniem w przypadku porazki przedsiewziecia.

Dla utatwienia pozyskiwania niezbednego kapitatu przez MSP
proponowatabym opracowanie ram prawnych dla tzw. Samorzadowych Funduszy
Pozyczkowych powotanych dla udzielania mikropozyczek, ze srodkow pozyskanych
z emisji papierow dtuznych, oraz ze specjalnych partnerskich programow lokat

bankowych. Instrumenty zabezpieczone byty by gwarancjg samorzadu. Zapisy

“Zob. dr hab. M. Dolinska, Dziatalnos¢ organizacji wirtualnych w sieci powigzan, Organizacja i
kierowanie, 01/2002 s. 23

° Wedtug Badan ,Kondycja matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce” przeprowadzonych przez
Centrum Badan i Analiz Rynku — ASM - 93,3 % matych i $Srednich przedsiebiorstw rozlicza sie z
fiskusem przez PIT.



i wptaty prowadzono by on-line za pomocg stron internetowych danego samorzadu.
Lokaty te bytyby nieco wyzej oprocentowane niz obecne produkty bankowe, co
umozliwitoby pozyskanie wolnych srodkow innych przedsiebiorstw (zwtaszcza
lokalnych) oraz internetowe wptaty drobnych inwestoréw. Dla podwyzszenia
ptynnosci wiekszych emisji bytoby wskazane notowanie oferty na CeTO. Wyzsza
ptynno$¢ mogtaby poprawic¢ gtebokos¢ rynku, tzn. zwiekszy¢ popyt na papiery
dtuzne, co jest niezmiernie wazne wobec rosnacej podazy tych papierdw.
Mikropozyczki z pozyskanych tg drogg srodkéw przyznawane bytyby po weryfikaciji
biznesplandéw przez ksiegowos$¢ samorzadu i po akceptacji tych spetnianych wymogi
formalne przez np. rade miasta podlegatyby wyborowi w drodze gtosowania
osobistego lub on — line inwestoréw danego Funduszu proporcjonalnie do liczby
wykupionych jednostek. Katalizatorem rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw
moze by¢ wspoffinansowanie w oparciu o powszechnie znany w krajach Unii
Europejskiej model z zakresu inzynierii finansowej partnerstwa publiczno—
prywatnego (,,PPP”).EI
W miejsce obecnego finansowego wortalu eMSP konieczne jest stworzenie
ogolnopolskiego portalu wiedzﬁdla matej i sredniej przedsiebiorczosci, ktory
zarazem konsolidowatby wszystkie ustugi publiczne online dla przedsiebiorcow,
informacje o sposobach finansowania, dostepnej pomocy publicznej i integrowatby
inne relewantne projekty rzadowe, jak np. anglojezyczny portal promociji polskiego
eksportu. Portal powinien umozliwia¢ rejestracje firmy, wspiera¢ decyzje o wyborze
formy prawnej oraz dostarcza¢ wyczerpujacej wiedzy o analizie rynku, przygotowaniu
profesjonalnego biznesplanu i zawiera¢ bazy pomocne w poszukiwaniu inwestoréw,
dostawcow w relacjach b2b oraz budowaniu wspoétpracy na zasadach franchisingu.EI.
Portal powinien przekazywac nieodptatnie wiedze niezbedng prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, samodzielnej budowy infrastruktury informatycznej oraz z

zakresu e-biznesu.EI

® Zob. A. Malinowski, O programie rzgdowym, Nowe zycie gospodarcze, 10.02.2002

7 Zob. zawarto$é kanadyjskich portali dla MSP: <http://www.cbsc.org/osbw/workshop.cfm>,
<http://bsa.cbsc.org/gol/bsa/interface.nsf/lengdoc/0.html>, <http://www.cbsc.org/ibp/home _en.cfm>,
<http://www.e-bc.ca/advanced.asp> oraz <http://strateqis.ic.gc.ca/SSG/ee00009e.html>.

8 Zob. dr Izabella Steinerowska — Streb, Franchising w rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw,
Ekonomika i Organizacja przedsiebiorstwa, 05/2003

° Por. np. teoretyczne hiszpanskie opracowania na temat mozliwosci wykorzystania e-biznesu w MSP:
<http://www.cbt.es/mediat-sme/News.htm|> oraz praktyczne brytyjskie wsparcie oceny gotowosci na
wdrazanie e-biznesu, wyjasnienie przepisow itp.:
<http://www.usherproject.org.uk/support/checklists2/e-suit-check.html>,




Wg opracowania GUS "Warunki powstania i dziatania przedsiebiorstw w 2002
r.", ok. 70% firm nie miato ptynnosci | stopnia, a 60% ptynnosci Il stopnia. Oznacza
to, ze blisko 60% przedsiebiorstw tracito w tym czasie ptynnos¢ niezbedng do
sfinansowania biezgcego funkcjonowania, nie moéwigc o inwestycjach IT, rozwoju
kanatow e-marketingu lub uzyskaniu kredytéw na te cele. W tych warunkach
inwestycje w budowe infrastruktury teleinformatycznej oraz pokrycie optat za dostep
do Internetu moze okazac sie przeszkoda trudng do pokonania. W Europie
konieczno$cig staje sie funkcjonowanie w internetowych fancuchach dostaw i
elektronicznych systemach zamowien publicznych. Rolg panstwa wzgledem
poszukujgcych oszczednosci przedsiebiorcow jest promocja oprogramowania i know
how zakresu open source.mZakup komercyjnego oprogramowania rzadko sie
zwraca w krotkim cyklu zycia niewielkiej firmy. Pahstwo powinno stosowaé otwarte
standardy w zakresie aplikacji wykorzystywanych na styku z przedsiebiorcami,
partycypowac w opracowaniu lub spolszczeniu oprogramowania linuksowego dla
MSP oraz popularyzowac oparcie firm o outsourcing i ustugi typu ASPE!

Budowa enterpreneurial society to takze praca nad zmiang mentalnosci nie
mniej intensywna jak w przypadku integracji europejskiej. Brak wiedzy z zakresu
rachunkowosci, podatkéw, marketingu lub prawa pracy dostosowany do prowadzenia
matej firmy mogtby usung¢ Telewizyjny Uniwersytet Small Busnessu.
Komplementarne materiaty oraz testy zamieszczac¢ powinien portal dla matych
przedsiebiorstw. W dziatania te powinny zosta¢ wtgczone banki w zakresie, w jakim
konieczne jest wyjasnienie zasad finansowania prowadzonej dziaialnoéci.EZmiana
ksztatcenia uczelnianego powinna zaktada¢ wprowadzenie dodatkowych
praktycznych zaje¢ realizowanych na wzér niemieckiego programu Betrieb grijndenIEI
rozpoczynajgcego sie od analizy rynku, wytyczenia celéw dziatalnosci,
przygotowania dokumentacji kredytowej, a w przypadku studentow opracowywania
biznesplanow. Zajecia powinny uwzglednia¢ uwarunkowania regionu i by¢

powigzane ze spotkaniami z lokalnymi liderami zycia gospodarczego, bankowcami z

<http://www.ukonlineforbusiness-scotland.com/legal-
factsheets.asp><http://www.ukonlineforbusiness.gov.uk/>.
10 Doskonaty przyktad stanowi niemiecka broszura o zastosowaniach Linuxa w matych
przedsiebiorstwach. Zob. <http://oss-broschuere.berlios.de/broschuere/broschuere-en.htmi>.
" E. Dudek, Rynek ustug ASP, Manager, 01/2003 s. 41
'2 Obecnie w ramach wortalu eMSP dziatania takie prowadza juz CETO oraz GPW. Por. <www.e-
msp.pl>.

Studium przedsiebiorczosci dla uczniéw drugich klas szkot srednich i studentéw trzeciego roku
studiéw.




wydziatéw kredytowych oraz inkubatorami uniwersyteckimi lub praktykami

zarzadzania matg firma.



