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Internet jest niewatpliwie medium przysztosci. | chociaz dalej mozemy mowic,
ze znajduje sie on w fazie rozwoju, to szybkosc¢ z jakg nastepuje ten rozwdj jest kilka
razy szybsza niz tradycyjnych mediow takich jak radia czy telewizji. Ten poczatkowo
Scisle wojskowy i uniwersytecki kanat komunikaciji staje sie coraz bardziej popularny.
W 2002 roku w Danii az 63% dorostego spoteczenstwa uzywato sieci w ciggu
miesigca. Niewiele mniejszym udziatem moze pochwali¢ sie najwieksza swiatowa
gospodarka — Stany Zjednoczone - 62%. Mimo, iz w ostatnim okresie mozna mowi¢
o matym wyhamowaniu dynamiki wzrostu , to jednak z roku na rok rosnie liczba oséb
korzystajgcych z Internetu. Z badan przeprowadzonych przez sie¢ firm badawczych
Taylor Nelson Sofres (TNS) wynika, iz w 2002 roku Srednio 34% dorostych
uzytkownikow na Swiecie korzystato z Internetu (dane z 37 krajow). Oznacza to
wzrost w stosunku do 2001 roku 0 3% i 2000 roku o 7% (31% w 2001 roku i 27% w
2000 roku).

Przysztos¢ rynku bankowosci internetowej

Czasy, kiedy dokonywano operacji bankowych tylko przy tradycyjnym okienku
kasowym, juz dawno minety. Sektor finansowy jako jeden z pierwszych zaczat
intensywnie wykorzystywac Internet w celach komercyjnych. Bankowos¢
elektroniczna stanowi najszybciej rozwijajacy sie obszar ustug bankowych. Tak
jak i w innych dziedzinach gospodarki, komputery i Internet przyczynity sie do
szybkiej modyfikaciji istniejagcych struktur i wprowadzania na rynek
nowoczesnych ustug, wielokrotnie przyspieszajacych ich realizacje.

Bankowosc elektroniczna znacznie rozni sie od tej z roku 1962, w ktérym
People's National Bank w Wirginii zainstalowat pierwszy terminal ATM (Automated
Teller Machines). Tylko na polskim rynku dziatajg juz 3 banki catkowicie wirtualne, a
liczba ich bedzie z roku na rok wzrastaé. Z biegiem lat zmienia sie zaréwno
wyobrazenie jak i sama definicja bankowosci elektronicznej. Dotyczy to zarowno
pracownikow w bankach jak i klientow korzystajgcych z ustug tych bankéw. Dlatego
istotng sprawa jest doktadne zdefiniowanie tego obszaru bankowosci, ktéry w
niedalekiej przysztosci bedzie niezbednym elementem w funkcjonowaniu kazdej

instytucji finansowe;.



Podstawg bankowosci elektronicznej jest przede wszystkim elektroniczna
obstuga klienta, tj. wiaczenie klienta jako uzytkownika do skomputeryzowanego
systemu bankowego. Istotg jest zas mozliwos¢ korzystania z ustug bankowych
niezaleznie od miejsca i czasu. W. Chmielarz definiuje jg jako: ,...nowoczesng forme
realizacji ustug bankowych, pozwalajgcg na korzystanie z nich z dowolnego miejsca
na $wiecie bez fizycznej potrzeby odwiedzenia placéwki banku”. A. Janc dodaje:
"wszystkie ustugi Swiadczone przez bankomaty, czytniki cyfrowe oraz wszelkiego
rodzaju ustugi na telefon stanowig bankowos$¢ elektroniczng".

Wedtug autorow raportu EDS pod pojeciem bankowosci elektronicznej kryjg sie
wszelkie rozwigzania biznesowe i technologiczne, umozliwiajgce interakcje banku i
jego klientoéw przez urzadzenia techniczne przekazujgce dane kanatami
elektronicznymi, m.in.: telefony z obstugg WAP, IVR, call-center, SMS oraz Internet,
przy jednoczesnej integracji takiego kanatu wymiany ustug i informacji w strukturze
organizacyjnej i technologicznej banku.

Definicja ta okre$la trzy charakterystyczne cechy bankowosci elektronicznej:

- gtdwnym i najwazniejszym wyréznikiem jest stosowanie elektroniki;
- jest platformg pozwalajgcg na tatwy kontakt klienta z bankiem;
- stanowi integralng czes¢ banku.

Tak rozumiana bankowos¢ elektroniczna dotyczy nie tylko najpowszechniej
znanej bankowosci internetowej, czy home-bankingu, ale réowniez wszelkich ustug
wykonywanych za pomoca takich urzadzen jak PDA, telefon czy bankomat, np.:
WAP Banking, SMS Banking, kiosk multimedialny.

Produkty finansowe, ze wzgledu na swa abstrakcyjnos¢, poddajg sie
dematerializacji i obecnie zwigzane sg gtéwnie z wymiang informacji. Amerykanski
ekonomista L. Downes uwaza, iz pienigdz, poza wyjatkowymi sytuacjami, nie ma
charakteru fizycznego i z uptywem czasu jeszcze bardziej ten charakter straci. Z
prognoz agencji badawczej Forrester Research wynika, iz z bankowosci internetowej
do 2005 roku bedzie korzysta¢ az 110 milionéw Europejczykéw! | mysle, ze jest to
bardzo prawdopodobne.

Liczba dorostych uzytkownikow korzystajacych z Internetu w wybranych

krajach europejskich
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Zrédto: Opracowania wtasne na podstawie danych z Internetu
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W Polsce w 2002 roku korzystanie z Internetu deklarowato 18% dorostych
uzytkownikow. Oznacza to w stosunku do roku 2001 wzrost o 3%. Pomimo to nasz
kraj wcigz znajduje sie w grupie krajow o najnizszym stopniu penetracji sieci (do
20%), podobnie jak np.: Rumunia, Argentyna, Butgaria, Meksyk. Jednakze nastepuje
obecnie bardzo dynamiczny wzrost ilosci bankowych kont z dostepem przez Internet.
W momencie uruchomienia pierwszego banku wirtualnego (mBanku) w listopadzie
2000, takich kont we wszystkich bankach byto zaledwie ok. 50 tysiecy, w marcu 2001
roku 120 tysiecy, by w pazdzierniku 2002 roku przekroczy¢ milion rachunkéw, a
obecnie wynosi¢ okoto 1,2 min (maj 2003). Jest to niewatpliwy sukces, zwtaszcza, ze
prawie 65% wszystkich internetowych rachunkéw otworzono w trzech bankach —
mBanku, Inteligo i BZWBK. Ostatnie prognozy dotyczgce rozwoju bankowosci
detalicznej, przygotowane przez Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowg mowia, iz
liczba kont osobistych w bankach wzro$nie z 14,4 min obecnie do 19,4 min w 2006
roku. Konta z dostepem przez Internet stanowi¢ bedg wtedy od 16 do 21% tej liczby
w porownaniu z 7% obecnie. Z powyzszych danych wynika, ze Polska nadal jest
atrakcyjnym rynkiem dla zagranicznych instytuciji finansowych. Swiadczy o tym
rowniez fakt, iz w Polsce ok. 51% dorostej populacji korzysta z bankéw, podczas gdy
w krajach zachodnich az 95% populaciji.

Dotychczasowa liczba ROR6w oraz prognoza do 2006 r. W najwiekszych
polskich bankach
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Zrodto: E. Wiectaw, ,Na detalu mozna zarobié”, Rzeczpospolita, 19
listopada 2002 oraz opracowania wtasne

W najblizszych latach prawdopodobnie pojawig sie nowe kanaty komunikacji z
bankiem, np. zarzadzanie rachunkiem przy wykorzystaniu UMTS — telefonii
komorkowej trzeciej generacji. Jednak przede wszystkim bedziemy obserwowac
transformacje obecnych sposobéw komunikaciji, tj. ich przystosowania do nowych,
przysztych ustug. Na przyktad bankomaty bedg obstugiwaé o wiele wiecej funkcji niz
obecnie — przelewy, zasilanie innych kart — przeksztatcajgc sie w kioski
multimedialne.

Liczba uzytkownikéw kanatdéw internetowych, bedzie rosta wraz z postepujaca
informatyzacjg spoteczenstwa. Wraz ze wzrostem dostepnosci ustug internetowych i
obnizaniem kosztow korzystania z nich bedzie dodatkowo wzrastato zainteresowanie
internetowymi kanatami dostepu do rachunku bankowego. Prawdopodobnie wzrosnie
jeszcze znacznie SMS Banking oraz E-mail Banking. Natomiast zdecydowanie
najwiekszy wzrost bedziemy obserwowac w telefonii komérkowej. Jednak z czasem
telefonie GSM bedg wypierac¢ bardziej zaawansowane technologicznie kanaty
telefonii komérkowej, np. UMTS, co moze powstrzymac rozwéj WAP Bankingu.

Polskie banki ulepszajg technologie pozwalajgce na interakcje konsultanta z
klientem za posrednictwem sieci. Ma to oczywiste zalety. Dla banku bedg to
obnizone koszty i lepsza jakos¢ doradztwa, natomiast dla klienta przede wszystkim
wygoda. Najprostszg realizacja tej idei jest tak zwany chatroom. Jest to wydzielona
czes¢ serwisu WWW, na ktdrej klient moze porozmawiac z doradcg bankowym za
pomocg klawiatury i widzi na ekranie odpowiedzi, takze pisane na klawiaturze.

Stworzenie i uruchomienie transakcyjnego serwisu WWW w Polsce kosztuje
okoto 6-7 min ztotych (koszty projektu Volkswagen Bank Direct). Cena ta obejmuje
koszt sprzetu, oprogramowania, szkolenia obstugi itp. Jak zatem wida¢ bariery
wejscia na ten rynek nie sg duze. Wraz z wejsciem naszego kraju do UE
prawdopodobnie zwiekszy sie konkurencja bankéw europejskich, ktére posiadajg
rozwiniete kanaty elektroniczne. Poza tym, banki te dysponujgc dobrze znang marka,
ogromnym kapitatem i sprawnymi stuzbami informacyjnymi, mogg zdecydowac sie na
otwieranie wirtualnych oddziatéw, uzupetniajgc ten kanat dystrybucji nielicznymi
placowkami dla VIP-6w. Wkrotce moze byc to nie tylko najtanszy ale i jedyny sposéb
na szersze zaistnienie na polskim rynku. W czasie obserwowanej obecnie

konsolidacji bankdw, na rynku zostato coraz mniej bankow, ktore ze wzgledu na



Swojg sytuacje finansowg mogq znalez¢ sie w polu zainteresowania ewentualnego
inwestora.

Zachodnie banki coraz bardziej interesujg sie rynkiem detalicznym w Polsce,
ktory nadal jest w fazie rozwoju, gdyz majg swiadomosg, iz rynek korporacyjny jest
juz w zasadzie podzielony. Na jedng statystyczng placowke w UE w 2002 roku
przypadato mniej niz 2 tysigce mieszkancow. W tym samym roku w Polsce kazda
placoéwka musiata obstuzy¢ prawie 4 tys. oséb. Ponadto nalezy tutaj zwrdoci¢ uwage
na to, iz w UE w zwigzku z coraz szerszym wykorzystywaniem kanatow
elektronicznych banki zamykajg kolejne placowki. Obserwujgc trendy zachodzace na
wiasnych rynkach, zagraniczne banki prawdopodobnie bedg podazac szlakiem
przetartym przez BRE Bank. Na projekt stworzenia bankowos$ci detalicznej BRE
przeznaczyt zawrotng kwote 50 min dolarow. Porownujac jg jednak z sumami
inwestowanymi przez duze banki europejskie, tatwo mozna doj$¢ do wniosku, ze
kolejny bank wirtualny to nie kwestia pieniedzy, a raczej checi. Przyktadem moze by¢
tu fakt, iz w marcu 2000 roku na konferencji Deutsche Banku w Berlinie bank ten
poinformowat, ze zamierza przeznaczac co roku 1 miliard dolaréw na sam rozwoj
oferowanych przez siebie ustug elektronicznych! Przed przystgpieniem Polski do Unii
Europejskiej kazdy nowy bank musi mie¢ pozwolenie na dziatalno$¢ wydane przez
NBP. W chwili akcesji takie ograniczenie zostanie zniesione i kazdy bank europejski
bedzie mogt bez przeszkdd operowac na polskim rynku.

Wiele zmienito sie po wprowadzeniu w zycie nowelizacji ustawy o prawie
dewizowym. Juz w lipcu 2002 roku gazeta Rzeczpospolita donosita, ze m.in. Royal
Bank of Scotland planuje otwarcie swoich przedstawicielstw w naszym kraju i
oferowanie Polakom kont zagranicg. Obecnie bada on bardzo intensywnie
mozliwosci, jakie daje polska bankowos$c¢. Analitycy bankowi zwracajq takze uwage
na inny brytyjski bank — HSBC. Jest to o tyle prawdopodobne, iz bank ten chce
zdywersyfikowa¢ swojg dotychczasowq dziatalno$¢. W listopadzie kolejne
zagraniczne banki wyrazity che¢ zainwestowania w polski rynek detaliczny.

Wszystkie te fakty Swiadczg o tym, iz byC moze juz w przysztym roku czeka nas
kolejna rewolucja w bankowosci. Obecnie wszystkie duze banki umozliwiajg dostep
do rachunku przez Internet. Do przesziosci zatem nalezy opinia prezes PeKaO S.A.,
ktéra jeszcze do niedawna twierdzita, ze rynek bankowosci internetowej jest ptytki ze
wzgledu na ograniczong skale potencjalnych uzytkownikéw w stosunku do
koniecznych nakfadow finansowych. Dowodem na to moze byc¢ ostatni zakup Inteligo



przez najwiekszy polski bank detaliczny PKO BP, uwazany do tej pory za

prawdziwego ,dinozaura”.

Podsumowanie

Moim zdaniem, z czasem banki internetowe bedg nam oferowac¢ coraz to
nowsze, innowacyjne ,produkty”. Naleze¢ do nich bedg miedzy innymi doradztwo on-
line, pienigdz elektroniczny (e-cash) i telewizja interaktywna. Rozwing sie takze
transakcje internetowe z wykorzystaniem protokotu SET (Secure Electronic
Transactions — standard, ktory podnosi poziom bezpieczenstwa przy postugiwaniu
sie kartami kredytowymi podczas dokonywania transakcji przez Internet). W
niedtugim okresie czasu kazdy bank bedzie oferowat ustugi bankowosci
elektronicznej. Jednak nie wszystkie banki w najblizszym czasie stang sie w petni
wirtualne (by¢ moze nigdy do tego nie dojdzie). Spoteczenstwo musi sie wczesniej w
petni zinformatyzowaé. W miare, jak klientami bankéw stang sie dzisiejsi
nastolatkowie, od dziecinstwa przyzwyczajeni do komputerdw i Internetu, konta
internetowe zyskiwac beda coraz bardziej na znaczeniu. Z konta prawdopodobnie
bedzie mozna korzysta¢ kazdg drogg. Kazdym kanatem bedziemy mogli zrealizowac
wszystkie operacje. Poza tym wsréd czynnikow branych pod uwage, przez klientéw
zainteresowanych zatozeniem konta z dostepem przez Internet, najczesciej
wymieniane byly: bezpieczenstwo — 42%, poziom opfat i prowizji — 34% oraz
funkcjonalnosc strony internetowej banku — 28%. Jako czynniki zniechecajace
wymieniano przede wszystkim: mate bezpieczenstwo — 32%, drogi i powolny dostep
do Internetu — 11% oraz niska funkcjonalnosc¢ stron bankéw — 7%. Dlatego tez, aby
bankowos¢ internetowa w Polsce mogta sie w petni rozwingé, banki muszg
przekonac¢ swoich klientow o bezpieczenstwie transakcji zawieranych przez Internet
oraz optaty za dostep do Internetu musza spas¢ do poréwnywalnych opfat
obowigzujacych w UE (obecnie w Polsce i w Turcji mamy najwyzsze optaty w
Europie). Mam nadzieje, ze taka obnizka nastgpi w momencie wejscia Polski do UE.

Parafraza powiedzenia prezesa firmy Intel, wypowiedziana jeszcze przed
.peknieciem” dotcomowej banki, iz za piec lat wszystkie banki beda internetowe lub

nie bedzie ich wcale, nabiera nowego, coraz bardziej prawdopodobnego znaczenia.
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