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Warszawa, 06.11.2007

Citi Handlowy otwiera swoj flagowy oddziat

Bank Citi Handlowy systematycznie zwi eksza swoj q dostepnos¢ dla
klientéw. 6 listopada 2007 dokonano uroczystego otw arcia najwi ekszego
oddzialu Citi Handlowy w Polsce. Nowy oddziat znajd uje sie w
Warszawie i jest miejscem, gdzie realizowane b  eda ustugi zaréwno dla
klientow korporacyjnych i detalicznych Banku oraz D omu Maklerskiego
Banku Handlowego S.A.

Oddziat, ktory miesci sie w kompleksie International Business Center przy
ulicy Polnej 11 w Warszawie, jest wzorcowg placéwka Banku w kraju. W
nowoczesnych i przestronnych wnetrzach zapewniono klientom komfortowe
warunki do rozméw o ich finansach i inwestycjach. Réwniez lokalizacja
oddziatu jest gestem w strone potrzeb klientéw — dzieki potozeniu w centrum
stolicy majg oni utatwiony dojazd z kazdej czesci miasta. Dbajgc o ich wygode
Citi Handlowy udostepnia dziesie¢ miejsc parkingowych w budynku
International Business Center. Do dyspozycji klientébw bedzie 40 doskonale
przeszkolonych pracownikow.

Od marca 2007 Bank stosuje zasade petnej funkcjonalnosci oddziatéw,
zgodnie z ktorg oddzialy obstugujgce dotychczas tylko klientow
indywidualnych lub tylko firmy, rozpoczety obstugiwac¢ wszytskich klientow.

Rozszerzenie funkcjonalnosci istniejgcych oddziatow jest jednym z elementow
strategii, w ktorej satysfakcja klienta jest jednym z priorytetow. ZarGwno po
stronie klientébw indywidualnych, jak i firm, mamy duzo sygnatéw, Ze takie
podejscie jest oceniane bardzo dobrze - powiedziat Stawomir S. Sikora,
Prezes Zarzadu Banku Citi Handlowy.

Bank wzmacnia sie¢ dystrybucji i wprowadza innowacyjne oraz prestizowe
produkty. Tylko w pazdzierniku Citi Handlowy wprowadzit unikatowy na
polskim rynku program ,reszta dla Ciebie” — w ramach Konta Totalnie
Oszczednosciowego klienci mogg oszczedza¢ pienigdze podczas zakupow.
Bank przygotowat réwniez innowacyjne rozwigzania dla przedsiebiorstw —
wiasnie wystartowata oferta kart kredytowych dla mikrofirm.



Rok temu obiecalismy, ze bedziemy ,blizej klienta” i to robimy. Rozwijajgc
alternatywne kanaty dystrybucji jak internet, infolinia czy np. sprzedaz kart
kredytowych na stacjach beznynowych, nie zapominamy o znaczeniu
klasycznych oddziatéw — systematycznie zwiekszamy ich liczbe, kazdorazowo
dbajgc aby klient czut sie w nich komfortowo. Oddziat przy Polnej w
Warszawie jest tego najnowszym dowodem - powiedziata Sonia
Wedrychowicz-Horbatowska, wiceprezes Banku i Szef Sektora Bankowosci
Detalicznej Citi Handlowy.
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Dodatkowych informacji udziela:

Pawet Zegartowicz, Dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 657 72 97
E-mail: pawel.zegarlowicz@citi.com

Agata Charuba—Chadrys, Specjalista ds. Kontaktow z Mediami, tel. (0-22) 692 90 52
E-mail: agata.charubachadrys@citi.com



