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Sukces nowej platformy internetowej Citi Handlowy

Miesigc po wprowadzeniu nowej platformy internetowej do o bstugi
klientow detalicznych Citi Handlowy prawie 70% klie  ntéw zalogowato si e w
nowym systemie. Citibank Online dla wygody klientow funkcjonuje obecnie
w dwéch wersjach — nowej oraz starej. Koegzystencja dwoch platform
potrwa do ko nca stycznia, tak, aby umo zliwi ¢ wszystkim zapoznanie si € z
nowym systemem.

Ro6znice miedzy nowag i poprzednig wersjg Citibank Online wida¢ juz na pierwszy
rzut oka — grafika jest bardziej przyjazna dla odwiedzajgcego, bogatsza wizualnie
i bardziej przejrzysta. Jednak zasadnicze zmiany mialy miejsce w zawartosci
strony. Bank utatwit Klientom proces rejestracji i wprowadzit indywidualnie
ustalane hasta oraz nazwe uzytkownika. Sposéb rejestracji realizowany jest w
osobnych zaktadkach dla posiadaczy kart debetowych i kart kredytowych — Klient
wybiera odpowiedni modut na stronie internetowej Banku. Rejestracja nie tylko
utatwia logowanie, ale znaczgco zwieksza bezpieczenstwo procesu.

Decyzja o modyfikacji Citibank Online byta naturalnym krokiem wynikajgcym z
naszej strategii wychodzenia do klientow z innowacyjnymi i nowoczesnymi
produktami — powiedzial Maciej Napieracz, szef pionu operacji i technologii
bankowo$ci detalicznej Citi Handlowy. Zaledwie miesigc po wprowadzeniu nowej
platformy mozZemy zaobserwowac¢ jak wielkim powodzeniem sie cieszy —
wiekszos¢ klientow zrezygnowato juz ze starego systemu i korzysta z bogatych
rozwigzan odmienionego Citibank Online. Jest to klarownym potwierdzeniem, Ze
zaoferowany przez nas produkt kolejny raz trafit w potrzeby odbiorcow.

Ponadto Citibank Online posiada nowe, rozszerzone strony informacyjne oraz
wzbogacone funkcjonalnosci, takie jak: automatyczny podglad zestawienia sald
rachunkéw (od razu po zalogowaniu), mozliwo$s¢ drukowania potwierdzenia
dokonania ptatnosci, mozliwo$¢ samodzielnego zarzadzania hastami oraz dostep
do stron informacyjnych bez koniecznosci wylogowania z systemu



transakcyjnego. Dzieki takiej nawigacji klient moze zapoznac sie z ofertg Banku i
ztozy¢ wniosek online o przyznanie linii kredytowej czy szybka pozyczke
gotowkowa.

Klienci posiadajacy tylko karte kredytowg na razie moga korzystaé tylko ze starej
platformy. Wkrétce Bank udostepni nowg platforme takze klientom kartowym.

Nowoscig w systemie sg dodatkowe opcje, jak ,Szybki przelew” czy ,Edytuj
przelew wewnetrzny z datg przysztq” i ,Edytuj przelew zewnetrzny z datg
przysztg”. Dzieki ustudze ,szybki przelew” proces zlecania przelewu znacznie sie
skraca, co jest wygodnym rozwigzaniem przy dokonywaniu podstawowych,
najczesciej wykorzystywanych rodzajow przelewow.
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Dodatkowych informacji udziela:

Pawet Zegartowicz, Dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 657 72 97
E-mail: pawel.zegarlowicz@citi.com

Agata Charuba—Chadrys, Specjalista ds. Kontaktéw z Mediami, tel. (0-22) 692 90 52
E-mail: agata.charubachadrys@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujaca pod
markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktow i ustug bankowosci korporacyjnej,
inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 20 tys. klientdw korporacyjnych i 800 tys. klientéw
indywidualnych poprzez nowoczesne kanaly dystrybucji oraz sie¢ ponad 188 oddziatéw. W skiad grupy
kapitatowej Banku wchodza takie podmioty jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing.
Przynaleznos¢ do Citigroup, najwiekszej na $wiecie instytucji finansowej, zapewnia Kklientom Banku
Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna uzyskac¢ na
stronie internetowej www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna firma swiadczaca ustugi finansowe. Obstuguje okoto 200 milionéw
klientéw indywidualnych, korporacyjnych, rzadowych i instytucjonalnych w ponad 100 krajach. Zapewnia
bogaty wachlarz produktow i ustug finansowych, jak bankowo$¢ komercyjna i inwestycyjna, bankowosé
detaliczna, kredytowanie, ubezpieczenia, ustugi na rynkéw papieréw wartosciowych i zarzadzanie aktywami.
Gtéwne marki pod znakiem handlowym Citigroup to Citibank, CitiFinancial, Primerica, Smith Barney i
Banamex. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.citigroup.com.



