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Citibank Handlowy rozwija swoja oferte dla firm

w zakresie obstugi naleznosci

Citibank Handlowy rozwija swoja oferte dla firm w zakresie zarzadzania srodkami finansowymi.
Bank zakonczy! prace zwigzane z wdrozeniem nowego dostawcy platformy technologicznej Sieci
Obstugi Ptatnosci Unikasa. Oferta Banku w ramach obstugi naleznosci poszerzy sie takze
w najblizszym czasie o unikalne na polskim rynku rozwigzania do zarzadzania optatami sagdowymi,
wadiami, kaucjami i innymi rodzajami masowych wptat.

Bank wprowadza na rynki zagraniczne produkt Speed Collect Plus, a w ramach promocji
polecenia zaptaty realizuje z najwiekszymi wierzycielami wspélne kampanie marketingowe.
Od kwietnia Citibank Handlowy bedzie prowadzit szkolenia z rozpoznawania autentycznosci

znakow pienieznych w walucie polskiej oraz EURO.

Juz w ubiegtym roku Citibank Handlowy rozpoczat rozmowy z firmg Euronet — nowym dostawcg platformy
technologicznej Unikasa. Zmiana dostawcy oznacza wiekszg wydajnosc i elastyczno$¢ systemu.

— Euronet znany jest przede wszystkim jako wiaSciciel niezaleznej sieci bankomatéw oraz partner bankéw
w zakresie oustourcingu ustug bankomatowych. W ciggu ostatnich trzech lat Euronet stat sie liderem
sprzedazy elektronicznych dotadowarn kont przedptaconych GSM za pomocg terminali zlokalizowanych
w salonach GSM, super- i hipermarketach, na stacjach benzynowych, w kioskach itp. Wspofpraca
z Citibank Handlowy w ramach ustugi ptatno$ci rachunkéw jest kolejnym naturalnym elementem
realizowanej przez Euronet strategii. Potgczenie doswiadczenia Banku zdobytego na rynku ptfatnosci
masowych z wysokiej klasy technologia sprawdzong réwniez na innych rynkach stanowi dla klientow —
rozumianych jako wystawcy rachunkow, wiasciciele punktow przyjmujgcych ptatnosci czy wreszcie sami
ptatnicy — gwarancje bezpieczenstwa oraz wysokiej jakoSci $wiadczonych ustug — mowi Piotr Adamek,

Dyrektor ds. Nowych Produktéw w Euronet.

Zaprojektowana z mysla o wygodzie Klientdw optacajgcych domowe rachunki Sie¢ Obstugi Ptatnosci
wzbogacona zostanie o nowe funkcjonalnosci. Wsréd nich wymieni¢é mozna m.in. akceptacje kart
ptatniczych na jednym terminalu — dzieki czemu Klienci beda mogli zaptaci¢ gotéwka za rachunki,
natomiast kartg ptatniczg za zakupy (dotychczas odbywato sie to przy uzyciu dwéch terminali). Bank
pracuje takze obecnie nad wdrozeniem mozliwosci zaptaty za rachunki wybranymi kartami pfatniczymi.
Nowy dostawca platformy wzbogaci takze system o: tzw. funkcje cash back (wyptata gotowki z karty

ptatniczej za pomocg terminala), tryb on-line w przekazywaniu informacji dla Wystawcéw rachunkow



(funkcja umozliwiajaca szybsze rozliczenie transakcji u Wystawcy), mozliwo$¢ dotadowania typu pre-paid

dla firm z branzy telekomunikacyjnej oraz energetyczne;.

Na dzien dzisiejszy Klienci ptaca rachunki za gaz, prad, telefon, czy telewizje kablowg w ponad 440
punktach Unikasy zlokalizowanych w najczesciej uczeszczanych przez nich miejscach: w super-
i hipermarketach lub Biurach Obstugi Klienta Wystawcoéw rachunkéw. Prowizja za ptacone rachunki
w zaleznosci od miejsca dokonania wptaty oraz wystawcy rachunku wynosi od 0 PLN do maksymalnie
1,99 PLN. W standardowym przypadku rachunek bankowy Wystawcy uznawany jest w drugim dniu

roboczym po dokonaniu wptaty.

— Aktywnie pracujemy nad rozwojem bankowoS$ci transakcyjnej. ZmieniliSmy naszg oferte wychodzgc
od potrzeb firm, z ktérymi pracujemy — zintegrowalismy nasze rozwigzania wspomagajgc site operacyjng
naszych Klientow. Lokalnie wypracowane przez nas rozwigzania sg na tyle dobre, Zze z powodzeniem
wdrazamy je do innych krajow. Unikasa dziata pod niezmieniong markg w Rumunii. Z naszego
doswiadczenia korzysta juz Egipt i Grecja. Wstepne rozmowy dotyczgce implementacji tego produktu
rozpoczeliémy z Potudniowg Afrykg, Czechami i Turcjg — méwi Sonia Wedrychowicz — Horbatowska, Szef

Pionu Bankowosci Transakcyjnej w Citibank Handlowy.

Juz od potowy kwietnia Citibank Handlowy wprowadzi nieznane dotad na rynku i nieoferowane przez
zaden Bank rozwigzanie zarzgdzania optatami sgdowymi, kaucjami oraz innymi rodzajami masowych
wptat. Mikro-rachunki sg innowacyjnym produkiem przeznaczonym dla podmiotéw, ktére przyjmujg
.W depozyt” wadia, kaucje oraz inne masowe wpfaty i sg zobowigzane do ich zwrotu danemu podmiotowi

po okreslonym czasie wraz z naliczonymi odsetkami.

— Pomyst na ten produkt zostat przedstawiony przez jednego z naszych doradcéw bankowych, ktérzy
majg staty kontakt z klientami i doskonale znajg ich potrzeby. Mikro-rachunki zaproponujemy w pierwszej
kolejnosci sgdom powszechnym, ktére przyjmujg liczne kaucje czy tez wptaty na poczet spraw sgdowych.
Z produktu mogg skorzystac réwniez podmioty organizujgce przetargi i przyjmujgce wadia, np. urzedy

miasta, urzedy gminy, itp. — méwi Sonia Wedrychowicz — Horbatowska.

Do tej pory sady miaty trudnosci w naliczaniu odsetek dla kazdego z wptacajacych osobno, tym bardziej,
ze na jeden mikro-rachunek srodki mogg by¢ wptacane i wyptacane czesto po kilka razy w trakcie trwania
danej sprawy. Obecnie, dzieki Mikro-rachunkom, dziatalno$¢ sgdéw bedzie zgodna z obowigzujacym
rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 24.09.1954, ktére mowi o zasadach przechowywania
depozytéw sadowych. Kazdemu wptacajgcemu Bank otwiera osobny, bezimienny ,mikro-rachunek”
identyfikowany tylko po numerze NRB. Takie rozwigzanie pomaga zautomatyzowaé proces przyjmowania
wptat i wyptat z danych mikro-rachunkéw, naliczania odsetek na mikro-rachunkach dla kazdego
wptacajagcego osobno. Dodatkowo Klient otrzymuje na bazie dziennej raporty o saldach na mikro-

rachunkach, o ich zamknieciach oraz naliczonych odsetkach.

Innowacyjnos¢ oferty Banku w zakresie produktow zarzgdzania naleznosciami zostata doceniona juz

w ubiegtym roku. Produkt SpeedCollect Plus uzyskat prestizowga nagrode przyznawana przez



»1he Banking Technology Magazine” w kategorii Best business/corporate banking achievement for 2005.
Elastycznos$¢ rozwigzania pozwolita Bankowi na jego wdrozenie na rynki zagraniczne. Postrzegany jako
rozwigzanie lokalne o globalnym standardzie SpeedCollect Plus funkcjonuje juz w 15 krajach Europy
Zachodniej i Potudniowej Afryce. Bank planuje jego dalsze akwizycje; rozmowy w tym zakresie rozpoczat
z Czechami, Rumunia, Bulgarig, Rosja, Ukraing. SpeedCollect Plus pomaga wyeliminowa¢ w mozliwie
duzym stopniu pfatnosci niezidentyfikowane (eliminacja op6znien w uzgadnianiu wplywéw, co pozwala
Klientowi na szybka interwencje w przypadku braku terminowej wptaty ze strony jego kontrahentéw).
Produkt umozliwia weryfikacje wptywoéw oraz ich ewentualne uzupetnienie o brakujgce informacje
poprzez poréwnanie danych o wplywach biezacych z informacjami o ptatnosciach oczekiwanych. Bank
przesyta Klientowi raport o transakcjach w rozbiciu na poszczegdlne faktury optacane w danej ptatnosci

przez jego odbiorcow.

Pozostajagc liderem na rynku (48% udziat w rynku) w zakresie polecenia zaptaty Citibank Handlowy
od 2002 roku jest czionkiem tzw. Koalicji na rzecz Polecenia Zaptaty utworzonej z najwiekszymi
wierzycielami masowymi i ich bankami. Bank aktywnie promuje réwniez te forme ptatnosci realizujac
wspolne kampanie marketingowe w porozumieniu z najwiekszymi Wierzycielami. W najblizszym czasie
rozpoczeta zostanie kampania promocyjna w porozumieniu z Telekomunikacjg Polskg SA. Celem
kampanii jest zwiekszenie liczby transakcji Polecenia Zaptaty realizowanych na polskim rynku.

Dla dtuznikéw przygotowane sg atrakcyjne nagrody zwigzane z aktywacjg ustugi.

Nowoscig na rynku ustug bankowych sg szkolenia dot. rozpoznawania autentycznosci znakéw
pienieznych w walucie polskiej oraz EURO. Juz od kwietnia Bank bedzie oferowat kursy dla kasjerow
w jednostkach ustugowych i handlowych oraz dla pracownikéw, ktérzy w ramach wykonywania
obowigzkéw stuzbowych przyjmujg gotéwke od kontrahentéw. Innowacyjnym w skali rynku rozwigzaniem
oferowanym przez Citibank Handlowy w zakresie rozliczeh gotdwkowych sg automatyczne raporty, ktére
umozliwiajg firmie petng kontrole nad dokonywanymi wplatami — na biezagco moze ona monitorowac
wptaty dokonywane przez pracownikow lub kontrahentéw. Kazda wptata rejestrowana jest w systemie
ksiegowym Banku, dzieki czemu Klient o wybranej przez siebie porze dnia otrzymuje automatycznie

raport z informacjg o zaksiegowanych wptatach na rachunku.

Dzieki zastosowaniu najnowszych systemow elektronicznych pozwalajacych na bezpieczng transmisje
danych oraz wiarygodng identyfikacje uzytkownika wymiana dokumentacji z Klientem odbywa sie
w formie elektronicznej. Klienci majg mozliwos¢ przekazywania bankowi drogg elektroniczng
dokumentacji dotyczacej chociazby uaktualniania wykazow konwojentdéw, uruchamiania nowych

lokalizacji wptat / wyptat czy tez sktadania specyfikacji do rozmiany.

HitHt
Dodatkowych informaciji udziela:

Iwona Jaworska, Rzecznik Prasowy Banku, tel. (22) 657 70 84

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujaca
pod markg Citibank Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowosci
korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 20 tys. klientoéw korporacyjnych i 800



tys. klientow indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz sie¢ ponad 188 oddziatow.
W sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg m.in. takie podmioty jak: Dom Maklerski Banku Handlowego
i Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Przynaleznos¢ do Citigroup, wiodgacej na sSwiecie instytucji finansowej,
zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe
informacje mozna uzyskac na stronie internetowej www.citibankhandlowy.pl.

Citigroup (NYSE:C) to wiodaca globalna firma swiadczaca ustugi finansowe. Obstuguje okoto 200
milionéw klientéw indywidualnych, korporacyjnych, rzadowych i instytucjonalnych w ponad 100 krajach.
Zapewnia bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych, jak bankowos¢ komercyjna i inwestycyjna,
bankowos$¢ detaliczna, kredytowanie, ubezpieczenia, ustugi na rynkéw papieréw wartosciowych
i zarzgdzanie aktywami. Gtéwne marki pod znakiem handlowym Citigroup to Citibank, CitiFinancial,
Primerica, Smith Barney i Banamex. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej
www.citigroup.com.
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