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Informacja prasowa

CitiAlerts dostepny juz w Citibank Handlowy

Citibank Handlowy oddaje do dyspozycji swoich Klientéw narzedzie, ktére umozliwi im lepsze
zarzadzanie witasnym portfelem. Juz od dzi$ moga oni otrzymywa¢ komunikaty z informacjami
dotyczacymi tego, co dzieje sie przez 24- godz. na dobe na Kontach Osobistych Citibank i Kartach
Kredytowych Citibank. CitiAlerts wyrdznia sie wyjatkowo rozbudowanym zakresem przesytanych
informaciji. Dla nowych Klientow, ktérzy chcieliby skorzysta¢ z tej ustugi, Bank przygotowat
promocije.

Komunikaty wysytane bedg w formie wiadomosci SMS-owych lub / i e-mailowych na adres
zdefiniowany przez Klienta. CitiAlerts zastapi dotychczasowg ustuge CitiGSM; jest to ustuga analogiczna,
jednakze duzo bardziej rozbudowana. Jej szczegotowy zakres okresla Klient definiujgc informacije, na
ktérych zalezy mu najbardziej. Nowa ustuga sprzedawana bedzie przez Bank w dwoch pakietach:
Standard (opfata miesieczna — 4,90 PLN) i Premium (optata miesieczna — 9,90 PLN) réznigcych sie od
siebie liczbg wysytanych komunikatéw i ich rodzajem. Dla obecnych Klientéw i posiadaczy CitiGSM
zostanie ona automatycznie uaktywniona w formie pakietu Standard. Powiadomienia przesytane bedg
zarowno w trybie on-line jak i off-line.

W ramach pakietu Standard Klienci mogg liczy¢ na powiadomienia: o zmianie salda na koncie
osobistym, przekroczeniu salda na koncie, zmianie salda na karcie, dniu sptaty zadtuzenia na karcie,
zmniejszeniu limitu na karcie, opdznieniu w sptacie zadtuzenia na kracie oraz opdznieniu w sptacie
zadtuzenia na pow. 30 dni. Powiadomienia w pakiecie Standard rozsytane sg w trybie off-line.

Pakiet Premium wykracza poza podstawowy zakres powiadomienn komunikatami dotyczacymi
niezrealizowanego zlecenia statego, terminu otwarcia, odnowienia, zakornczenia lub zerwania lokaty
terminowej, limitu kredytowego na karcie kredytowej bliskiego wykorzystania, wystawienia wyciggu karty
kredytowej. Pakiet ten obejmuje takze powiadomienia dziatajgce w trybie on-line dotyczace: obcigzenia
konta (wyszczegolniajac réwniez transakcje bezgotoéwkowe), zasilenia konta oraz obcigzenia karty
kredytowej. Komunikaty te wysytane sg do Klienta natychmiast po dokonaniu transakcji.

Uaktywnienia ustugi oraz jej konfiguracji Klienci moga dokona¢ w oddziatach Banku, za
posrednictwem CitiPhone lub Citibank Online. Za posrednictwem tych kanatéw bedag oni mogli réwniez
modyfikowac grupy lub rodzaje powiadomien.

Dla nowych Klientéw ustuga bedzie oferowana w promocji, ktéra przez 2 miesigce zwalnia ich z optat
miesiecznej za pakiet.
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Dodatkowych informaciji udziela:
Iwona Jaworska, Rzecznik Prasowy, tel. (22) 657 70 86



Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca
pod markg Citibank Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowosci
korporacyijnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 20 tys. klientéw korporacyjnych i 800
tys. klientow indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz sie¢ ponad 188 oddziatow. W
sklad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i
Handlowy Leasing. Przynalezno$¢ do Citigroup, najwiekszej na $wiecie instytucji finansowej, zapewnia
klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje
mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.citibankhandlowy.pl.

Citigroup (NYSE:C) to najwieksza globalna firma swiadczaca ustugi finansowe. Obstuguje okoto 200
milionéw klientéw indywidualnych, korporacyjnych, rzadowych i instytucjonalnych w ponad 100 krajach.
Zapewnia bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych, jak bankowos¢ komercyjna i inwestycyjna,
bankowos$¢ detaliczna, kredytowanie, ubezpieczenia, ustugi na rynkéw papieréw wartosciowych i
zarzadzanie aktywami. Gtdwne marki pod znakiem handlowym Citigroup to Citibank, CitiFinancial,
Primerica, Smith Barney i Banamex. Dodatkowe informacje mozna uzyskaé na stronie internetowej
www.citigroup.com.
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