citi handlowy

Warszawa, 24.07.2009

Citi Handlowy partnerem Ill etapu spotecznej Kampan i Informacyjnej
Systemu Dokumenty Zastrze zone

Citi Handlowy przyt aczyt si @ do akcji organizowanej przez Zwi gzek Bankow
Polskich, maj gcej na celu podnoszenie $wiadomo $ci ryzyka zwi gzanego z
utrat @ dokumentéw osobistych.

Woczoraj odbyta sie konferencja inaugurujgca trzeci etap Kampanii Informacyjnej
Systemu Dokumenty Zastrzezone. Kampania organizowana jest przez Zwigzek
Bankow Polskich, a jej partnerami sg miedzy innymi Federacja Konsumentow
oraz Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. Pierwszy etap Kampanii
Informacyjnej Systemu Dokumenty Zastrzezone rozpoczat sie w pierwszym
potroczu 2008 i od tego czasu liczba zastrzeganych dokumentow wzrosta az o
66,1%. Akcja ma na celu m.in. propagowanie wiedzy na temat Systemu
Dokumenty Zastrzezone. System ten gromadzi zastrzezenia dokonywane w
tysigcach placéwek bankowych przez co zaginiony badz skradziony dokument
moze zosta¢ wyeliminowany z obrotu, co uchroni klientéw przed nieprzyjemnymi
konsekwencjami. Ma to ogromne znaczenie, gdyz z danych udostepnionych
przez Biuro Informacji Kredytowej wynika, iz w samym sektorze bankowym, w
ciggu ostatnich dwunastu miesiecy powstrzymano prawie 10 000 prob wytudzen
kredytéw na tgczng kwote 321 milionéw ztotych.

.Zagubione lub skradzione dokumenty mogg sta¢ sie niebezpiecznym
narzedziem w rekach nieuczciwych ludzi. Nasz dowdd osobisty moze zostac
wykorzystany przez niepowotang osobe aby wyludzi¢ pozyczke czy kredyt,
dlatego wiasnie zastrzeganie dokumentow jest tak wazne. Ciesze sie, ze Citi
Handlowy wspiera inicjatywe, ktora zapewni naszym klientom wieksze
bezpieczenstwo” powiedziata Marta Naborczyk, Dyrektor Departamentu
Zarzadzania Ryzykiem Naduzy¢ w Citi Handlowy.

Sprawy bezpieczenstwa klientéw sg priorytetem w Citi Handlowy. Citi Handlowy
jako jedyna instytucja finansowa w Polsce jest bankiem podwdjnie
certyfikowanym dokumentami o miedzynarodowym znaczeniu — certyfikatem 1SO
27001 w zakresie bezpieczenstwa oraz certyfikatem BS 25999 dotyczacym



ciggtosci biznesu. Certyfikat ISO potwierdza, ze procedury Citi Handlowy w
zakresie ochrony danych klientdbw spetniaja najwyzsze $Swiatowe standardy.
Zwiekszanie wiedzy spoteczenstwa na temat naruszen tozsamosci oraz
zapewnienie narzedzi pomocnych przy ograniczaniu jego nastepstw niewatpliwie
przyczyni sie do umocnienia bezpieczenstwa klientow banku Citi Handlowy.

Projekt realizowany bedzie w okresie lipiec — grudzien 2009. W dziatania
poszerzajgce wiedze o0 koniecznosci zastrzegania utraconych dokumentéw
tozsamosci angazujg sie kolejne banki oraz powszechnie znane i szanowane
instytucje i przedsiebiorstwa.

Wiecej o kampanii mozna znalez¢ na stronie www.dokumentyzastrzezone.pl
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Dodatkowych informacji udziela:

Pawet Zegartowicz, Dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 657 72 97
E-mail: pawel.zegarlowicz@citi.com

Krzysztof Kaczmar, Dyrektor Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, tel. (0-22) 826 83 24
E-mail: krzysztof.kaczmar@kronenberg.org.pl

Dziatajgca od 1996 roku Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy  wspiera w imieniu Banku prace na
rzecz dobra publicznego w obszarach tematycznych takich jak: edukacja, rozwdj lokalny i ochrona
dziedzictwa kulturowego. Realizowane przez nig dziatania obejmujg m.in. program edukacji finansowej dla
uczniéw szkét ponadgimnazjalnych Moje Finanse organizowany wspélnie z NBP i Fundacjg Miodziezowej
Przedsiebiorczosci; Wolontariat Pracowniczy (program zaangazowania pracownikéw Citi Handlowy w
wybrane przedsiewziecia spoteczne), konkursy: Mikroprzedsiebiorca Roku i o Nagrode Banku Handlowego
w Warszawie SA za szczegolny wkiad w rozwdéj nauki w sferze ekonomii i finanséw oraz Nagrode im. Prof.
A. Gieysztora za osiggniecia w dziedzinie ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego.

Bank Handlowy w Warszawie S. A. to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod
markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowosci korporacyjnej,
inwestycyjnej i detalicznej. Bank obstuguje 20 tys. klientow korporacyjnych i 1 min klientéw indywidualnych
poprzez nowoczesne kanaly dystrybucji oraz sie¢ ponad 200 oddziatéw. W skiad grupy kapitalowej Banku
wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynalezno$c
do Citi, jednej Z najwiekszych instytucji finansowej na Swiecie, Zzapewnia klientom
Citi Handlowy dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna uzyskaé¢ na
stronie internetowej www.citihandlowy.pl.



