
 

 

Warszawa, 15.06.2009 
 

 
 

Citi Handlowy wprowadza zmiany do Tabeli Opłat i Pr owizji  
oraz „Pakiet Korzy ści z kontem w Citi Handlowy”  

 
 
Citi Handlowy zdecydował o zmianach cen wybranych u sług bankowych. 
Od 1 lipca 2009 roku wszyscy posiadacze kont w Citi  Handlowy b ędą mogli 
skorzysta ć ze specjalnego „Pakietu Korzy ści” dla aktywnych klientów. 
Wraz z „Pakietem” wchodz ą teŜ zmienione Regulamin Rachunków 
Bankowych oraz Tabela Opłat i Prowizji kont i linii  kredytowych dla 
klientów indywidualnych,  
 
Podjęliśmy decyzję o wprowadzeniu zmian w taryfach opłat i prowizji dokonując 
wcześniej głębokiej analizy kosztów i potrzeb naszych klientów. Z nową Tabelą 
Opłat i Prowizji potwierdzamy teŜ naszą konsekwencję w realizacji strategii, która 
zakłada premiowanie lojalnych klientów aktywnie korzystających z naszych 
usług, tłumaczy Remigiusz Hołdys, Dyrektor Departamentu Produktów 
Depozytowych, Nowy cennik dla wszystkich rodzajów kont udało się nam 
zawrzeć na zaledwie dwóch stronach formatu A4. Liczymy, Ŝe ta przejrzysta 
formuła komunikowania nowego cennika pozwoli klientom na szybkie 
porównanie róŜnic i korzyści, jakie proponuje kaŜde z oferowanych kont.  
 
1 lipca 2009 roku Citi Handlowy wprowadza zmieniony Regulamin Rachunków 
Bankowych oraz zrewidowaną Tabelę Opłat i Prowizji kont i linii kredytowych  
dla klientów indywidualnych. PodwyŜszając wybrane opłaty, bank proponuje 
jednocześnie specjalny „Pakiet Korzyści”, w ramach którego nagradza lojalnych 
klientów. Przy odpowiednich wpływach klienta na konto, regularnym korzystaniu 
z karty debetowej do realizacji transakcji bezgotówkowych lub utrzymywaniu 
salda na odpowiednim poziomie bank moŜe zmniejszyć lub całkowicie anulować 
opłatę za prowadzenie konta osobistego. Spełnienie wybranych warunków z tych 
wymienionych powyŜej procentuje takŜe zniesieniem opłaty za prowadzenie 
Konta Superoszczędnościowego 6,06% w skali roku oraz obniŜeniem opłaty  
za Pakiet Medyczny o 10 zł miesięcznie.  
 
Wprowadzając zmiany do Regulaminu Rachunków Bankowych, bank zapowiada 
juŜ dzisiaj, Ŝe jeszcze w tym roku klienci Citi Handlowy będą mogli skorzystać  
z karty debetowej wyposaŜonej w mikroprocesor oraz moduł do transakcji 
zbliŜeniowych. Z początkiem lipca klienci planujący podróŜ za granicę będą mogli 
takŜe skorzystać z wygodnego rozwiązania podłączenia karty debetowej  
do bezpłatnego konta walutowego w euro. Płatności realizowane w euro kartą 



debetową będą wówczas księgowane na rachunkach klientów w stosunku 1:1. W 
ten sposób uniknie się zatem przeliczeń kursowych. Rozwiązanie to klienci będą 
mogli uruchomić podczas zaledwie jednej rozmowy z doradcą CitiPhone. Citi 
Handlowy nadal oferuje teŜ moŜliwość szybkiego i wygodnego podłączenia karty 
debetowej dla transakcji bankomatowych do kont walutowych w euro, dolarach, 
funtach i frankach szwajcarskich.  
 
Wprowadzone zmiany do Tabeli Opłat i Prowizji pozwoliły na zdecydowane 
zróŜnicowanie oferowanych przez bank kont ze względu na preferowane przez 
klienta sposoby kontaktu z bankiem, wysokość deklarowanych wpływów, 
najczęściej wykonywane operacje oraz wymagania wobec dostępu do usług 
prestiŜowych. Citi Handlowy kontynuuje, więc ofertę czterech rodzajów kont 
osobistych: standardowe CitiKonto; Konto CitiOne Direct dla korzystających 
przede wszystkim z bankowości internetowej; Konto CitiOne oraz konto Citigold 
dla najbardziej wymagających klientów. Dodatkowo bank oferuje konto 
internetowe typu CitiOne Direct dla studentów. Opłata miesięczna za 
prowadzenie takiego rachunku dla studenta wynosi 0 zł. Wybierając wyŜszy 
segment konta klienci otrzymują dodatkowe usługi za korzystniejszą cenę oraz 
dostęp do większej liczby bezpłatnych bankomatów. Bank zapewnia 
posiadaczom kaŜdego typu konta bezprowizyjne wypłaty gotówki w ponad 2 200 
bankomatów w całym kraju (sieć własna Citi Handlowy, Euronet i eCard). 
Dodatkowo, nowe konto CitiOne gwarantuje nielimitowany dostęp do 
bezpłatnych wypłat ze wszystkich bankomatów w całym kraju, a konto Citigold 
powala na wypłatę bez prowizji w bankomatach wszystkich sieci w Polsce i za 
granicą. W ramach opisywanego wcześniej „Pakietu korzyści” posiadacze 
kaŜdego rodzaju konta mogą obniŜyć lub całkowicie znieść część opłat 
związanych z prowadzeniem i korzystaniem z wybranego rachunku.  
 
Główne zmiany w Tabeli Opłat i Prowizji kont i linii kredytowych dla klientów 
indywidualnych obejmują: 
 
− Wprowadzenie nowych opłat miesi ęcznych za prowadzenie konta w 

PLN: 
a) CitiKonto: 3,99 zł w ramach „Pakietu Korzyści” (gdy w danym miesiącu: 

wpływy z tytułu wynagrodzenia min. 1500 zł lub suma zaksięgowanych 
transakcji bezgotówkowych kartą debetową min. 500 zł) lub 6,99 zł.  
Przed zmianą TOiP: 4,99 zł (bez moŜliwości obniŜenia opłaty) 

 
b) CitiOne: 0 zł w ramach „Pakietu Korzyści” (gdy w danym miesiącu: wpływy 

z tytułu wynagrodzenia min. 5000 zł lub średnie saldo w Banku min. 
15 000 zł) lub 17,99 zł.  
Przed zmianą TOiP: 0 zł (pod warunkiem, Ŝe w danym miesiącu średnie 
saldo w Banku min. 15 000 zł) lub 17,99 zł  
 



c) Citigold: 0 zł w ramach „Pakietu Korzyści” (gdy w danym miesiącu: wpływy 
z tytułu wynagrodzenia min. 12 000 zł lub średnie saldo w Banku min. 
200 000 zł) lub 99,99 zł 
Przed zmianą TOiP: 0 zł przy spełnieniu warunku utrzymywania średniego 
salda w Banku na min. 200 000 zł  

 
d) Konto internetowe CitiOne Direct: 0 zł w ramach „Pakiet Korzyści” (gdy w 

danym miesiącu: wpływy min. 2 500 zł lub dla studentów do 26. roku Ŝycia 
z aktualną legitymacją) lub 6,99 zł.  
Przed zmianą TOiP: 0 PLN (jeśli: wpływy min. 5000 zł), 1,99 zł  
(jeśli: wpływy min. 1000 PLN), 5,99 zł (jeśli: wpływy mniejsze niŜ 1000 zł) 

 
− Podwy Ŝszenie opłaty miesi ęcznej za korzystanie z karty debetowej: 

a) CitiKonto i CitiOne Direct: 2,99 zł z 2,00 zł 
b) CitiOne: 5,99 zł (w pakiecie wypłaty ze wszystkich bankomatów w Polsce 

bez prowizji) z 0 zł (ale: bez pakietu bezprowizyjnych wypłat ze wszystkich 
bankomatów w Polsce) 

c) Citigold: 0 zł (brak zmiany) 
 
a) Zmiany opłat za wypłat ę gotówki w bankomatach: 

a) Bankomaty inne niŜ bankomaty własne banku, sieci Euronet i eCard w 
Polsce:  
CitiKonto: 5,99 zł z 4,99 zł  
CitiOneDirect: 0 zł pierwsza wypłata w miesiącu oraz 5,99 zł z 4,99 zł 
kolejne 
CitiOne: bezpłatne wypłaty ze wszystkich bankomatów w Polsce (przed 
zmianą TOiP: 4,99 zł)  
Citigold: 0 zł dla (brak zmiany) 
 

b) Bankomaty inne niŜ Citi za granicą:  
CitiKonto oraz CitiOne Direct: 3 proc., min. 9,99 zł, maks. 200 zł, przed 
zmianą ToiP: 9,99 zł  
CitiOne: 9,99 zł (brak zmiany)  
Citigold: 0 zł (brak zmiany) 

 
a) Bezpłatne regulowanie miesi ęcznych rachunków – dotyczy wszystkich 

kont: 
a) zniesienie opłaty za realizację stałych zleceń (przed zmianą TOiP:  

0,99 zł) 
b) realizacja poleceń zapłaty 0 zł (brak zmiany) 
c) bezpłatne doładowania telefonów komórkowych poprzez Citibank Online 

 
b) Zmian ę opłaty za przelewy wewn ętrzne i zewn ętrzne dokonywane  

u Doradcy w CitiPhone oraz w Oddziale Banku: 
 



Wewnętrzne  (nie dotyczy przelewów między własnymi rachunkami, które 
pozostają bezpłatne) 

a) CitiKonto: 2,99 zł  
Przed zmianą w TOiP: 1,99 zł  

b) CitiOne Direct: 9,99 zł 
Przed zmianą TOiP: 2,99 zł (CitiPhone) oraz 4,99 zł pierwszy przelew  
w oddziale, kolejne - 9,99 zł,   

c) CitiOne: 1,99 zł  
Przed zmianą TOiP: 0 zł 

d) Citigold: 0 zł (brak zmiany) 
 

Zewnętrzne:  
a) CitiKonto: 5,99 zł   
Przed zmianą TOiP: 3,99 zł (CitiPhone) oraz 4,99 zł (Oddział) 
b) Konto Internetowe CitiOne Direct: 9,99 zł  
Przed zmianą TOiP: 2,99 zł (CitiPhone) oraz 4,99 zł pierwszy przelew  
w oddziale, kolejne - 9,99 zł 
c) CitiOne: 3,99 zł  
Przed zmianą TOiP: 2,99 zł  
d) Citigold: 0 zł (bez zmian) 

 
Dla posiadaczy ka Ŝdego typu konta w Citi Handlowy bezpłatne pozostaj ą: 

 
a) przelewy wewnętrzne i zewnętrzne w złotych dokonywane  
za pośrednictwem Internetu w Citibank Online, w Automatycznym 
Bankierze, w bankomatach własnych banku  
b) sprawdzenie salda rachunku – usługa dostępna w bankomatach Banku 
i Euronet 
c) wydruk miniwyciagu zawierającego 10 ostatnich transakcji – usługa 
dostępna w bankomatach Banku 

 
− Wprowadzenie opłaty za przelewy internetowe w waluc ie obcej: 

a) Konto Internetowe CitiOne Direct i konto Citigold: bezpłatne  
b) CitiKonto i CitiOne: 0,25 proc., min. 9.99 zł, maks. 100 zł  
 

− Wprowadzenie usługi przelewy SEPA w EUR w Citibank Online:  
4,99 zł dla CitiKonto, 0 zł dla pozostałych rodzajów kont 

 
− Wprowadzenie opłaty za zmian ę typu konta: 

19,99 zł za zmianę na konto niŜszego segmentu 
 

− Wprowadzenie opłaty za nadanie kolejnego CitiPhone PIN (na Ŝyczenie 
Klienta, je śli Klient nie pami ęta dotychczasowego): 
2,99 zł dla CitiKonto, CitiOne Direct, CitiOne, 0 zł dla Citigold 

 



− Wprowadzenie opłaty za wysłanie monitu dotycz ącego braku 
deklarowanych wpływów (linia kredytowa): 
20 zł dla wszystkich rodzajów kont 

 
Zmieniony Regulamin Rachunków Bankowych oraz zmieniona Tabela Opłat i 
Prowizji kont i linii kredytowych dla klientów indywidualnych dostępne są między 
innymi na stronie: www.citihandlowy.pl.  
 
 
 
 
Dodatkowych informacji udziela: 
 
Paweł Zegarłowicz, Dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 657 72 97 
E-mail: pawel.zegarlowicz@citi.com 
 
Dorota Szostek-Rustecka, tel. (0-22) 22 690 1049, E-mail: dorota.szostek@citi.com 
 
 
Bank Handlowy  w Warszawie S.A. to jedna z największych instytucji finansowych w Polsce, oferująca pod marką Citi 
Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktów i usług bankowości korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank 
Handlowy obsługuje 20 tys. klientów korporacyjnych i 800 tys. klientów indywidualnych poprzez nowoczesne kanały 
dystrybucji oraz sieć ponad 188 oddziałów. W skład grupy kapitałowej Banku wchodzą takie podmioty jak: Dom Maklerski 
Banku Handlowego i Handlowy Leasing. PrzynaleŜność do Citigroup, największej na świecie instytucji finansowej, 
zapewnia klientom Banku Handlowego dostęp do usług finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje moŜna 
uzyskać na stronie internetowej www.citihandlowy.pl. 

  

Citi  (NYSE:C) to wiodąca globalna firma świadcząca usługi finansowe. Obsługuje około 200 milionów klientów 
indywidualnych, korporacyjnych, rządowych i instytucjonalnych w ponad 100 krajach. Zapewnia bogaty wachlarz 
produktów i usług finansowych, jak bankowość komercyjna i inwestycyjna, bankowość detaliczna, kredytowanie, 
ubezpieczenia, usługi na rynków papierów wartościowych i zarządzanie aktywami. Główne marki pod znakiem 
handlowym Citigroup to Citibank, CitiFinancial, Primerica, Smith Barney i Banamex. Dodatkowe informacje moŜna 
uzyskać na stronie internetowej www.citigroup.com. 
 

 

 

 


