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Citi Handlowy z podwójną gwarancją bezpieczeństwa 
 

 

 

Citi Handlowy jako jedyna instytucja finansowa w Polsce został podwójnie 
certyfikowany dokumentami o międzynarodowym znaczeniu – certyfikatem 
ISO 27001 w zakresie bezpieczeństwa oraz certyfikatem BS 25999 
dotyczącym ciągłości biznesu.  
 
„Przyznanie Citi Handlowy tych certyfikatów jest szczególnie ważne - dajemy 
naszym klientom gwarancję, że stale ulepszamy wewnętrzne procedury i 
zabezpieczenia w odpowiedzi na zaufanie jakim nas obdarzyli powierzając swoje 
pieniądze.” -  stwierdził Rafał Rakowiecki, Szef Pionu Operacji w Citi Handlowy. 

Jak dodaje Artur Wach, Dyrektor ds. Bezpieczeństwa Informacji, który 
koordynował proces certyfikacji: „Dzięki ISO 27001 mamy pewność, że 
zapewniamy właściwą ochronę informacji, która jest jednym z kluczowych 
aktywów instytucji finansowej. Natomiast poprzez certyfikat BS 25999 
potwierdzono, że jesteśmy organizacją jak najlepiej przygotowaną na szybkie 
wznowienie procesów w sytuacji kryzysowej.” 

 

Citi Handlowy jako pierwsza firma w Polsce otrzymał od BSI Management 
Systems Polska Sp. z o.o. akredytowany przez UKAS (United Kingdom 
Accreditation Service) certyfikat BS 25999 w zakresie zarządzania ciągłością 
biznesu. Certyfikat obejmuje zarówno Citi Handlowy, jak i spółki zależne Banku 
oraz spółki Citi w Polsce. Norma BS 25999 jest pierwszą na świecie brytyjską 
normą zarządzania ciągłością biznesu, opracowaną w celu minimalizacji ryzyka 
zakłóceń w funkcjonowaniu organizacji. 

 

Citi Handlowy jest również jednym z pierwszych banków w Polsce, które 
uzyskały certyfikat ISO w zakresie bezpieczeństwa informacji. Audit objął 
wszystkie placówki i całą działalność banku, a certyfikat ISO potwierdza, że 
procedury Banku w zakresie ochrony danych klientów spełniają najwyższe 
światowe standardy. 
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Dodatkowych informacji udziela: 

Paweł Zegarłowicz, Dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 657 72 97 
E-mail: pawel.zegarlowicz@citi.com 
Agata Charuba–Chadryś, Specjalista ds. Kontaktów z Mediami, tel. (0-22) 692 90 52  
E-mail: agata.charubachadrys@citi.com 
Dorota Szostek-Rustecka, Specjalista ds. Kontaktów z Mediami, tel. (0-22) 690 10 49 
E-mail: dorota.szostek@citi.com 
 
Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z największych instytucji finansowych w Polsce, 
oferująca pod marką Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktów i usług 
bankowości korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obsługuje 20 tys. klientów 
korporacyjnych i 1 mln klientów indywidualnych poprzez nowoczesne kanały dystrybucji oraz sieć 
ponad 200 oddziałów. W skład grupy kapitałowej Banku wchodzą takie podmioty jak: Dom 
Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynależność do Citigroup, największej na 
świecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dostęp do usług 
finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje można uzyskać na stronie internetowej 
www.citihandlowy.pl. 
Citi (NYSE:C) to wiodąca globalna instytucja finansowa, mająca około 200 milionów klientów w 
ponad 140 krajach. Poprzez swoje dwie odrębne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, 
Citi obsługuje klientów indywidualnych, korporacyjnych, rządowych i instytucjonalnych 
zapewniając im bogaty wachlarz produktów i usług finansowych w zakresie bankowości 
detalicznej, bankowości korporacyjnej i inwestycyjnej, usług maklerskich i zarządzania aktywami. 
Dodatkowe informacje można uzyskać na stronie internetowej www.citigroup.com lub or 
www.citi.com. 
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