citi handlowy

Warszawa, 02.02.2009
Citi Handlowy Przyjazny dla Przedsiebiorcéw

Citi Handlowy zostal nagrodzony Wyréznieniem Honorowym wraz z
Goditem Promocyjnym Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcow w dziesiatej,
jubileuszowej edycji Konkursu Bank Przyjazny.

Kapituta konkursu w uzasadnieniu nagrody dla Citi Handlowy podaje nastepujace
zastugi: "znaczace zmiany wewnetrzne w postrzeganiu i obstudze klienta
biznesowego, poszerzenie dostepu do petnej oferty produktowej dla sektora
MSP oraz praca zespotowa nakierowana na efektywne wdrazanie zmian i
realizacje potrzeb matych i srednich przedsiebiorstw”.

Jak powiedziat Krzysztof tabowski, Dyrektor Departamentu Matych i Srednich
Przedsiebiorstw w Citi Handlowy: ,Godfo Bank Przyjazny dla Przedsiebiorstw za
rok 2008 jest d/a nas szczegdlnie wazne. Potwierdza bowiem, Ze kierunek zmian
organizacyjnych, ktore zdecydowaliSmy sie wdrozy¢ w minionym roku byt
wtasciwy, a ich efektem byto zbudowanie jednego Zespotu w pefni
skoncentrowanego na obstudze podmiotow z segmentu MSP. Dowodzi takze jak
celnym rozwigzaniem jest nasza nowa odstona oferty dla MSP. Wprowadzone w
pazdzierniku udoskonalone rozwigzania i produkty dobrze dopasowane sgq do
potrzeb i charakteru matych i Srednich przedsiebiorstw”.

Decyzja o przyznaniu nagrod zapadta w oparciu o ocene audytoréw, badania
opinii klientéw oraz badania pracy doradcéw bankowosci MSP. Ubiegtoroczna
edycja konkursu Bank Przyjazny dla przedsiebiorcow zostata zorganizowana
przez Krajowg Izbe Gospodarcza, Polsko-Amerykanskg Fundacje Doradztwa dla
Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz Warszawski Instytut Bankowosci.

W 2008 roku Citi Handlowy skoncentrowat obstuge firm mikro, matych i srednich
w ramach jednej platformy obstugi, dziatajacej w oparciu o réznorodne kanaty
dotarcia do klientéw oraz zaoferowat cztery nowe pakiety dla MSP: Przystepny
Biaty, Dynamiczny Czerwony, Stabilny Niebieski oraz Elitarny Granatowy.
Pakiety roznig sie od siebie zakresem oferowanych ustug oraz wysokoscig
miesiecznych optat - najprostszy pakiet Biaty jest odpowiedzig na potrzeby
najmniejszych przedsiebiorstw; pakiet Czerwony, adresowany jest do firm
dynamicznie rozwijajgcych sie. Pakiet Niebieski, stworzony zostat z myslg o
klientach cenigcych prestiz i przywileje, a pakiet Granatowy przeznaczono dla
najwiekszych firm z segmentu MSP, wymagajacych duzej elastycznosci.
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Dodatkowych informacji udziela:

Pawel Zegartowicz, Dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 657 72 97
E-mail: pawel.zegarlowicz@citi.com

Agata Charuba—Chadry$, Specjalista ds. Kontaktéw z Mediami, tel. (0-22) 692 90 52
E-mail: agata.charubachadrys@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod
markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowosci korporacyjnej,
inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 20 tys. klientéw korporacyjnych i 800 tys. klientow
indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz sie¢ ponad 188 oddziatéw. W sktad grupy
kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing.
Przynaleznos¢ do Citigroup, najwigkszej na Swiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku
Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na
stronie internetowej www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna firma $wiadczaca ustugi finansowe. Obstuguje okoto 200 milionéw
klientow indywidualnych, korporacyjnych, rzgdowych i instytucjonalnych w ponad 100 krajach. Zapewnia
bogaty wachlarz produktow i ustug finansowych, jak bankowos$¢ komercyjna i inwestycyjna, bankowos$c¢
detaliczna, kredytowanie, ubezpieczenia, ustugi na rynkdw papieréw wartosciowych i zarzgdzanie aktywami.
Gtéwne marki pod znakiem handlowym Citigroup to Citibank, CitiFinancial, Primerica, Smith Barney i
Banamex. Dodatkowe informacje mozna uzyskac na stronie internetowej www.citigroup.com.
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