citi handlowy

Warszawa, 31.12.2008

Ponad 1 milion klientéow bankowosci detalicznej w Citi Handlowy

Citi Handlowy wkracza w nowy rok z ponad 1 milionem klientéw
bankowosci detalicznej. Tym samym, bank potwierdza skutecznosé
realizowanej strategii rozwoju i zapowiada, ze o kolejnym rekordzie
w bankowosci detalicznej poinformuje juz wkrétce.

Trzymamy obrany kurs i konsekwentnie kontynuujemy strategie zmierzajgcgq do
wzrostu liczby klientow oraz intensyfikacji sprzedazy naszych produktow. Citi
Handlowy jest silny, stabilny, zarzgdzany aktywnie i rozwaznie, co stanowi
najlepszg rekomendacje dla kazdego klienta, ktory szuka bezpieczenstwa dla
swoich pieniedzy. Jestesmy dumni, ze docenito nas juz ponad 1 milion klientow.
Okazane zaufanie motywuje nas do dalszej pracy, by jeszcze lepiej odpowiadac
na potrzeby rynku i oczekiwania klientéw, powiedziata Sonia Wedrychowicz-
Horbatowska, wiceprezes zarzadu odpowiedzialna za bankowos¢ detaliczng w
Citi Handlowy.

Citi Handlowy fgczy doswiadczenie i najlepsze tradycje polskiej bankowosci z
nowoczesnym sposobem prowadzenia finanséw. Innowacyjno$¢ odgrywa
kluczowa role w naszych dziataniach. Wypracowujemy nowe standardy rynkowe.
Wprowadzamy, bowiem rozwigzania, w ktorych innowacje spotykajg sie
Z prostotg uzytkowania oraz wygodg, dodaje Sonia Wedrychowicz-Horbatowska.
W 1997 roku bank wprowadzit pierwszg w Polsce, honorowang na catym sSwiecie
karte kredytowa. Dwa lata pozniej, Citi Handlowy ruszyt ze sprzedazg pierwszej
na polskim rynku karty partnerskiej. W 2003 roku Bank we wspotpracy z siecig
stacji paliwowych BP Polska wprowadzit karte Citibank-BP. Dzisiaj program
Citibank-BP pozostaje najwiekszym programem partnerskim kart kredytowych.
Sukcesem okazat sie takze Program Rabatowy Kart Kredytowych Citibank.
Ponad 3100 punktéow ustugowo-handlowych oferujacych rabaty dla posiadaczy
Kart Kredytowych Citibank, sprawia, ze oferta kart w Citi Handlowy pozostaje od
ponad 10 lat jedng z najbardziej atrakcyjnych i innowacyjnych na rynku.

We wrzesniu ubiegtego roku bank ruszyt z pierwszg globalng ofertg dla Polakow
mieszkajgcych i pracujgcych za granica. Tym samym, zaoferowat
natychmiastowe przelewy do Polski z 20 krajow na catym Swiece, przy czym
bezptatne przelewy z wybranych krajéw Unii Europejskiej, oraz kompleksowg



oferte dla Polakow w Wielkiej Brytanii i w Stanach Zjednoczonych. Jednoczesnie,
Citi Handlowy jako jeden z nielicznych bankéw na polskim rynku oferuje
bezptatne przelewy internetowe z Polski za granice.

Innowacje bank wprowadza takze do oferty depozytowej. Jako jeden z
pierwszych bankéw na polskim rynku, Citi Handlowy zaproponowat swoim
klientom konto oszczednosciowe. Kilka tygodni temu zas wprowadzit Konto
SuperOszczednosciowe Citibank. Tym samym, jako pierwszy bank na polskim
rynku proponuje dwa typy kont oszczednosciowych. Klienci banku moga trzymac
swoje biezace $rodki na koncie 5,05 proc., a nadwyzki finansowe przekazywac
na Konto SuperOszczednosciowe Citibank oferujgce znacznie wyzsze
oprocentowanie.

Citi Handlowy jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce postawit tez na
bankowanie przez telefon. Bank oferuje 24-godzinng bankowosc¢ telefoniczng
dostepng 365 dni w roku. Za pomocg telefonu komérkowego klienci banku mogg
takze szybko i wygodnie zlokalizowac¢ najblizszy im bezprowizyjny bankomat,
oddziat Citi Handlowy czy punkt ustugowo-handlowy, w ktérym ptacac Kartg
Kredytowg Citibank otrzymajg specjalny rabat.

| wreszcie, Citi Handlowy jest pierwszym bankiem w Polsce, ktéry umozliwia
klientom ptacenie komorkg bezposrednio z konta. Ustuga ,Pta¢ komérky" to
przetom na rynku ptatnosci mobilnych. Po raz pierwszy, bowiem bank, operator
sieci komorkowej oraz agent rozliczeniowy porozumiaty sie co do modelu
biznesowego. Dzieki temu, klienci posiadajacy konto w Citi Handlowy oraz
komorke w sieci Plusa mogg w prosty i pewny sposéb dokonywacé ptatnosci
mobilnych.

Wiecej informacji o ofercie Citi Handlowy na www.online.citibank.pl

HHEH

Dodatkowych informacji udziela:

Pawet Zegartowicz, Dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 657 72 97
E-mail: pawel.zegarlowicz@citi.com

Dorota Szostek-Rustecka, tel. (0-22) 22 690 1049,
E-mail: dorota.szostek@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie S.A. to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod markg Citi
Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank
Handlowy obstuguje 20 tys. klientéw korporacyjnych i 800 tys. klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty
dystrybucji oraz sie¢ ponad 188 oddziatow. W skiad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski
Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynalezno$¢ do Citigroup, najwiekszej na $wiecie instytucji finansowej,
zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna
uzyskac na stronie internetowej www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna firma $wiadczaca ustugi finansowe. Obstuguje okoto 200 milionéw klientow
indywidualnych, korporacyjnych, rzadowych i instytucjonalnych w ponad 100 krajach. Zapewnia bogaty wachlarz
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produktéw i ustug finansowych, jak bankowos$¢ komercyjna i inwestycyjna, bankowo$¢ detaliczna, kredytowanie,
ubezpieczenia, ustugi na rynkéw papierow wartosciowych i zarzadzanie aktywami. Gtéwne marki pod znakiem
handlowym Citigroup to Citibank, CitiFinancial, Primerica, Smith Barney i Banamex. Dodatkowe informacje mozna
uzyskac na stronie internetowej www.citigroup.com.
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