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ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO

Warszawa, 8-12-2008

Ptaé¢ komoérka prosto z konta za bilet

Bank Citi Handlowy, Polkomtel — operator sieci Plus, oraz agent rozliczeniowy mPay, przy
udziale Zarzadu Transportu Miejskiego, wprowadzajg ustuge ,Pta¢ komodrka”, ktoéra
pozwala klientom na dokonywanie ptatnosci telefonem komérkowym bezposrednio z
rachunku bankowego klienta w Citi Handlowy. Po raz pierwszy z tej mozliwosci beda mogli
skorzystaé pasazerowie warszawskiej komunikacji miejskiej, ktérzy beda mogli w ten
sposéb kupowa¢ bilety czasowe ZTM. ,,Pta¢ komoérka” ma szanse w krotkim czasie sta¢
sie pierwszym powszechnym standardem ptatno$ci mobilnych w Polsce.

,Pfa¢ komorkg" to przetom na rynku pfatnosci mobilnych mozliwy dzieki historycznemu
porozumieniu. Po raz pierwszy bank, operator sieci komoérkowej oraz agent rozliczeniowy
porozumiaty sie co do modelu biznesowego. Dzieki takiemu porozumieniu, klienci posiadajgcy
konto w Citi Handlowy oraz komoérke w sieci Plusa mogg w prosty i pewny sposéb dokonywac
ptfatnosci mobilnych. Wprowadzana przez nas innowacja w pfatnosciach mobilnych moze stac sie
dzieki temu masowa, z czasem standardem, do ktérego bedg dotgczac inni - thumaczy Sonia
Wedrychowicz-Horbatowska, Wiceprezes Zarzadu banku Citi Handlowy - Citi Handlowy jest
pierwszym bankiem, ktory umozliwi klientom pfacenie komorkg bezposrednio z konta. Tym
samym, kolejny raz potwierdzamy naszg konsekwencje w realizacji strategii, w ktérej kluczowym
Jjest budowanie satysfakcji klienta. Tworzymy rozwigzania, w ktérych innowacja spotyka sie
z prostotg uzytkowania oraz z wygoda.

Plus jest pierwszg sieciqg komérkowgq w Polsce, ktéra juz ponad rok temu zaoferowata klientom
mozliwo$¢ korzystania z mobilnych ptatno$ci. Teraz, jak na innowatora na polskim rynku telefonii
komorkowej przystato, przy wspoétpracy z bankiem Citi Handlowy i mPayem wchodzimy w nowy,
kluczowy etap rozwoju tego projektu, a przy tym wyznaczamy kierunki rozwoju i standard dla
catego rynku — powiedziat Jarostaw Bauc, Prezes Zarzadu Polkomtel S.A. Wierzymy, ze dzieki
powigzaniu ustugi bezposrednio z kontem bankowym mobilne ptatnosci w szybkim tempie stang
sie bardzo popularne, a Polacy szybko odkryjq ich liczne zalety. Nalezy rowniez dodac, ze Polska
jest pierwszym krajem w Europie gdzie taka wspofpraca powiodta sie z korzysScig dla klientéw —
dodat J. Bauc, Prezes Polkomtela.

Dzieki Zarzgdowi Transportu Miejskiego nowa usfuga ma szanse na state zaistnie¢ w
Swiadomosci Warszawiakéw. A pasazerowie komunikacji miejskie zyskujg nowy, wygodny
sposob ptacenia za bilety czasowe. Zeby kupic bilet, nie bedg musieli szuka¢ czynnego kiosku,
nie bedg musieli nawet mie¢ przy sobie pieniedzy. Wystarczy, ze bedq mieli telefon komérkowy.
Dzieki mozliwoSci ptacenia za bilet komunikacji miejskiej przez komorke, pasazerowie bedg mogli
kupi¢ bilety o kazdej porze i z kazdego miejsca — mowi Leszek Ruta, Dyrektor Zarzgdu
Transportu Miejskiego.

Ustuga ,Pta¢ komérka za bilet czasowy komunikacji miejskiej z konta” jest wygodna i prosta. Nie
wymaga instalacji dodatkowych aplikacji, dostepna jest dla posiadaczy kazdego modelu aparatu
telefonicznego.



Wystarczy wpisanie w telefonie numeru *145*, a potem kodu dla odpowiedniego rodzaju biletu i
kolejno znaku #. Kody dla biletdw sa nastepujgce: 20 minutowy — 220020, 40-minutowy —
220040, 60-minutowy — 220060, 90-minutowy — 220090.

Ptatnosci mobilne ,Ptaé komoérkg” akceptowane sg dzisiaj w ponad 1.500 punktach ustugowo-
handlowych. W pierwszym etapie realizacji projektu ustuga jest dostepna przede wszystkim w
Warszawie. W ptatnosciach realizowanych za pomocg telefonu komérkowego z konta w Citi
Handlowy wprowadzono limity bezpiecznych ptatnosci. Pojedyncza transakcja nie bedzie, wiec
mogta by¢ wyzsza niz 300 zitotych, a dzienny limit ptatnosci mobilnych ustalony zostat na
poziomie 500 ztotych. Ustuga ptatnosci mobilnych ,Pta¢ komorka” jest bezptatna, a klienci bedg
mogli aktywowac¢ ustuge podpisujgc umowe o elektroniczny instrument ptatniczy w oddziatach
banku Citi Handlowy lub przez Citiphone.

mPay jest pierwszym Agentem Rozliczeniowym w Polsce, ktéry juz w 2007 roku wdrozyt ustuge
ptatnosci za pomocg telefonéw komérkowych. Firma mPay, jako twérca innowacyjnego polskiego
rozwigzania, przywigzuje duzg wage do faktu, iz nasi partnerzy — Polkomtel i Citi Handlowy —
zaprosili nas do wspdélnej inicjatywy wytyczajgcej nowe trendy dla rynku pfatnosci. Obecnag
inicjatywe postrzegamy jako wazny krok w drodze do integracji najwiekszych podmiotéw rynku
ptatno$ci mobilnych. Naszym celem jest dostarczanie rozwigzan umoZliwiajagcych masowe
wykorzystanie telefonu jako instrumentu ptatniczego. Warto podkreslic, ze w obszarze tej
nowoczesnej formy wykorzystania telefonu, jesteSmy w czotéwce krajow europejskich” —
powiedziat Konrad tuczak, Prezes Zarzadu mPay S.A.

Szczegély dotyczace ustugi ,,Ptac komérka” dostepne na stronie: www.plac-komorka.pl

Dodatkowych informacji udzielaja:

o Elzbieta Ptaszynska-Sadowska, Rzecznik Prasowy Polkomtel S.A.,
e-mail: elzbieta.sadowska@plus.pl

o Pawel Zegartowicz, Dyrektor Biura Prasowego Citi Handlowy, tel. (022) 657 7297
e-mail: pawel.zegarlowicz@citi.com

Maria Juszczyk, Dyrektor ds. Marketingu i Komunikacji mPay S.A., tel. (022) 515 6788

e-mail: mjuszczyk@mpay.com.pl

e Igor Krajnow, Rzecznik Prasowy Zarzadu Transportu Miejskiego, tel. 0692 433 355

e-mail: i.krajnow@ ztm.waw.pl
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Informacje handlowe

Polkomtel S.A. jest operatorem uruchomionej w 1996 r. sieci telefonii komoérkowej Plus, dostepnej dla 99%
mieszkancow Polski zamieszkujacych 98% terytorium kraju. Obecnie sie€ liczy ponad 14 min uzytkownikow.
Od poczatku dziatalnosci Plus jest pionierem we wprowadzaniu na polski rynek najnowszych rozwigzan
technologicznych i teleinformatycznych. Obecnie oferuje najszerszy zasieg technologii 3G w Polsce.
Polkomtel S.A. jest tez pionierem i liderem wspodipracy w zakresie udostepniania sieci na zasadach
hurtowych operatorom wirtualnym na polskim rynku. Sie¢ Plus od poczatku swego istnienia stara sie
réwniez by¢é obecna w waznych spotecznie obszarach zycia Polakéw. Realizujac starannie zaplanowane
dziatania sponsorskie, wspiera cenne inicjatywy i projekty zwigzane z kultura, ochrong zdrowia, edukacja,
sportem i bezpieczenstwem. Jednym z nich jest stworzony we wspotpracy z GOPR-em, TOPR-em i WOPR-
em Zintegrowany System Ratownictwa.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce,
oferujgca pod markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug
bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 20 tys. klientéw
korporacyjnych i 800 tys. klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz
sie¢ ponad 188 oddziatow. W sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom
Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynaleznos¢ do Citigroup, najwiekszej na
Swiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug
finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna uzyskac¢ na stronie internetowe;j
www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna firma $wiadczaca ustugi finansowe. Obstuguje okoto 200
milionéw klientéw indywidualnych, korporacyjnych, rzadowych i instytucjonalnych w ponad 100
krajach. Zapewnia bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych, jak bankowos¢ komercyjna i
inwestycyjna, bankowos¢ detaliczna, kredytowanie, ubezpieczenia, ustugi na rynkéw papieréw
wartosciowych i zarzadzanie aktywami. Gtéwne marki pod znakiem handlowym Citigroup to
Citibank, CitiFinancial, Primerica, Smith Barney i Banamex. Dodatkowe informacje mozna
uzyskac na stronie internetowej www.citigroup.com.

mPay S.A. jest tworcg innowacyjnej technologii pozwalajacej na realizacje transakcji finansowych
dokonywanych przy uzyciu telefonu komoérkowego. Spétka dziata jako agent rozliczeniowy,
zapewniajgc operatorom telekomunikacyjnym oraz bankom, uniwersalng platforme do realizacji
mobilnych ptatnosci. Na Kongresie GSMA w Barcelonie, w lutym 2008, mPay zostat zaliczony do
grona 7 najbardziej innowacyjnych firm na swiecie w kategorii ustug. mPay S.A., jako pierwszy
podmiot w Polsce, uzyskat zgode Prezesa NBP na rozliczanie transakcji ptatniczych przy pomocy
telefondw komoérkowych. mPay S.A. jest spdtkg zalezng ATM S.A. — notowanej na gietdzie firmy z
branzy teleinformatyczne;j.
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Zarzad Transportu Miejskiego jest najwiekszym w Polsce i jednym z najwiekszych w Europie
organizatoréw komunikacji miejskiej. Obstuguje nie tylko samg stolice, ale roéwniez 28
podwarszawskich gmin. Dzieki ZTM codziennie, w godzinach szczytu, na ulice Warszawy
wyjezdza ok. 1,4 tys. autobuséw, 675 wagondw tramwajowych, prawie 30 pociagdw metra oraz 6
pociggéw Szybkiej Kolei Miejskiej. Warszawska komunikacja miejska przewozi rocznie ok. 960
min oséb! Warszawa, dysponuje tez najwiekszg w Polsce siecig sprzedazy biletow, ktére sg
dostepne nie tylko w punktach ZTM, ale roéwniez w kioskach, we wszystkich urzedach
pocztowych, a takze w punktach sieci Strefa oraz w automatach. ZTM jest réwniez pionierem we
wdrazaniu nowych technologii w transporcie zbiorowym. Jako pierwszy organizator transportu
zbiorowego w Polsce, wprowadzit elektroniczny nosnik biletéw — Warszawskg Karte Miejska.
Rozpoczat réwniez proces instalacji na warszawskich ulicach najnowoczesniejszych automatow
biletowych. Kolejnym przetomem jest umozliwienie pasazerom, zakupu biletu przez telefon
komadrkowy.



