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Warszawa, 04.11.2008

Cztery rozwiazania Citi Handlowy nagrodzone w konkursie
Europrodukt

Citi Handlowy nagrodzony w XIlll edycji ogodlnopolskiego konkursu
EUROPRODUKT. Bank otrzymal prestizowe statuetki za innowacyjne
rozwigzania w bankowosci detalicznej - ustugi bankowe z wykorzystaniem
telefonu komérkowego oraz program ratalny Kart Kredytowych Citibank
przy ptatnosciach internetowych e-card. Kapituta konkursu docenita takze
innowacje w ofercie dla klientéw korporacyjnych. Statuetke Europrodukt
przyznano ustudze Polecanie Zaptaty ,,Komfort”.

O tytut EUROPRODUKT walczg produkty i przedsiebiorstwa, ktore sg
innowacyjne, daza do zapewnienia kompleksowej obstugi klientow we wszystkich
obszarach dziatania i spetniajg oczekiwania rynku. Citi Handlowy odpowiedziat
na wyzwanie stawiane przez kapitute EUROPRODUKT az cztery razy. Sonia
Wedrychowicz-Horbatowska, wiceprezes zarzadu, odpowiedzialna
za bankowos¢ detaliczng w Citi Handlowy, odbierajac dzisiaj statuetki
EUROPRODUKT podkreslita: Ciesze sie, ze zgodnie z obietnicg zfozong
podczas Xl edycji Konkursu, kiedy to otrzymaliSmy wyrbznienia za innowacje
wprowadzone w 2007 roku, Citi Handlowy trzyma dobry kurs i nie ustaje w
opracowywaniu kolejnych nowatorskich rozwigzan. Statuetki Europrodukt to dla
nas bardzo wazne wyrdznienia. Z jednej strony potwierdzajg skuteczno$c
i konsekwencje w realizacji strategii, w ktorej kluczowym jest budowanie
satysfakcji klienta. Z drugiej zas motywujq do dalszej pracy, by jeszcze lepiej
odpowiadac na potrzeby rynku i oczekiwania naszych klientow. Sposréd oferty
Citi Handlowy dla klientéw detalicznych nagrodzone zostaty: ustugi bankowe
z wykorzystaniem telefonu komdérkowego oraz program ratalny dla ptatnosci
e-cardu, ktéry ptacacym Kartg Kredytowg Citibank w sklepach internetowych
obstugiwanych przez eCard, pozwala na samodzielne roztozenie na raty kazdej
transakcji o wartosci nie nizszej niz 300 zt. Nagrodzone ustugi to przyktady taki
rozwigzan, w ktorych nowatorstwo spotyka sie z praktycznosciq i prostotg
uzytkowania, dodata Sonia Wedrychowicz-Horbatowska.

Kapituta konkursu nagrodzita Citi Handlowy takze za wprowadzenie pierwszego
w Polsce potwierdzenia polecenia zaptaty przez wiadomos¢ sms. Ustuga
.Polecenie Zaptaty Komfort” pozwala klientom na kontrolowanie swoich ptatnosci
za pomocgq telefonu komdérkowego, Nagrode Europrodukt traktuje jako wyjgtkowy



wyraz uznania dla innowacyjnego charakteru oferty Citi Handlowy adresowanej
do klientow korporacyjnych. Jednoczesnie zapewniam, Zze to dopiero poczgtek
innowacji w Citi Handlowy. ByliSmy pierwsi z mikropwptfatami dla jednostek
publicznych, pierwsi z kartami przeptaconymi dla sektora publicznego, jestesmy
pierwsi z ustugq Polecenie Zaptaty Komfort. Nasi klienci przyzwyczaili sie juz do
tego, iz mogg korzysta¢ z nowatorskich rozwigqzan i z pewnoscigq w przysztosci
ich takze nie zawiedziemy, powiedziat Sebastian Kucharek, Dyrektor
Departamentu Rozwoju Produktéw Zarzadzania Srodkami Finansowymi w Citi
Handlowy.

Konkurs EUROPRODUKT organizowany jest przez Polskie Towarzystwo
Handlowe Sp. z o. 0. Wydarzenie patronatem objety Ministerstwo Gospodarki
oraz Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci. Instytucjg wspierajgca konkurs
jest Kancelaria Prezesa Rady Ministrow. W konkursie promowane i nagradzane
sg produkty, ustugi i inicjatywy, ktore ze wzgledu na wysokg jako$¢, nowoczesne
technologie, ciekawg oferte, dazenie do zapewnienia kompleksowej i jak
najlepszej obstugi Klientdéw, spetniajg oczekiwania rynku europejskiego.
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Dodatkowych informacji udziela:

Pawet Zegartowicz, Dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 657 72 97
E-mail: pawel.zegarlowicz@citi.com

Dorota Szostek-Rustecka, tel. (0-22) 22 690 1049,
E-mail: dorota.szostek@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie S.A. to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod marka Citi
Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowos$ci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank
Handlowy obstuguje 20 tys. klientéw korporacyjnych i 800 tys. klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty
dystrybucji oraz sie¢ ponad 188 oddziatéw. W sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski
Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynalezno$¢ do Citigroup, najwiekszej na $wiecie instytucji finansowej,
zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna
uzyskac na stronie internetowej www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna firma $wiadczaca ustugi finansowe. Obstuguje okolo 200 milionéw klientow
indywidualnych, korporacyjnych, rzadowych i instytucjonalnych w ponad 100 krajach. Zapewnia bogaty wachlarz
produktéw i ustug finansowych, jak bankowo$¢ komercyjna i inwestycyjna, bankowos$¢ detaliczna, kredytowanie,
ubezpieczenia, ustugi na rynkéw papierow wartosciowych i zarzadzanie aktywami. Gtéwne marki pod znakiem
handlowym Citigroup to Citibank, CitiFinancial, Primerica, Smith Barney i Banamex. Dodatkowe informacje mozna
uzyskac na stronie internetowej www.citigroup.com.
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