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Największy w Polsce Program Rabatowy Kart Kredytowych  
ma nową wyszukiwarkę 

 
 
 
Citi Handlowy ruszył z nową wyszukiwarką rabatów dla posiadaczy kart 
kredytowych Citibank. Jako jeden z nielicznych banków na polskim rynku, 
Citi Handlowy pozwala na precyzyjne wyszukiwanie punktów sprzedaży,  
w których klienci otrzymają rabat płacąc kartą kredytową Citibank. 
Posiadacze kart mogą określić wyszukiwanie według typu karty, miasta 
oraz kategorii zakupów jakimi są zainteresowani.  
 
 
Tworzymy innowacyjne produkty. Nasz Program Rabatowy dla posiadaczy kart 
kredytowych Citibank był jednym z pierwszych tego typu programów na polskim 
rynku. Innowacyjność towarzyszy nam jednak nie tylko na etapie tworzenia 
samego produktu, ale także przy wprowadzaniu i ewolucji rozwiązań, które 
pozwalają nam zwiększać satysfakcję klientów. Nowa wyszukiwarka rabatów 
 - jest właśnie tego przykładem”, podkreśla Waldemar Jarek, Dyrektor 
Departamentu Kart Kredytowych w Citi Handlowy. Nowa wyszukiwarka rabatów 
na stronie internetowej Citi Handlowy wyróżnia się nowoczesną szatą graficzną, 
ale przede wszystkim - dzięki ulepszonej nawigacji – pozwala na szybki dostęp 
do szczegółowych informacji. Posiadacze karty kredytowej Citibank mogą,  
więc określić wyszukiwanie rabatów według typu karty jaką posiadają (Silver, 
Gold, Elle, Platinum). Dodatkowo, jeśli planują zakupy na przykład w Gdańsku  
– mogą wskazać miasto, w którym chcieliby odwiedzić punkty biorące udział  
w Programie Rabatowym. I wreszcie – mogą poszukać sklepów z rabatami 
według konkretnej branży, np. motoryzacyjnej czy odzieżowej. W efekcie 
otrzymają precyzyjną informację o wysokości rabatu oraz dokładne adresy 
poszukiwanych sklepów czy punktów usługowych.  
 
Przy projektowaniu nowej wyszukiwarki rabatów wykorzystaliśmy metodę „user-
centered design”. Przeprowadziliśmy badania, na podstawie których określiliśmy 
potrzeby i cele użytkowników, by później stworzyć prostą w obsłudze  
i umożliwiającą szybkie odnalezienie żądanej informacji wyszukiwarkę, wyjaśnia 
Daniel Pokorowski, prowadzący projekt z ramienia Departamentu Usług 
Internetowych w Citi Handlowy. Na nowej stronie rabatowej klienci informowani 
są także o aktualnych promocjach i nowych partnerach w Programie 
Rabatowym. 



Program Rabatowy Kart Kredytowych Citibank pozwala na zakupy ze zniżką – 
nawet do 50% - w ponad 2800 punktach handlowo-usługowych w całej Polsce. 
Program obejmuje także specjalne oferty sezonowe (np. edycja letnia, zimowa) 
oraz oferty specjalne. Liczba sklepów i punktów usługowych w Programie 
Rabatowym Kart Kredytowych Citibank systematycznie rośnie. Od początku 
2008 roku Citi Handlowy pozyskał ponad 60 nowych partnerów.  
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Dodatkowych informacji udziela: 
 
Paweł Zegarłowicz, Dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 657 72 97 
E-mail: pawel.zegarlowicz@citi.com 
 
Dorota Szostek, tel. (0-22) 22 690 2896, E-mail:Dorota.szostek@citi.com 
 
Bank Handlowy w Warszawie S. A.  to jedna z największych instytucji finansowych w Polsce, oferująca pod 
marką Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktów i usług bankowości korporacyjnej, 
inwestycyjnej i detalicznej.  Bank obsługuje 20 tys. klientów korporacyjnych i 800 tys. klientów 
indywidualnych poprzez nowoczesne kanały dystrybucji oraz sieć ponad 200 oddziałów. W skład grupy 
kapitałowej Banku wchodzą takie podmioty jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing. 
Przynależność do  Citi,  jednej z największych  instytucji finansowej na świecie,  zapewnia klientom   
Citi Handlowy dostęp do usług finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje można uzyskać na 

stronie internetowej www.citihandlowy.pl.  

 
Citi (NYSE:C) to wiodąca globalna firma świadcząca usługi finansowe. Obsługuje około 200 milionów 
klientów indywidualnych, korporacyjnych, rządowych i instytucjonalnych w ponad 100 krajach. Zapewnia 
bogaty wachlarz produktów i usług finansowych, jak bankowość komercyjna i inwestycyjna, bankowość 
detaliczna, kredytowanie, ubezpieczenia, usługi na rynków papierów wartościowych i zarządzanie aktywami. 
Główne marki pod znakiem handlowym Citigroup to Citibank, CitiFinancial, Primerica, Smith Barney i 
Banamex. Dodatkowe informacje można uzyskać na stronie internetowej www.citigroup.com. 
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