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Warszawa, 03.09.2007

Citi Handlowy aktywnie wychodzi z ofert g do Polakow za granic g

Citi Handlowy we wspétpracy z Grup g Citi zainaugurowat wczoraj pierwsz g globaln g oferte
dla Polakéw mieszkaj acych i pracuj acych za granic a. Zgodnie z przyj eta przez Bank
strategi @ do konca 2008 w ponad 15-stu krajach zostan aq wprowadzone bezptatne i
natychmiastowe przelewy do Polski, a w wybranych p anstwach tak ze kompleksowa oferta

dla Polakéw za granic a.

W ciagu ostatniego roku odnotowano znaczacy wzrost zapotrzebowania na ustugi bankowe dla
Polakéw pracujacych i mieszkajgcych za granica. Wg. szacunkdw Ministerstwa Finansow, w
2006 roku rodacy przebywajacy za granicg wystali do Polski 6,1 mld USD. To wiecej niz suma
dotacji unijnych, ktére panstwo polskie otrzymato przez caty 2006 rok (3,6 mld USD). Najwieksze
skupiska Polakéw to tradycyjnie USA — szacunkowo 9 min, Niemcy — 2 min i Wielka Brytania — 1
min. W czotéwce stale utrzymuja sie réwniez Kanada — 0,5 min, Wiochy — 0,1 min czy Hiszpania
50 tys. Na poczatek Bank zaoferowat bezptatne przelewy z 8 krajéw do Polski oraz kompleksowa,
oferte dla Polakéw w Wielkiej Brytanii. Ponadto wkrétce zostang wprowadzone specjalne ustugi
dla Polakéw w USA.

Bank udostepnit bezptatne i natychmiastowe przelewy na rachunki w Citi Handlowy dla Polakow z
6 krajéow Unii Europejskiej oraz Australii i Indii. Dotyczy to przelewéw wykonywanych z
rachunkéw Citi zagranicg na konta w Citi Handlowy w Polsce. Przelewy wykonywane sa w czasie
rzeczywistym — srodki sg dostepne dla odbiorcy natychmiast po wystaniu przez nadawce. Klienci
Citi Handlowy moga wyptacaé¢ gotéwke bez prowizji w bankomatach Citi Handlowy oraz Euronet,

a z konta CitiOne Direct réwniez jeden raz w miesigcu w dowolnym bankomacie w Polsce.

Wprowadzenie nowej strategii wobec Polakéw za granicg jest mozliwe dzieki aktywnej
wspotpracy wszystkich bankéw nalezacych do Grupy Citi - najwiekszej globalnej instytuciji
finansowej Swiata. ,Kierownictwo Citi wielokrotnie podkreélato, Ze zmiany wprowadzone w grupie
wiosng to zdecydowanie wiecej niz nowa nazwa i logo. Strategia "One Citi" to zacie$nienie
wspoétpracy nie tylko pomiedzy réznymi liniami biznesowymi, ale réwniez miedzy jednostkami

dziatajgcymi w réznych krajach. To, ze dzi§ mozemy poinformowac o wdrazaniu globalnej oferty



dla Polakéw za granicg, jest mozliwe dzieki realizacji tej strategii." - powiedziat dzi$ na konferenciji

prasowej Stawomir S. Sikora, Prezes Citi Handlowy, a zarazem Citi Country Officer w Polsce.

Pierwsza kompleksowa oferta wprowadzona dla Polakéw w Wielkiej Brytanii i ich bliskich w
Polsce, to przede wszystkim bezptatne przelewy internetowe do Polski oraz bezptatne
prowadzenie konta w Citibank UK. Konto ,Easy Account” jest pierwszym kontem bez optat

przygotowanym specjalnie dla Polakéw w Wielkiej Brytanii.

Dodatkowe korzysci dla osoby, ktéra zatlozy takie konto w Citibank UK to bezptatna karta
debetowa Visa, umozliwiajgca wyptaty gotowki bez optat z ponad 35 tysiecy bankomatéw w calej
Wielkiej Brytanii. Ponadto posiadacze konta w Citibank UK moga wykonywac¢ bezptatne przelewy
i optacanie rachunkéw w Wielkiej Brytanii, oraz korzysta¢ z jednego z najwyzej oprocentowanych
kont oszczednosciowy (Flexible Saver), z ktérego pienigdze mozna wyptaca¢ w dowolnym
momencie bez utraty odsetek i dodatkowych optat. Klienci korzystajg réwniez z bezptatnej
cotygodniowej informacji o saldzie na telefon komdérkowy Ilub e-mail (Citibank Alerting

Service).

Z myslg o rodzinach odbiorcéw przelewéw w Polsce wprowadzono mozliwo$é otwarcia konta w
Citi Handlowy bez koniecznosci wizyty w oddziale w Polsce. Wystarczy, ze osoba przebywajaca
w Wielkiej Brytanii ztozy (przez Internet lub telefonicznie) prosbe o otwarcie konta dla bliskiej
osoby w Polsce. Citi Handlowy skontaktuje sie z ta osobg i uméwi w dogodnym miejscu oraz

czasie w celu podpisania umowy.

"ZapowiadaliSmy w zesztym roku, Zze chcemy byc blizej klienta i ten projekt jest kolejnym
przyktadem realizacji tej strategii. Wierze w sukces tego podejscia, gdyz prezentujemy najlepszg
oferte na rynku, pod wzgledem zasiegu, ceny i r6znorodnosci — drugiej takiej nie ma!” -
powiedziata Sonia Wedrychowicz, Wiceprezes Zarzadu Citi Handlowy, odpowiadajgca za

bankowos¢ detaliczng na spotkaniu z dziennikarzami.

Jedno z podstawowych utatwien dla osoby, ktéra zalozy konto w Citibank UK to mozliwos¢
otwarcia konta przez internet w jezyku polskim. Dla wygody klientéw przebywajacych w Wielkiej
Brytanii wprowadzono mozliwosci uzyskania informacji w jezyku ojczystym. W internecie
uruchomiona zostala specjalna strona w polskiej wersiji jezykowej:
www.online.citibank.pl/zagranica, gdzie mozna zapozna¢ sie z peing dokumentacjg otwarcia
konta w Citibank UK, umowag oraz materiatami informacyjnymi. Informacje o ofercie i produktach
Citibank UK oraz Citi Handlowy, mozna réwniez uzyska¢ w jezyku polskim za posrednictwem

specjalnie uruchomionej infolinii.
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Dodatkowych informacji udziela:

Pawel Zegartowicz, Dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 657 72 97
E-mail: pawel.zegarlowicz@citi.com

Agata Charuba—Chadrys, Specjalista ds. Kontaktéw z Mediami, tel. (0-22) 692 90 52
E-mail: agata.charubachadrys@citi.com



