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Citibank International Plc jako pracodawca
Centrum ustugowe Citigroup — czotowej instytucji finansowej na swiecie. W zakres dziatalnosci
firmy wchodzg m.in. operacje dla instytucji finansowych, procesy teleinformatyczne oraz moni-

torowanie i ocena ryzyka.

Wyniki badania

Swiadczenia podstawowe

Swiadczenia dodatkowe i warunki pracy
Szkolenia i rozwdj

Rozwdj kariery zawodowej

Kultura organizacyjna firmy

Fakty i liczby

Branza

Liczba pracownikoéw w Polsce
Liczba pracownikow na swiecie
Obszar dziatalnosci firmy
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Warunki zatrudnienia wyrdézniajace firme

— Dynamizm i rozwdj organizacyjny.

— Migdzynarodowe srodowisko pracy.

— Mozliwos¢ kariery poza granicami kraju.
— Miody zespot pracowniczy.

- Rekrutacje wewnetrzne.

- Elastyczne formy zatrudnienia.

— State wykorzystywanie jezyka obcego w pracy.

— Pracowniczy Program Emerytalny.
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Citibank International Plc Cel: optymalizacja ustug
(Publiczna Spoétka Akcyjna) Powstanie polskiego oddziatu Citibank International Plc

na polskim rynku pojawit wigzato sie z realizacja strategii Grupy majacej na celu two-
sie w 2005 r. jako polski rzenie centréw ustug wspolnych, tzw. Center of Excellence.
oddziat spétki nalezacej Majg one za zadanie optymalizowacé ustugi i procesy dostar-
do Grupy Citi. czane przez podmioty Citi na $wiecie. Citibank Internatio-

nal $wiadczy swoje ustugi z dwéch lokalizacji: z Warszawy
i Olsztyna. Dzieki dynamicznym planom rozwoju w latach
2010-2012 oraz kompleksowosci proceséw Cl Plc otrzymat
— jako podmiot znaczacy dla polskiej gospodarki — wsparcie
z budzetu panstwa w wysokosci do 1,4 min zt. W ramach
projektu uruchomiono trzy rodzaje procesow:

1) procesy operacyjne — m.in. monitorowanie transakcji
klientow, powiernictwo papieréw wartosciowych, wycena
jednostek Funduszy, Trustees;

2) procesy technologiczne — m.in. administracja dostepami
na serwerach i bazach zlokalizowanych w o$rodkach ob-
liczeniowych Citi poza granicami Polski, kontrola techno-
logiczna i bezpieczenstwo informacji;

3) procesy wsparcia — zarzagdzanie ryzykiem kredytowym
oraz zabezpieczeniami i gwarancjami.

COE w Polsce $wiadczy swoje ustugi ok. 60 podmiotom
z grupy Citi majgcym swoje siedziby na catym $wiecie.
W 2010 r. Citibank International Plc zatrudniat ponad 1000
0s6b, caty czas prowadzac dalsze procesy rekrutacyjne do
przenoszonych na rynek polski nowych funkcji. »
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— Rozwoj jest wpisany w naszg strategie — méwi
Beata Jazwiec, szef HR Citibank International.
— Podczas wizyty przedstawicieli Grupy Citi od-
powiedzialnych za odpowiednie umiejscowienie
procesdw w ramach organizacji Polska zosta-
ta oceniona bardzo wysoko. Dzieki temu coraz
wiecej proceséw jest przenoszonych na nasz
rynek, co daje dalszy wzrost zatrudnienia.

Unikatowe zasoby wiedzy

Dobrze postrzegana na rynku marka grupy
finansowej Citi przycigga do pracy w banku
mtodych ludzi. Citibank International, be-
dacy czescig Grupy Citi, jako firma globalna
daje dostep do unikatowych zasobow wiedzy
w obszarze bankowosci, a takze do wielu in-
nowacyjnych rozwigzan.

— To m.in. sprawia, ze jest to niezwykte miej-
sce pracy. W wielu dziedzinach jestesmy
ekspertami na polskim rynku — podkresla
Beata Jazwiec. — Doswiadczenie stad wy-
niesione sprawia, ze pracownicy stajg sie
specjalistami w danej dziedzinie. Pracujgc
w Citibank International, na kazdym kroku
doswiadcza sie globalnosci: oddziat pracuje
na rzecz klientéw zagranicznych oraz innych
krajow Grupy Citi. W zaleznos$ci od produk-
tow i realizowanych funkcji obstugiwane sg tu
firmy z catego Swiata.

Dynamiczny rozwdj organizacyjny
To, ze Citibank International znajduje sie teraz
w fazie rozwoju, sprawia, ze srodowisko pracy
jest bardzo dynamiczne i zréznicowane. Praca
w rozwijajgcej sie organizacji stwarza rowniez
pracownikom mozliwo$¢ przyspieszonej ka-
riery. Od poczatku 2010 r. w firmie zatrudnio-
no ponad 200 nowych pracownikéw do ob-
szaru odpowiedzialnego za przeciwdziatania
praniu brudnych pieniedzy (AML).

— Procesy w naszej pracy toczg sie bardzo
szybko, co powoduje réwniez ciggty rozwdj
struktury. Potrzebni sg coraz to nowi mene-
dzerowie, co daje szanse na awans pracow-
nikom liniowym - dodaje Beata Jazwiec.
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— Awans jest w zasiegu mozliwosci kazdego
pracownika. Wielo$¢ zmian sprawia, ze praca
jest tu bardzo ciekawa i pozwala wykonywac
coraz to nowe zadania, a praktykujac, ludzie
najwiecej sie ucza.

Wykwalifikowany pracownik

ze znajomoscig jezykow

W Citibank International trudno wskazaé ce-
chy idealnego kandydata do pracy. W zalez-
nosci od specyfiki stanowiska i obszaru firma
poszukuje kandydatéw o réznych cechach
osobowosciowych, zaréwno z doswiadcze-
niem w branzy, jak i bez niego. Wazne jest tak-
ze wyksztatcenie — najczesciej w dziedzinie
finanséw lub informatyki. Biorgc pod uwage
to, ze bank jest cze$cig duzej globalnej korpo-
racji, bardzo istotna jest umiejetno$¢ funkcjo-
nowania w $rodowisku miedzynarodowym.

— Z pewnoscig cechg wyrdzniajaca naszych
pracownikéw jest duzy apetyt na wiedze
i rozwoj oraz umiejetno$¢ adaptowania sie do
zachodzgcych zmian — podkresla Beata Jaz-
wiec. — Rekrutujac, zwracamy uwage przede
wszystkim na kompetencje, zaangazowanie
i aktywnos$¢. U mtodych pracownikéw waz-
ne tez sg umiejetnosci analityczne i poten-
cjat rozwojowy. Z perspektywy innych krajow
Grupy Citi polscy pracownicy postrzegani sg
jako bardzo dobrze wykwalifikowani. Zresz-
ta to, jak firma sie rozwija, dobitnie Swiadczy
o tym, ze nasi ludzie sg kompetentni w swoich
specjalnosciach.

Standardem pracy w Citibank International
jest rowniez bardzo dobra znajomos$¢ jezy-
ka angielskiego - jest to jezyk komunikacji
w Grupie. Natomiast specyfikg oddziatu jest
to, ze niektére procesy muszg by¢ tez reali-
zowane w jezykach rodzimych obstugiwanych
krajéw, np. praca wymaga czytania dokumen-
tacji w jezyku rumunskim, urdu czy tureckim.

— W obszarze technologii mamy wspoélne call
center dla Europy. Tu znajomos¢ jezyka klien-



tow tez jest niezwykle istotna, wiec takich
specjalistow pozyskujemy - dodaje Beata
Jazwiec. — W sumie nasze ustugi $wiadczymy
w 22 jezykach. Zatrudniamy tez 55 obcokra-
jowcow.

Rozwdj wpisany w kariere

Wielu pracownikéw, ktérzy rozpoczynali pra-
ce w Citibank International, przeszto do po-
wstatego oddziatu z Citi Handlowy. Wraz
z migracjg do Polski kolejnych funkcji rozwi-
jali sie na poszczegdlnych szczeblach kariery.
Z podstawowych funkcji przeszli na kierow-
nicze stanowiska lub inne, ale wymagajace
wykonywania bardziej skomplikowanych,
ambitnych zadan - czesto w innym obszarze.
Takie mozliwo$ci rozwoju sg tutaj na porzad-
ku dziennym. Kazdy pracownik — w zaleznosci
od swoich mozliwosci i potencjatu — ksztattuje
swojg kariere.

— Pracownik moze aplikowa¢ na inne stano-
wiska, zmienia¢ obszary, w ktérych pracuje,
zdobywaé nowe doswiadczenia — wymienia
mozliwosci Beata Jazwiec. — Mamy tez pro-
gramy rotacyjne, po to, by pracownicy zapo-
znali sie z kilkoma funkcjami czy produktami.
Dla nas wazne jest, zeby pracownicy sie uczy-

Beata Jazwiec, szef HR

dla Citibank International Plc:

W tak szybko rozwijajgacej sie
organizacji caty czas skupiamy sie
na rozwijaniu kandydatow

na menedzeréw, a awans

jest w zasiegu mozliwosci
kazdego pracownika

li i w ten sposéb zdobywali doswiadczenie.
Dlatego méwimy, ze $ciezka kariery w duzym
stopniu zalezy od tego, co pracownik chce
osiagna¢, a menedzer jest po to, zeby mu
w tym poméc.

Sporo $rodkdéw przeznaczanych jest na dzia-
tania rozwojowe, w tym rowniez dofinansowa-
nie studiéw.

Rozwdj talentow i kadry
menedzerskiej

— Talent w Citibank International to osoba,
ktéra ma potencjat, zeby w niedtugim cza-
sie obja¢ stanowisko o dwa poziomy wyzej
w strukturze organizacyjnej niz obecne. Jest
to osoba osiggajaca w ocenie ponad stan-
dardowe wyniki, a takze mobilna, czyli go-
towa przenie$¢ sie z jednego miasta badz
kraju do innego - wyjasnia Beata Jazwiec.
- W organizacji mamy ok. 15 proc. takich
os6b. Dla nich mamy szczegdlne programy
rozwojowe.

Raz na kwartat w banku odbywajg sie Talent
Days, czyli spotkania z menedzerami i za-
rzgdem dotyczace identyfikowania talentow.
W zaleznosci od indywidualnych potrzeb, oso-
by z wysokim potencjatem kierowane sg na
globalne, regionalne badz lokalne programy
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rozwojowe, takie jak np. Akademia Charyzma-
tycznych Lideréw czy Dobre Rozmowy Mene-
dzerskie. Przez te programy firma stara sie roz-
wija¢ przede wszystkim talenty, ale nie tylko.
Kazdy talent ma tez zidentyfikowany swoj in-
dywidualny obszar rozwojowy oraz konkretny
plan rozwoju, réwniez z wykorzystaniem kon-
kretnych dziatan biznesowych, np. przez wiek-
szy nacisk na kontakt z partnerami w regionie
albo rozszerzenie odpowiedzialnosci.

- Duzg wage przywigzujemy do ksztatcenia
wiasciwych postaw menedzerskich. W firmie
powstaty programy menedzerskie dla kilku
poziomoéw zarzgdzania. Obejmowani sg nimi
réwniez ci, ktérzy w przysztosci majg takie
stanowiska obja¢ - dodaje Beata Jazwiec.
- Jednak gros pracy z menedzerem rozpo-
czyna sie w momencie objecia przez niego tej
funkcji. Zbierany jest wtedy feedback z oceny
360 stopni i na tej podstawie projektuje sie
odpowiednie dziatania rozwojowe. Na koniec
procesu ocena jest powtarzana.

Rekrutacje wewnetrzne

- W Citibank International wtasciwie przez
caty czas otwierane sg rekrutacje na rézne
stanowiska. Wiele z nich obsadzanych jest
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Citibank International umozliwia
pracownikom dostep

do unikatowych zasobéw
wiedzy i wielu innowacyjnych
rozwigzan z dziedziny

bankowosci

w procesie rekrutacji wewnetrznych - opo-
wiada Beata Jazwiec. - Informacja o kaz-
dym wolnym stanowisku jest ogtaszana, by
pracownicy mieli mozliwo$¢ zgtoszenia sie
na rekrutacje. Wiadomosci te rozsytane sa
regularnie e-mailem, jak réwniez publikowa-
ne w intranecie, na stronie Citi Career. Kazdy
z uczestnikdbw procesu rekrutacji dostaje na-
stepnie informacje zwrotna.

W 2010 r. wprowadzone zostaty bardzo rygo-
rystyczne zasady rekrutacji wewnetrznych na
stanowiska menedzerskie. W kazdym przy-
padku musi sie tu odby¢ peten proces, z wy-
korzystaniem takich narzedzi, jak np. wywiad
behawioralny czy metoda assessment center.

— Zalezy nam, by ten proces, szczegdlnie na
stanowiska kierownicze, byt bardzo transpa-
rentny — podkres$la Beata Jazwiec. — 90 proc.
menedzeréw zatrudnianych jest z wewnatrz
organizacji. W ten sposéb tez wiele naszych
talentéw udaje sie transferowaé na wyzsze
stanowiska.

Miedzynarodowe kariery

— Duzym plusem pracy w Citibank International
jest mozliwo$¢ rozwoju kariery za granicg. Wie-
lu naszych pracownikéw wyjezdza i kontynuuje



swojg kariere w ramach Grupy Citi poza Polskg
- przyznaje Beata Jazwiec. — Mamy tez wielu pra-
cownikow, ktorzy przyjezdzajg do Polski.

Firma zostawia jednak pracownikom moz-
liwos¢ powrotu. Kiedy pracownik zostaje
zatrudniony w innym kraju, lokalnie nie roz-
wigzuje sie z nim umowy, a udziela urlopu
bezptatnego. To daje poczucie komfortu.
W ramach takich wyjazdéw pracownicy moga
pracowac za granicg przez kilka lat lub wzigé
udziat w kilkumiesiecznym projekcie.

— Na przyktad osoba z mojego zespotu od
wrzesnia 2010 r. pracuje w zespole HR w Lon-
dynie — méwi Beata Jazwiec. — Kazdy kraj ma

swoéj pakiet relokacyjny, ktéry utatwia pra-
cownikowi start w nowym miejscu. Moze to
by¢ np. pomoc w relokacji, przeprowadzce,
znalezieniu mieszkania.

Praca w Citibank International to réwniez
wspoétpraca w ramach miedzynarodowych
zespotoéw. Sporo jest zespotdw, gdzie potowa
pracownikéw jest w Warszawie, druga zas np.
w Belfascie. Jest to niewatpliwie wyzwanie
zaréwno dla pracownikéw, jak i dla menedze-
row. Menedzerow, ktorzy takimi zespotami
zarzagdzajg, bank wspiera szkoleniami z za-
kresu zarzadzania zdalnymi zespotami.

Beata Skawinska, reprezentant
Oddziatu, ponad rok w Citibank
International Plc, ponad 15 lat
w Grupie Citi

Perspektywy spotek tworzacych Center of
Excellence sg ogromne. Dzieki temu, ze do-
taczytam do zespotu w bardzo dynamicznym
momencie, miatam szanse poszerzy¢ swoje
doswiadczenia i sprawdzi¢ si¢ w nowych wa-
runkach. Formalnie do organizacji dotaczytam
w pazdzierniku 2009 r., ale w sprawy spotki
wdrazatam sie juz od dtuzszego czasu. Przy-
gotowywatam sig, poniewaz miatam zastgpic
owczesnego szefa COE, ktéry byt cudzoziem-
cem i miat kontrakt na okreslony czas. Zrozu-
miatam, ze im wyzsze stanowisko sie obejmuje,
tym wiekszy kredyt zaufania trzeba dac sobie
i innym. Obecnie zarzgdzam zespotem ponad
1000 mtodych, utalentowanych pracownikow,
co jest zaréwno przyjemnoscig, jak i duzym wy-
zwaniem. Ciagte zmiany i nowe projekty spra-
wiajg, ze praca tutaj nigdy nie jest taka sama.
Chcemy by¢ najlepsi w swojej klasie, stad duza
wage przywigzujemy do zarzgdzania talentami.
To jest to, co lubie w mojej pracy najbardziej.
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Mtody zespot

W banku ponad 60 proc. zespotu to ludzie
mtodzi, ponizej 30. roku zycia.

— Dla nich bardzo wazne sg mozliwosci roz-
woju, uczenia sie, uzywania w pracy jezyka
obcego, jak réwniez bycia w miedzynarodo-
wym $rodowisku — przyznaje Beata Jazwiec.
— Obecnie rekrutujemy duza grupe pracow-
nikéw do funkcji kontrolnej, jednostki zajmu-
jacej sie przeciwdziataniem praniu brudnych
pieniedzy. To sg gtéwnie mtodzi ludzie, zaraz
po studiach. Tworzg bardzo zgrany, intere-
sujacy zespot, w ktérym dobrze sie pracuije.

Nieformalna atmosfera

Mimo ze praca w banku - czesci duzej mie-
dzynarodowej korporacji — kojarzy sie z bar-
dzo sztywnymi strukturami, to w Citibank In-
ternational tego nie wida¢. Atmosfera jest tu
w miare nieformalna — wszyscy moéwig sobie
po imieniu, nie ma barier organizacyjnych,
otwarta komunikacja utatwia wspoétprace.

- Bezposrednig atmosfere z pewnoscig uta-
twia to, ze zatrudniamy duzo mtodych osoéb
- dodaje Beata Jazwiec. — Na czele banku stoi
reprezentant, ktory jest po imieniu ze wszyst-
kimi pracownikami. To nie jest pani prezes
zamknieta w swoim gabinecie - jesli kto$ ma
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dobry pomyst, to nie obawia sie przyj$¢ do
niej i o nim powiedzied.

Oczywiscie na atmosfere pracy spory wptyw
ma tez faza, w jakiej znajduje sie dany pro-
jekt. Te obszary dziatalnosci Grupy, ktére do-
piero do Polski sg przenoszone, wymagaja
duzego zaangazowania, pracy i wysitku. Poza
tym w trakcie przeniesienia danego procesu
wspotpracuje sie ze strona, ktoérej ten obszar
sie zabiera. To utrudnia relacje. Kiedy wdroze-
nie sie konczy, praca zaczyna by¢ stabilniej-
sza, co powoduje, ze i atmosfera jest lepsza.

System motywacyjny nastawiony
na przysztosc¢

System wynagrodzen w banku jest przejrzy-
sty. Wszystkie stanowiska sg wartosciowane,
a firma regularnie bierze udziat w badaniach
ptacowych. Polityka ptacowa opiera sie na
medianie rynkowej, cho¢ najlepszych firma
stara sie doceniaé, ptacac jeszcze wiecej.
Pracownicy majg tez szanse otrzymac atrak-
cyjne nagrody w postaci korporacyjnych bo-
nuséw. Oferowane pracownikom benefity
majg dtugofalowg perspektywe.

— Pakiet $wiadczen pozaptacowych jest bardzo
atrakcyjny i wyréznia nas na rynku — méwi Be-
ata Jazwiec. — W zakres pakietu wchodzi m.in.



fundusz emerytalny (PPE), na ktéry co miesigc
pracodawca przekazuje 5 proc. wynagrodze-
nia pracownika, grupowe ubezpieczenie na zy-
cie, opieka medyczna, karta Multi Sport.
Pracownicy mogg tez korzystac¢ z oferty fun-
duszu $wiadczen socjalnych, np. bra¢ udziat
w wyjazdach integracyjnych w ramach Citi
Club. Sptywy kajakowe, zagle, narty, rafting,
towienie ryb — to bogata i zré6znicowana oferta
firmowego klubu.

Elastyczne formy zatrudnienia
Ciekawym rozwigzaniem oferowanym przez

bank sg elastyczne warunki pracy.

- Jest kilka akceptowanych przez nas form ta-
kiej pracy, np. praca zdalna catkowita lub cze-
$ciowa, skondensowany tydzien pracy, czyli
mozliwo$¢ np. dtuzszej pracy przez cztery dni
w tygodniu zamiast pieciu, elastyczne godzi-
ny pracy — wyjasnia Beata Jazwiec.

Co ciekawe, korzystajg z tego gtéwnie mez-
czyzni - informatycy, ktérym specyfika ich
pracy w petni to umozliwia. Kobiety tez sg
zainteresowane, cho¢ biorgc pod uwage, ze
w wiekszoséci jest to mtody zespdt i wiele pra-
cownic nie ma jeszcze dzieci, nie czujg na ra-
zie takiej potrzeby.

Katarzyna Nagraba, starszy
specjalista, Departament
Przeciwdziatania Praniu Brudnych
Pieniedzy, pie¢ miesiecy w firmie

Citibank International ma bardzo bogatg oferte
szkolen, jednoczesnie daje mozliwos¢ zdoby-
wania doswiadczenia w réznych dziedzinach.
Po trzech miesigcach pracy awansowatam
na funkcje starszego specjalisty. Kariera tutaj
moze sie rozwija¢ bardzo szybko - o ile ma sie
checi, jest sie zaangazowanym i dazy sie do
wyznaczonych przez siebie celow. Wzietam
udziat w badaniu metoda assessment center
i po uzyskaniu pozytywnego wyniku, szkole
w jezyku angielskim pracownikéw dotgczajg-
cych do naszego dziatu. Bardzo wazng rzeczg
dla mnie byto to, ze nie zostatam rzucona na
gteboka wode, lecz uczestniczytam w trwajg-
cym trzy tygodnie szkoleniu. Mimo ze obowigz-
kow jest wiele, do pracy idzie sie z przyjemno-
Scig. Wszystkie nowe oferty pracy sg podane
do wiadomosci pracownikow catego departa-
mentu i kazdy moze sie o nie ubiega¢. Obecnie
zgtositam sie na AC na stanowisko team leade-
ra, bo w tym kierunku chciatabym sie rozwijac.
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