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WYDANIE SPECJALNE

PRZYDATNE INFORMACJE: BIULETYN MOZNA POBRAC:

e Tabele kurséw walut dostepne sg do pobrania na stronie www.citihandlowy.pl lub w programie | ¢ w programie CitiDirect - w menu
CitiDirect w menu Pobieranie Plikéw. Pobieranie Plikow,

*  Wyciag z Taryfy Prowizji i Optat Bankowych dostepny jest do pobrania na stronie ¢ na stronie www.citihandlowy.pl
www.citihandlowy.pl w sekcji Bankowosc¢ dla Korporacji. w sekcji Bankowo$c¢ dla Korporacji,

* Podreczniki do programu CitiDirect, dostepne sg do pobrania na stronie informacyjnej * w wersji elektronicznej wraz
programu widocznej po zalogowaniu sie do systemu. z wyciggiem z dn.29 wrzesnia 2009

« CitiDaily — biezaca analiza sytuacji na rynkach finansowych, biuletyn dostepny jest do pobrania
na stronie www.citihandlowy.pl w zaktadce Okiem Analityka.

ZMIANY W OBSLUDZE | Uprzejmie informujemy, iz wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Klientéw naszego Banku

PRZELEWOW od dnia 05 pazdziernika 2009 wprowadzamy automatyzacje obstugi produktu: Ptatnosci
ZAGRANICZNYCH Zagraniczne Wychodzace oraz Ptatnosci Wewnetrzne Walutowe. Implementacja
| WEWNETRZNYCH nowego rozwigzania w znaczacy SposOb usprawni oraz przyspieszy realizacje
WALUTOWYCH poprawnie wystawionych przez Panstwa polecen ptatnosci.

Automatyzacja niesie za sobg nastepujgce zmiany w obstudze ptatnosci zagranicznych:

Zmiana daty waluty przelewu na telefon — w zwigzku z automatyzacjg realizac;ji
przelewow mozliwo$¢ zmiany daty waluty na telefon po wystaniu przelewu do banku
bedzie bardzo ograniczona. Po wprowadzeniu automatycznego procesowania Panstwa
przelewow czas ich obstugi po stronie Banku skréci sie nawet do kilku minut, co moze
spowodowac, ze w momencie otrzymania od Panstwa informacji przez telefon, przelew
bedzie juz zrealizowany.

Od dnia 05 pazdziernika 2009 prosbe o zmiane daty waluty nalezy wpisywac
w systemie CitiDirect w polu INNE INSTRUKCJE/OTHER INSTRUCTIONS:

- Przelew pilny (data waluty D+1) — nalezy wpisa¢ ,,VvD1”
- Przelew ekspresowy (data waluty D+0) — nalezy wpisa¢ ,,VD0”

W okresie przejsciowym do dnia 30 pazdziernika Bank bedzie przyjmowatl réwniez
zgtoszenia telefoniczne zmiany daty waluty.

Opis transakcji na wyciagu — w zwigzku z technicznymi zmianami modyfikacji ulegng
zmiany opisow transakcji. Wystepujacy obecnie opis ,PRZELEW ZAGRANICZNY”
bedzie pokazywat sie do wszystkich typdw przelewéw zagranicznych za wyjatkiem
przelewéw wewnetrznych. Struktura i uktad pdl na wyciggu pozostanie bez zmian.
W najblizszym czasie bank przekaze nowe kody transakcji klientom, ktorzy w oparciu
o te kody ustawiajg po swojej stronie mechanizmy kontrolne/ksiegowe/uzgodnieniowe.
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Podawanie tytulu przelewéw — prosimy o podawanie tytutéw przelewéw w polu
»,Detale/Szczegoty ptatnosci” zamiast w polu ,Inne instrukcje”. Podanie tytulu
przelewu w polu ,Inne instrukcje” bedzie powodowa¢ opdznienia w realizacji przelewu.

Przelewy z kursem indywidualnym lub kwotowaniem pakietowym — od dnia 05
pazdziernika 2009 nalezy w systemie CitiDirect w polu Inne Instrukcje wprowadzac
uzgodniony z Departamentem Skarbu kurs wymiany lub stowo ,PAKIET” w przypadku
przelewow kwotowanych pakietowo. Brak tej informaciji lub wprowadzenie jej w innym
miejscu bedzie skutkowacC realizacjg przelewu po obowigzujacym kursie tabelowym
Banku. Klienci korzystajgcy z Platformy OLT mogg otworzy¢ dodatkowo rachunki
walutowe i realizowac przelewy z wymiany walut bezposrednio z poziomu Platformy
OLT.

Ptatnosci zagraniczne wychodzace z dopiskiem w szczegotach ptatnosci, aby
Bank wystatl ekwiwalent w innej walucie: w zwigzku z technicznymi zmianami,
manualne przeliczanie i ingerencja pracownikow w przelew bedzie niemozliwa. Prosimy
o dostarczanie do Banku ptatnosci w docelowej kwocie i walucie.

Wystawienie czeku bankierskiego - prosimy o podawanie informacji o wystawieniu
czeku w systemie CitiDirect w polu INNE INSTRUKCJE/OTHER INSTRUCTIONS.

OPLATA ZA
OTRZYMYWANIE
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ELEKTRONICZNYMI
- CITIDIRECT

ORAZ EMAIL
IPRZYPOMNIENIE/

Pragniemy Panstwu przypomnieé, iz zgodnie z informacjgq zawarta w biuletynie
nr 6 z dnia 01 czerwca 2009 dotyczaca zmiany Taryfy Prowizji i Optat Bankowych
wprowadzona zostata optata za przesylanie wyciagow bankowych dwoma kanatami
elektronicznymi. Informacja o wprowadzeniu tych opfat byta Panstwu przekazywana od
dnia 20 lipca 2009 za pomocg systemu CitiDirect. W celu rezygnacji z jednego
z kanatow dystrybucji prosimy o wypetnienie wniosku, jaki znajduje sie na stronie
internetowej banku http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/7143 7567.htm lub
kontakt z Opiekunem w Departamencie Obstugi Klienta.
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