REGULAMIN WYDAWANIA | UZYTKOWANIA KART
GWARANTOWANYCH VISA BUSINESS

I. Postanowienia ogélne

§1

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug wydawania,
uzywania i przeprowadzania rozliczen z tytutu transakcji
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych Visa Business
Gold, Visa Business Silver, Visa Business Commercial,
wydany przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. na mocy
art. 109 ust. 1 pkt 4) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r.
Prawo bankowe (tekst jedn. Dz.U. z 2002 r. Nr 72 poz.
665, ze zm.) w zwigzku z art. 384 §1 Ustawy z dnia 23
kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r. nr 16,
poz. 93 ze zm.) oraz na mocy Ustawy z dnia 12 wrzesnia
2002 r. o Elektronicznych Instrumentach Ptatniczych (Dz.U.
Nr 169, poz. 1385 ze zm.) i innych przepisow prawa
majacych zastosowanie, okresla, wraz z Umowa,
podstawowe zasady, formy i tryb swiadczenia przez Bank
Handlowy w Warszawie S.A., ustug okreslonych tymi
dokumentami oraz prawa i obowigzki stron Umowy.

§2
Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Senatorskiej 16, wydawca Kart;

Bankomat - urzadzenie umozliwiajgce Uzytkownikowi
podejmowanie  gotowki oraz dokonywanie innych
czynnos$ci, pod warunkiem, ze sg one udostepnione przez
podmiot obstugujacy dane urzadzenie;

CVV2 — Card Verification Value 2 - poufny trzycyfrowy kod
identyfikacyjny przydzielony Uzytkownikowi do Karty, ktory
stuzy do elektronicznej identyfikacji Posiadacza;

Dzien Roboczy - dzienh inny niz sobota lub dzien ustawowo
wolny od pracy, w ktorym Bank prowadzi dziatalnosé
operacyjng umozliwiajaca wykonanie postanowien Umowy
i Regulaminu;

Karta Gwarantowana Visa Business Gold — kazda karta
pfatnicza typu Visa Business Gold, wydana Posiadaczowi
przez Bank;

Karta Gwarantowana Visa Business Silver — kazda karta
pfatnicza typu Visa Business Silver, wydana Posiadaczowi
przez Bank;

Karta Gwarantowana Visa Business Commercial —
kazda karta pfatnicza typu Visa Business, wydana
Posiadaczowi przez Bank;

Karta lub Karta Gwarantowana Visa Business - jedna z
kart Visa Business: Gold, Silver, Commercial;

Limit Operacji — uzgodniona z Posiadaczem w formie
pisemnej lub innej formie okreslonej w Umowie kwota, do
wysokosci  ktérej moze by¢ dokonywana pojedyncza
Operacja (z uwzglednieniem naliczonych optat i prowizji).

Limit Catkowity — uzgodniona z Posiadaczem w formie
pisemnej lub innej formie okreslonej w Umowie kwota, do
wysoko$ci ktérej mogg by¢é dokonywane, przy uzyciu
wszystkich Kart wydanych Posiadaczowi, Operacje (z
uwzglednieniem naliczonych optat i prowizji). Limit
Catkowity nie jest odnawiany automatycznie na koniec
Okresu Rozliczeniowego. Kazda dokonana Operacja
zmniejsza dostepny Limit Catkowity, zas kazda sptata
zwieksza dostepny Limit Catkowity.;

Limit Indywidualny - uzgodniona z Posiadaczem w formie
pisemnej lub innej formie okreslonej w Umowie kwota, do
wysokosci ktérej moga by¢ dokonywane, przy uzyciu danej
Karty, Operacje (z uwzglednieniem naliczonych optat i
prowizji). Limit Indywidualny nie jest odnawiany
automatycznie na koniec Okresu Rozliczeniowego. Kazda
dokonana  Operacja  zmniejsza  dostepny  Limit
Indywidualny, za$ kazda sptata zwieksza dostepny Limit
Indywidualny.;

Limit Wyplat Gotowki - uzgodniona z Posiadaczem w
formie pisemnej lub w innej formie okreslonej w Umowie
kwota, do wysokosci ktorej, w przyjetym Okresie
Rozliczeniowym, moga by¢ dokonywane, przy uzyciu danej
Karty, wyptaty gotéowki (z uwzglednieniem naliczonych
optat i prowizji), ktéra to kwota wchodzi w zakres i jest nie
wieksza niz kwota Limitu Indywidualnego;

Okres Rozliczeniowy - okres rozpoczynajgcy sie 15 dnia
kazdego miesigca kalendarzowego i kohczacy sie w 14
dniu bezposrednio nastepujacego po nim Kkolejnego
miesigca kalendarzowego;

Operacja — dokonana przy uzyciu Karty zapfata lub
wyptata gotéwki;

Petnomocnik - osoba upowazniona przez Posiadacza do
reprezentowania Posiadacza w stosunkach z Bankiem w
zakresie wynikajacym z Umowy oraz Regulaminu, ktérej
imie i nazwisko oraz wzér podpisu sg wskazana w
odpowiednim zataczniku do Umowy;

PIN - poufny kod identyfikacyjny przydzielony
Uzytkownikowi do Karty, ktory facznie z danymi zawartymi
na Karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji Posiadacza;

Posiadacz — osoba prawna, osoba fizyczna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowo$ci prawnej
bedaca, wraz z Bankiem, strong Umowy;

Rachunek — prowadzony przez Bank na rzecz Posiadacza
rachunek bankowy, na ktérym rozliczane sg Operacje oraz
naliczane optaty i prowizje, wskazany we wniosku o
ustawienie Posiadacza, stanowigcym zatgcznik do Umowy;

Regulamin — niniejszy Regulamin Wydawania i
Uzytkowania Kart Gwarantowanych Visa Business;

System Visa - miedzynarodowy system obstugi transakgciji
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych ze znakiem
Visa;

Sytuacja Gospodarcza - oznacza sytuacje finansowa,
prawng, majatkowag lub inna, w tym takze mozliwos¢
rozwoju dziatalnosci gospodarczej danego podmiotu

Termin Sptaty — termin wskazany na Wyciggu wysytanym
przez Bank do Uzytkownika i Posiadacza jako dzien spfaty
naleznosci, w przypadku, gdy nie jest to Dzieh Roboczy,
jako Termin Sptaty uznaje sie pierwszy Dzien Roboczy
nastepujacy bezposrednio po tym terminie;

Terminal POS - urzadzenie umozliwiajace Uzytkownikowi
dokonywanie Operacii;

Umowa - Umowa o wydanie Kart Gwarantowanych Visa
Business oraz obstuge operacji dokonywanych przy ich
uzyciu, zawarta pomiedzy Bankiem a Posiadaczem;

Uzytkownik — wskazana przez Posiadacza we Whniosku i
zaakceptowana przez Bank osoba fizyczna, upowazniona
przez Posiadacza do dokonywania w jego imieniu i na jego
rzecz Operacji, kitérej dane identyfikacyjne moga byc¢
umieszczone na Karcie;
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Visa - miedzynarodowa organizacja zrzeszajaca instytucje
wydajace karty pfatnicze Visa oraz obstugujgce transakcje
dokonywane przy uzyciu tych kart;

Whniosek - Wniosek o wydanie Karty Gwarantowanej Visa
Business, ktérego wzoér okresla zatacznik do Umowy;

Wyciag - wykaz Operacji dokonanych w Okresie
Rozliczeniowym oraz naliczonych opftat i prowizji,
udostepniany  Uzytkownikowi i  Posiadaczowi po
zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego, w tym wyciag
zbiorczy i wycigg indywidualny.

Zastrzezenie - uniewaznienie Karty w systemie kartowym
Banku i w Visa, na wniosek Posiadacza lub Uzytkownika
badz na skutek decyzji Banku;

§3

1. Karta stuzy do pokrywania wydatkéw na terenie Polski
oraz poza jej granicami poprzez dokonywanie Operaciji
u akceptantéw oznaczonych emblematem Visa Iub
Visa Electron Iub wyplaty gotéwki w bankach,
Bankomatach oraz placéwkach do tego
upowaznionych, oznaczonych emblematem Visa, Visa
Electron lub PLUS.

2. Uzytkownik przy dokonywaniu Operacji moze korzystaé
z urzadzen akceptujgcych karty Visa, Visa Electron lub
PLUS, w szczegolnosci z Terminala POS Ilub
Bankomatu.

3. Dla celow Dyrektywy 2007/64/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. w
sprawie ustug pfatniczych (,Dyrektywa”) oraz dla
celow przepisdéw prawa polskiego implementujacych tg
Dyrektywe (,Ustawa o ustugach pflatniczych”), w
zakresie w jakim Bank $wiadczy na rzecz Posiadacza
ustugi ptatnicze, Posiadacz uznaje i zgadza sie, ze
postanowienia Ustawy o ustugach pfatniczych, ktére
moga nie by¢ stosowane wobec uzytkownika ustug
ptatniczych niebedacego konsumentem, nie stosuje sie
w catosci w odniesieniu do Posiadacza, z
zastrzezeniem ust. 4 ponize;j.

4. W stosunku do Posiadacza przepisy Ustawy o
ustugach ptatniczych implementujace art. 61 Dyrektywy
stosuje sie w catosci.

5. Postanowienia ust. 3 i 4 powyzej stosuje sie od dnia
wejscia w zycie Ustawy o ustugach ptatniczych.

Il. Wydanie Kart

§4
1. Bank jest wiascicielem wydanych Kart. Wydane

Posiadaczowi Karty powinny by¢ zwrocone do Banku
na jego zadanie.

2. Bank, dziatajgc na warunkach okreslonych Umowg i
Regulaminem, wyda Karty na rzecz wskazanych przez
Posiadacza i zaakceptowanych przez  Bank
Uzytkownikéw oraz zobowigzuje sie wobec Posiadacza
do rozliczania Operacji oraz naliczonych optat i
prowizji.

3. Operacje zlecone przy uzyciu Kart sg wykonywane
przez Bank w terminach  wifadciwych dla
poszczegolnych typéw zlecen ptatniczych, zgodnie z
regulacjami Visa oraz w oparciu o Ogdélne Warunki
aktualnie obowigzujace w Banku.

4. Operacje zlecone przy uzyciu Karty, autoryzowane
przez Uzytkownika, uznaje sie za potwierdzone przez
Posiadacza do wykonania w sposdb wazny i

skuteczny. Operacje uwaza sie za autoryzowang przez
Uzytkownika pod warunkiem udzielenia przez niego
zgody na wykonanie Operacji.

5. Bank moze dokona¢, wedtug swojej swobodnej oceny,
zmiany (i) Limitu Indywidualnego, Limitu Operacji lub
Limitu Wyptat Gotéwki, na podstawie pisemnego
wniosku Posiadacza, ktérego wzér stanowi zatgcznik
nr 4 do Umowy, lub (ii) Limitu Catkowitego, na
podstawie pisemnego wniosku Posiadacza, ktérego
wzor stanowi zatgcznik nr 6 do Umowy. Zmiana Limitu
Indywidualnego lub Limitu Wypfat Gotdéwki moze by¢
dokonana na state lub czasowo, zgodnie z wnioskiem
Posiadacza i decyzjg Banku. W przypadku zmiany
Limitu Indywidualnego, lub Limitu Wyptat Gotowki,
Bank moze wyrazi¢ zgode na ziozenie przez
Posiadacza wniosku réwniez za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonu. Bank ma prawo odmowic
zwiekszenia Limitu Indywidualnego, Limitu Operaciji,
Limitu Wypftat Gotéwki lub Limitu Catkowitego bez
podawania przyczyny

6. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany, bez zgody
Posiadacza, Limitu Indywidualnego, Limity Wypfat
Gotéwki lub Limitu Catkowitego oraz ograniczen
dotyczacych kwot dokonywanych Operacji, w
przypadku nieterminowej sptaty przez Posiadacza lub
Uzytkownika jakichkolwiek naleznosci wymaganych na
podstawie Umowy lub stwierdzenia zagrozenia ich
terminowej sptaty.

7. Zagrozenie terminowej sptaty naleznosci, o ktorym
mowa w ust. 5 powyzej oraz w § 25 ust. 2 zachodzi w
szczegollnosci w sytuacji (i) ztozenia w sgdzie przez
Posiadacza os$wiadczenia o wszczeciu postepowania
naprawczego, lub (ii) zlozenia w sadzie przez
Posiadacza lub w stosunku do Posiadacza wniosku o
ogtoszenie upaditosci, lub (i) niewypfacalnosci
Posiadacza, lub (iv) rozpoczecia przez Posiadacza,
przed terminem wymagalnosci zobowigzan, negocjacji
z jednym lub kilkoma wierzycielami w celu
restrukturyzacji lub refinansowania swoich zobowigzan.

§5
1. Posiadacz wystepujacy o wydanie Karty podpisuje
Umowe oraz sktada wypetnione formularze wnioskow,
ktérych wzory okreslajg zatgczniki do Umowy.

2. Posiadacz moze wystepowaé o wydanie jednej lub

wiekszej liczby Kart.
§6

Posiadacz wskazujgc we Wniosku osoby bedace

Uzytkownikami, zobowigzany jest do okreslenia ich Limitow
Indywidualnych.

§7
1. Bank zastrzega sobie prawo do sprawdzenia informadiji

podanych w Umowie oraz wnioskach, ktorych wzory
okreslajg zatgczniki do Umowy.

2. Bank zastrzega sobie prawo odmowy wydania Karty

bez podania przyczyny.

3. Posiadacz jest zobowigzany do kazdorazowego
informowania Banku, w formie pisemnej, w tym przy
uzyciu odpowiednich formularzy, o wszelkich zmianach
danych zawartych we wnioskach.

§8
1. Bank, po pozytywnym rozpatrzeniu Wniosku, wydaje
Karte przesylajac jg oraz koperte zawierajacg numer
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1.

PIN Posiadaczowi na adres korespondencyjny
wskazany we wniosku o ustawienie Posiadacza w
systemie Kart, ktérego wzér okredla zatgcznik do
Umowy, w celu przekazania ich Uzytkownikowi. Kazda
z tych przesytek dokonana bedzie w innym terminie
oraz bedzie adresowana do dwodch roznych
Petnomocnikéw (chyba, ze wyznaczony zostat tylko
jeden Petnomocnik).

Karta oraz numer PIN jest przesytany w specjalnej
kopercie z zachowaniem wymogow poufnosci, tzn. w
sposéb uniemozliwiajacy poznanie danych
znajdujgcych sie na Karcie oraz numeru PIN przez
osoby nieuprawnione.

Karta oraz numer PIN sa przyznawane wytgcznie
Uzytkownikowi i nie mogg zostaé ujawnione badz
przekazane innej osobie. Bank nie ponosi
odpowiedzialno$ci za skutki ujawnienia numeru PIN lub
numeru CVV2 oraz za przekazanie Karty lub danych
na niej zawartych osobom nieuprawnionym.

§9
Karta przesytana Posiadaczowi nie jest aktywna.
Aktywacja Karty nastepuje poprzez dokonanie
pierwszej Operacji potwierdzonej numerem PIN,
sprawdzenie dostepnego salda w Bankomacie
oferujgcym taka ustuge Iub na podstawie
telefonicznego potwierdzenia faktu jej otrzymania

przez Uzytkownika zgodnie z danymi kontaktowymi
Banku okreslonymi w Umowie.

Karta powinna by¢ podpisana przez jej Uzytkownika
niezwtocznie po jej otrzymaniu zgodnie ze wzorem
podpisu ztozonym przez Uzytkownika we Whniosku.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe
dokonania Operaciji przy uzyciu niepodpisanej Karty.

Bank nie ponosi
dokonania Operacji potwierdzonej na dowodzie
dokonania  Operacji podpisem niezgodnym z
umieszczonym na Karcie lub we Whniosku

odpowiedzialnosci za odmowe

Ztozenie przez Uzytkownika na dowodzie dokonania
Operacji podpisu innego niz podpis na Karcie lub we
Whniosku nie zwalnia Posiadacza z odpowiedzialnosci
za dokonang Operacije.

§10
Kazdy Uzytkownik otrzymuje osobisty numer PIN.

Ill. Uzytkowanie Kart

§ 11
Kartg moze postugiwacé sie wytacznie jej Uzytkownik.

Karta powinna by¢ uzytkowana w sposéb i w celach
zgodnych z Umowa, Regulaminem oraz przepisami
prawa.

Posiadacz ma obowigzek zapozna¢ Uzytkownika z
postanowieniami Regulaminu.

Posiadacz ponosi wobec Banku petng
odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki uzywania Karty
przez jej Uzytkownika oraz osoby trzecie, z
zastrzezeniem wyjatkow okres$lonych w Umowie lub
Regulaminie.

W przypadku uzytkowania Karty przez Uzytkownika w
sposéb niezgodny z Umowa, Regulaminem Ilub
przepisami prawa, Posiadacz jest zobowigzany do

10.

niezwtocznego powiadomienia Banku i zgtoszenia
zadania Zastrzezenia Karty. W takiej sytuacji stosuje
sie postanowienia w § 16 ponizej.

Podczas dokonywania Operacji moze zaistnie¢
konieczno$¢ okazania dokumentu stwierdzajgcego
tozsamos¢ Uzytkownika. Nieokazanie dokumentu
moze by¢ powodem odmowy akceptacji Karty.

Uzytkownik udziela zgody na dokonanie Operacji przez
(i) uzycie Karty w urzadzeniu elektronicznym
przeznaczonym do jej odczytu (w tym w Bankomacie)
oraz wprowadzenie numeru PIN lub Zziozenie na
dowodzie dokonania Operacji podpisu Uzytkownika, (ii)
fizyczne przedstawienie Karty, jezeli Akceptant nie
wymaga potwierdzenia transakcji poprzez ziozenie
wtasnorecznego podpisu lub wprowadzenie numeru
PIN, lub (iii) przekazanie danych Karty w celu
dokonania Operacji na odlegtos¢, bez fizycznego
przedstawienia Karty.

Jezeli Bank wykonat Operacje pomimo nie udzielenia
przez Uzytkownika, w sposéb wskazany w ust. 7
powyzej, zgody na jej dokonanie, Operacje uznaje sie
za autoryzowang przez Uzytkownika, jezeli z innych
okolicznosci wynika, iz Uzytkownik akceptowat lub
godzit sie z mozliwoscig dokonania takiej Operac;ji.

Bank ma prawo odmowi¢ wykonania Operacji, jezeli w
ocenie Banku jest to uzasadnione lub celowe ze
wzgledu na potrzebe ochrony przed transakcjami
oszukanczymi.

Jezeli Operacja jest inicjowana przez odbiorce
(zamierzonego odbiorce  Srodkéw  stanowigcych
przedmiot Operacji) lub za jego posrednictwem,
Posiadacz nie moze odwota¢ zlecenia ptatniczego
objetego Operacja po przekazaniu zlecenia ptatniczego
odbiorcy lub po udzieleniu przez Posiadacza zgody
odbiorcy na wykonanie Operac;ji.

§12
Termin waznosci Karty podany jest na awersie Karty.

Karta jest wazna od pierwszego dnia miesigca (Valid
From) do ostatniego dnia miesigca (Valid Thru)
podanego na Karcie.

Karta moze by¢ uzywana w okresie waznosci Karty lub
do czasu jej Zastrzezenia.

Posiadacz Karty jest zobowigzany do jej zniszczenia
po upltywie terminu  waznosci, w  sposéb
uniemozliwiajacy jej wykorzystanie oraz odczytanie
danych zawartych na Karcie. Za skutki niedopetnienia
tego obowigzku odpowiedzialnos¢ ponosi Posiadacz.

Jezeli Posiadacz nie zawiadomi Banku o rezygnacji z
Karty, co najmniej na 60 dni przed uptywem terminu
waznosci Karty, Bank wyda nowg Karte z nowym
terminem waznosci i przesle jg na adres
korespondencyjny Posiadacza.

W przypadku zgtoszenia rezygnacji z uzywania Karty
po uptywie terminu przewidzianego dla dyspozycji o nie
odnawianiu Karty na kolejny okres waznosci, optata za
wydanie Karty odnowionej oraz optata roczna zostang
pobrane przez Bank z Rachunku.

Po odnowieniu Karty numer PIN nie ulega zmianie i w
zwigzku z tym nie jest ponownie wysytany do
Posiadacza.

§13
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Posiadacz Karty moze wydawac¢ dyspozycje dotyczace
Karty na podstawie Umowy. Posiadacz jest uprawniony do
wydawania dyspozycji w stosunku do wszystkich Kart
wydanych na podstawie ztozonych przez niego Wnioskéw.

§14

1. W przypadku reklamacji Operacji dokonanej przy
uzyciu Karty lub reklamacji naliczonej optaty Ilub
prowizji, jesli bedzie to niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji, Bank zwréci sie z zadaniem wypetnienia
pisemnego oswiadczenia okre$lajagcego przyczyne
reklamacji oraz o doreczenie wszelkich dokumentéw
uzasadniajgcych ztozenie reklamacji. Oswiadczenie
musi by¢é podpisane przez Posiadacza Iub
Uzytkownika, ktérego Karta postuzyta do dokonania
reklamowanej Operacji lub naliczenia optaty Iub
prowizji.

2. Po przyjeciu reklamacji oraz, jezeli wymagane, po
zfozeniu oswiadczenia lub dokumentéw, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej, Bank, w uzasadnionych
przypadkach, niezwtocznie przywroci Limit
Indywidualny oraz Limit Catkowity lub przywrdci
Rachunek do stanu, jaki istniatby gdyby nie miata
miejsca reklamowana Operacja lub naliczenie optaty
lub prowizji.

3. Bank niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 5 Dni
Roboczych od daty ziozenia reklamacji lub
o$wiadczenia i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, poinformuje Posiadacza lub Uzytkownika o
etapie, na jakim znajduje sie proces reklamacyjny.
Przyjeta reklamacja jest rozpatrywana w trybie i
terminach zgodnych z regulacjami Banku lub VISA.
Bank poinformuje Posiadacza Ilub Uzytkownika o
etapie, na jakim znajduje sie proces reklamacyjny oraz
o wyniku reklamacji, w formie pisemnej, za
posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej,
wedtug wyboru Banku, na numery lub adresy podane
w zatgczniku do Umowy.

4. Posiadacz niniejszym wyraza zgode na zmniejszenie
Limitu Indywidualnego oraz Limitu Catkowitego Ilub
obcigzenie Rachunku kwotg odpowiadajgca srodkom,
o jakie Bank zwiekszyt Limit Indywidualny lub Limit
Catkowity lub jakimi Bank uznat Rachunek, zgodnie z
ust. 2 powyzej, jezeli, w ocenie Banku, zlozona
reklamacja jest niezasadna.

IV. Postepowanie w wypadku utraty lub uszkodzenia
Kart

§ 15

Posiadacz oraz Uzytkownik sa zobowigzani, w
szczegolnosci do:

- przechowywania Karty i ochrony numeru PIN z
zachowaniem nalezytej staranno$ci;

- nieprzechowywania Karty razem z numerem PIN;

- nieudostepniania Karty lub numeru PIN osobom
nieuprawnionym;

- zabezpieczenia Karty przed utratg, kradziezg oraz
zniszczeniem;

- uzywania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem;

- przechowywania  dokumentéw  zwigzanych z
Operacjami i udostepniania ich Bankowi w celu
udokumentowania ewentualnych reklamaciji.

§ 16

W przypadku utraty, kradziezy lub ujawnienia danych
Karty osobie nieuprawnionej, Uzytkownik lub
Posiadacz zobowigzany jest niezwiocznie, ale nie
pozniej niz w ciggu 48 godzin od momentu utraty,
kradziezy lub ujawnienia, zgtosi¢ ten fakt telefonicznie
do Banku lub w inny sposéb okreslony przez Visa,
celem Zastrzezenia Karty.

Bank przyjmuje zgtoszenia Uzytkownikéw oraz
Posiadacza catg dobe, siedem dni w tygodniu. Bank
potwierdza przyjecie zgtoszenia przez telefoniczne
potwierdzenie lub drogg elektroniczna.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa, numer Karty, jej data
waznosci oraz CVV2 nie powinny by¢ podawane
osobom trzecim w celach innych niz dokonywanie
Operacji. Numer Karty moze byé podawany dodatkowo
tylko w celu Zastrzezenia Karty.

§ 17

W okresie waznoéci Karty Uzytkownik zobowigzany
jest do upewnienia sie, przynajmniej raz na trzy dni, ze
Karta znajduje sie w jego posiadaniu.

W przypadku stwierdzenia braku posiadania Karty,
Uzytkownik lub Posiadacz zobowigzany jest do
niezwtocznego zgloszenia Zastrzezenia Karty w
sposob, o ktérym mowa w § 16 ust. 1 powyzej.

W przypadku braku niezwtocznego zgtoszenia, o
ktérym mowa ust. 2 powyzej, spowodowanego nie
wypetnieniem zobowigzania, o ktorym mowa w ust. 1
powyzej, Posiadacz ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
jakiekolwiek Operacje dokonane przy uzyciu utraconej
lub skradzionej Karty oraz naliczone opfaty i prowizje w
okresie do dnia, kiedy Uzytkownik lub Posiadacz
zgtosit Zastrzezenie Karty w Banku.

§ 18

Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Operacje
dokonane przy uzyciu Karty do wysokosci kwoty 150
EUR  przeliczonej wedtug kursu  $redniego
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski,
obowigzujacego w dniu wykonania Operacji, bedace
skutkiem (i) postuzenia sie utracona lub skradziona
Karta, (ii) oszustwa dokonanego przy uzyciu Karty lub
indywidualnych zabezpieczen Karty (w szczegolnosci
jej numeru, numeru PIN).

Posiadacz odpowiada za wszelkie szkody zwigzane z
nieautoryzowanymi Operacjami, do ktérych Posiadacz
lub Uzytkownik doprowadzit umysinie albo w wyniku
naruszenia, umysinie lub w skutek niezachowania
nalezytej starannosci, co najmniej jednego z
obowigzkéw Posiadacza lub Uzytkownika okreslonych
Umowa, Regulaminem Ilub Ustawg o ustugach
ptatniczych.

Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w § 16 ust.
1 lub § 17 ust. 2 powyzej, Posiadacz nie odpowiada
za nieautoryzowane Operacje, bedace skutkiem
postuzenia sie Kartg utracong, skradziong lub uzytg
do oszustwa, chyba ze (i) Posiadacz lub Uzytkownik
doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej Operaciji,
lub (ii) Operacja zostata dokonana przez Uzytkownika.

Posiadacza obcigzajg Operacje dokonane przez
osoby, ktorym udostepnit Karte, jej numer, date
waznosci lub ujawnit numer PIN.
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5. Bank i Posiadacz mogg uzgodni¢ w Umowie inny, niz
okreslony w ust. 1 powyzej, zakres odpowiedzialnosci
za nieautoryzowane Operacje, w szczegolnosci strony
moga przewidzie¢, iz Bank beda obcigza¢ wszelkie
nieautoryzowane Operacje dokonane przy uzyciu
Karty w okresie 72 godzin poprzedzajacych moment
Zastrzezenia Karty pod warunkiem, ze (i) Operacja
zostata dokonana bez wprowadzenia numeru PIN,
oraz (ii) taczna kwota nieautoryzowanych Operaciji
przekracza kwote 200 zi.

§19

Wszystkie rozmowy z Bankiem, w szczegdlnosci te, o
ktérych mowa w §17 powyzej, mogag by¢ rejestrowane i
archiwizowane przez Bank przy uzyciu magnetycznego
nosnika informaciji lub jakiegokolwiek innego nosnika, ktéry
Bank uzna za stuszny do dokonania rejestracji i
archiwizacji. Uzytkownik oraz Petnomocnik w celu
identyfikacji sg zobowigzani odpowiedzie¢ na pytania
zadane przez pracownika Banku.

§ 20

1. W przypadku uszkodzenia Karty uniemozliwiajgcego jej
uzytkowanie, Zastrzezenia Karty, utraty lub kradziezy
Karty, jej numeru, numeru CVV2, daty waznosci lub
niemozliwosci odtworzenia numeru PIN, moze by¢
wydana nowa Karta.

2. Nowa Karta moze by¢ wydana przez Bank na
podstawie pisemnej, telefonicznej lub przestanej za
pomocg  poczty elektroniczncej prosby  oraz
potwierdzenia przez Posiadacza faktu utraty Iub
kradziezy Karty, ujawnienia danych Karty osobie
nieuprawnionej, uszkodzenia Karty lub niemoznosci
odtworzenia numeru PIN.

3. Koszty wydania nowej Karty obcigzajg Posiadacza.
§ 21

1. W przypadku odzyskania zastrzezonej Karty
Uzytkownik lub Posiadacz zobowigzani sg zniszczy¢ jq
w sposob uniemozliwiajacy dalsze korzystanie z niej
oraz odczytanie danych zawartych na Karcie. Za skutki
niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialno$é
ponosi Posiadacz.

2. Zastrzezong Kartg nie wolno dokonywa¢ Operacji.

V. Rezygnacja oraz uniewaznienie Kart
§ 22

1. Posiadacz moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z
uzywania Karty.

2. Rezygnacje z uzywania Karty uwaza sie za przyjeta po
Zastrzezeniu Karty oraz otrzymaniu przez Bank
pisemnego potwierdzenia rezygnacji podpisanego
przez Posiadacza.

3. Rezygnacja z ostatniej z Kart nie oznacza
wypowiedzenia Umowy.

4. Posiadacz, ktéry uniewaznia Karte jest zobowigzany
do jej zniszczenia w sposOb uniemozliwiajacy jej
wykorzystanie oraz odczytanie danych zawartych na
Karcie. Za skutki niedopetnienia tego obowigzku
odpowiedzialnos¢ ponosi Posiadacz.

§ 23

1. Bank moze dokona¢ Zastrzezenia Karty i nie wydaé
kolejnych Kart Uzytkownikowi lub Posiadaczowi (i) z

obiektywnie uzasadnionych wzgledow zwigzanych z
bezpieczenstwem Karty, (ii) w zwiazku z podejrzeniem
nieuprawnionego uzycia Karty lub umy$inego
doprowadzenia do nieautoryzowanej Operaciji, (iii) z
powodu znacznego zwiekszenia ryzyka, ze Posiadacz
moze nie by¢ w stanie sptaci¢ zaciagnietych
zobowigzan. Jezeli nie zakazujg tego przepisy majace
zastosowanie i nie jest to nieuzasadnione ze wzgledoéw
bezpieczenstwa, Bank bedzie niezwtocznie informowat
Posiadacza o Zastrzezeniu Karty oraz jego
przyczynach, w formie pisemnej, za posrednictwem
telefonu lub poczty elektronicznej, wedtug wyboru
Banku, na numery lub adresy podane w zatgczniku do
Umowy.

W razie Zastrzezenia Karty Bank zastrzega sobie
prawo do jednostronnego zaprzestania $wiadczenia
ustug zgodnie z Umowg i Regulaminem, ze skutkiem
natychmiastowym na dzien takiego Zastrzezenia.

§ 24

W razie zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w §
23, Posiadacz jest zobowigzany do zniszczenia Karty,
w sposOb uniemozliwiajacy jej wykorzystanie oraz
odczytanie danych zawartych na Karcie. Za skutki
niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialnosé
ponosi Posiadacz.

W razie zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w §
23, Posiadacz jest zobowigzany do uregulowania
wszelkich naleznosci z tytutu Operacji dokonanych
przy uzyciu Karty, a takze opfat i prowizji bankowych.

§ 25

Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania i zostata
zawarta na okres 2 (dwéch) lat. Umowe uznaje sie za
przedtuzong na okres kolejnych 2 (dwéch) lat, jezeli nie
zostanie ona wypowiedziana przez ktorgkolwiek ze
stron Umowy w ciggu okresu wazno$ci jej trwania.

Strony majg prawo do rozwigzania Umowy w kazdym
czasie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca, przy
czym uprawnienie Banku do rozwigzania Umowy
ograniczone jest do waznych powodow, ktérymi sa:

- niewykonanie przez Posiadacza zobowigzan, jak
okreslone w Umowie oraz Regulaminie, w tym
pozostawianie przez Posiadacza w zwloce z
zaptata jakichkowiek wymagalnych naleznosci,

- podejmowanie przez Posiadacza lub
Uzytkownikéw czynno$ci niezgodnych z Umowa,
Regulaminiem lub przepisami prawa,

- istotne czynniki rynkowe;

- wystgpienie jakiegokolwiek zdarzenia lub zdarzen,
ktére wedlug uznania Banku mogg mie¢ istotny,
negatywny wplyw na Sytuacje Gospodarczg
Posiadacza, lub na wyniki jego dziatalno$ci lub na
zdolnos¢ Posiadacza do wykonania zobowigzanh
wynikajacych z niniejszej Umowy;

- wystgpienie jakiegokolwiek zdarzenia lub zdarzen,
ktore wedtug uznania Banku mogg mie¢ istotny,
negatywny wplyw na Sytuacje Gospodarczg
podmiotu dominujgcego (posrednio lub
bezposrednio) lub poreczyciela za zobowigzania
wynikajace z niniejszej Umowy.

- wystgpienie  zagrozenia  terminowej  sptaty
naleznosci
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- zaprzestanie przez Bank $wiadczenia ustug
objetych Umowa lub ograniczenie dziatalnosci w
tym zakresie.

Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie pierwszego dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym strona
wypowiadajaca dostarczyta drugiej stronie
wypowiedzenie na pismie.

Po uptywie okresu wypowiedzenia, Posiadacz ma
obowigzek zniszczy¢ wszystkie Karty wydane przez
Bank.

W przypadku odstgpienia Posiadacza od Umowy w
terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej Karty, o
ile nie zostata dokonana zadna Operacja przy uzyciu
Karty, Bank w stosunku do pierwszej i kazdej kolejne;j
Karty zwréci Posiadaczowi kwote poniesionej optaty
rocznej za obstuge Karty.

Jezeli Posiadacz nie zawiadomi Banku o rezygnacji z
Karty, co najmniej na 60 dni przed uptywem terminu
waznosci Karty, Bank wyda nowag Karte z nowym
terminem  waznodci iprzesSle ja na adres
korespondencyjny Posiadacza podany w Umowie.

W przypadku zgtoszenia rezygnacji z uzywania Karty
po uptywie terminu przewidzianego dla dyspozycji 0 nie
odnawianiu Karty na kolejny okres waznosci, optata za
wydanie Karty odnowionej oraz opfata roczna zostang
pobrane przez Bank.

VI. Postanowienia koncowe

§ 26

Bank potwierdza rozliczenie Operacji oraz naliczonych
optat i prowizji nastepujgcymi dokumentami:

a) wyciag zbiorczy - stanowigcy wykaz tgcznych
kwot  Operacji  dokonanych przy  uzyciu
poszczegodlnych Kart w  danym  Okresie
Rozliczeniowym wraz z opfatami i prowizjami z
tego tytutu;

b) wyciag indywidualny - zawierajacy wykaz
Operacji dokonanych przez kazdego Uzytkownika
w danym Okresie Rozliczeniowym.

Bank bedzie wysytat Wycigg do Petnomocnika (-6w) i
Uzytkownikéw w sposdb i na zasadach okreslonych w
zatgczniku do Umowy.

Wyciag uwaza sie za doreczony z chwilg (i) doreczenia
Wyciggu w formie pisemnej, lub (ii) wprowadzenia
Wyciagu do srodka komunikacji elektronicznej, w tym
poczty elektronicznej lub systemu bankowosci
elektronicznej, w taki sposdb, ze Posiadacz mogt
zapoznac sie z jego trescia.

Posiadacz i Uzytkownik sg zobowigzani do analizy
Wyciggow.

W przypadku nieotrzymania Wyciagu Posiadacz lub
Uzytkownik powinien niezwtocznie zwrocié sie do
Banku z zadaniem jego wydania.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w tresci
Wyciggu, w szczegdlnosci stwierdzenia wszelkich
nieautoryzowanych lub nieprawidtowo wykonanych
Operaciji, Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzany jest
niezwtocznie po otrzymaniu Wyciggu zwroci¢ sie do
Banku, w formie pisemnej, telefonicznie lub za pomoca

poczty elektronicznej, o wyjasdnienie zaistniatych
niezgodno$ci. Niewykonanie przez Posiadacza Iub
Uzytkownika niezwtocznie tego obowigzku, a w
kazdym przypadku niewykonanie tego obowigzku w
terminie okreslonym przez przepisy prawa, w tym w
szczegolnosci Ustawe o ustugach platniczych (jezeli
ma zastosowanie), oznacza potwierdzenie przez
Posiadacza prawidtowosci Operacji oraz naliczonych
opfat i prowizji.

7. Wyciagi bedg wysytane w ciggu dwdch Dni Roboczych
po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego.

8. Bank, na podstawie odrebnej dyspozycji Posiadacza,
ktérej wzor stanowi zatacznik do Umowy, oraz po
spetnieniu ewentualnych innych warunkéw jakie mogq
mie¢ zastosowanie, umozliwia Posiadaczowi, za
posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej
CitiDirect, dostep do raportéw elektronicznych
zawierajgcych informacje o Kartach.

§ 27

1. Bank obcigzy Rachunek optatami i prowizjami,
zgodnie z obowigzujagcg w Banku “Taryfg Optat i
Prowizji Kart Gwarantowanych VISA Business”, za
wyjatkiem optaty za wyptate gotéowki z Bankomatu
oraz optaty za obstuge nieterminowej sptaty
naleznosci, ktére to optaty obciazajg Limit
Indywidualny, Limit Catkowity oraz Limit Wyptat
Gotowki.

2. Bank ma prawo do dokonywania jednostronnie zmian
Taryfy Optat i Prowizji w kazdym przypadku, w
szczegolnosci w przypadku zmiany czynnikéw
rynkowych, funkcjonalnosci oferowanej ustugi lub
kosztéw Banku. Informacja o zmianie Taryfy Optat i
Prowizji podawana jest do wiadomosci Posiadacza,
wedtug wyboru Banku, w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adresy
podane w zatgczniku do Umowy. Powiadomienie o
zmianie Taryfy Optat i Prowizji uwaza sie za dokonane
z chwilg (i) doreczenia powiadomienia w formie
pisemnej, lub (ii) wprowadzenia powiadomienia do
srodka komunikacji elektronicznej, w tym poczty
elektronicznej, w taki sposéb, ze Posiadacz mogt
zapoznac sie z jego trescia.

§ 28

Bank nie odpowiada za niehonorowanie Karty przez
akceptantow.

§ 29

Bank zastrzega sobie prawo do informowania Uzytkownika
0 braku dokonania sptaty zadtuzenia w Terminie Spfaty
wskazanym na Wyciggu.

§ 30

1. Bank odpowiada za wykonanie dyspozycji zgodnie z jej
trescig. Za btedy w tresci dyspozycji wydanej Bankowi
odpowiada Posiadacz.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wywotane
niezawinionym przez Bank brakiem mozliwosci
wykonania Operacji przy uzyciu Karty. Bank nie ponosi
odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci  wykonania
Operaciji przy uzyciu Karty w przypadku wprowadzenia
ograniczen, o ktérych mowa w § 4 ust. 6.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wywotane
brakiem mozliwosci wykonania Operacji spowodowane

awarig sieci komputerowych lub sieci
telekomunikacyjnych.

01/2011



§ 31

1. Bank zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do
Regulaminu.

2. Bank zobowigzany jest do powiadomienia Posiadacza
o wprowadzonych zmianach do Regulaminu. Tres¢
zmian lub nowy Regulamin podawany jest do
wiadomos$ci Posiadacza, wedtug wyboru Banku, w
formie  pisemnej, za  posrednictwem  poczty
elektronicznej lub poprzez umieszczenie na stronie
internetowej, wskazanej przez Bank, w takim terminie
aby Posiadacz moégt wypowiedzie¢ Umowe =z
zachowaniem okresu wypowiedzenia a rozwigzanie
Umowy nastgpito przed dniem wejscia w zycie zmian.
Powiadomienie uwaza sie za dokonane z chwilg (i)
doreczenia powiadomienia w formie pisemnej, (ii)
wprowadzenia powiadomienia do srodka komunikacji
elektronicznej, w tym poczty elektronicznej lub systemu
bankowosci elektronicznej w taki sposob, ze Posiadacz
mogt zapoznac sie z jego trescia.

3. W przypadku niewyrazenia zgody na wprowadzenie
zmian do Regulaminu, Posiadacz zobowigzany jest w
ciggu 14 dni od dnia powiadomienia go o
wprowadzonych zmianach, poinformowaé Bank w
formie pisemnej o niewyrazeniu zgody na
wprowadzenie zmian do Regulaminu. Os$wiadczenie
Posiadacza o niewyrazeniu zgody na wprowadzenie
zmian do Regulaminu jest roéwnoznaczne z
wypowiedzeniem przez Posiadacza Umowy. W okresie
wypowiedzenia stosuje sie Regulamin dotychczas
obowigzujacy.

4. Brak oswiadczenia woli Posiadacza odnosnie do
przyjecia nowej tresci Regulaminu w ciggu 14 dni od
dnia powiadomienia Posiadacza o nowej tresci
Regulaminu jest traktowany jako jej przyjecie.

§ 32

Wszelkie spory, rozbieznosci lub roszczenia wynikajace z
Umowy lub zwigzane z jej naruszeniem, wypowiedzeniem
lub niewaznoscia beda rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Banku.

§ 33

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu Ilub
Umowy okaze sie niewazne, pozostate postanowienia
zachowujg swojg moc, chyba Zze z okolicznosci wynika, iz
bez postanowien dotknietych niewaznosciag Umowa nie
zostataby zawarta.

§ 34

1. Wszelkg korespondencije, z zastrzezeniem
odmiennych postanowien Umowy lub Regulaminu,
skierowang przez Bank do Posiadacza przy
wykonywaniu Umowy, uwaza sie za doreczong w
formie pisemnej (i) w dniu jej otrzymania przez
Posiadacza (lub Petnomocnika), lub (ii) z uptywem 7
dni od dnia nadania jej w urzedzie pocztowym na adres
Posiadacza (lub  Petnomocnika) wskazany w
zatgczniku do Umowy, w zaleznosci od tego, ktéry z
tych dwdch termindw nastgpi wezeénie;.

2. Wszelkg korespondencje skierowang przez
Posiadacza do Banku uwaza sie za doreczong w chwili
jej otrzymania przez Bank.

§ 35

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie i
Umowie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa
Bankowego, Ustawy o Elektronicznych Instrumentach

Ptatniczych
zastosowanie.

oraz

inne

przepisy

prawa

majace
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