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Mito nam powita¢ Panstwa na tamach nowego,
od$wiezonego ,Kontaktu”. Liczymy na to, ze uda nam sie
zwréci¢ Panstwa uwage nie tylko ciekawg zawarto$ciag
tematyczng numeru, ale i nowa, atrakcyjng szatg graficzna.

Zarzadzanie $rodkami finansowymi, obstuga transakcji
handlowych, a takze finansowanie biezacej i inwestycyjnej
dziatalno$ci to Panstwa codzienno$¢. Nasze doswiadczenie
w bankowosci, zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie, pozwala
nam zaproponowac¢ Panstwu najlepsze produkty przydatne
zaréwno w biezacym zarzadzaniu firma, jak i w przepro-
wadzaniu skomplikowanych transakcji. Stuzymy wiedza
i pomocg przy rozwigzywaniu zaréwno strategicznych kwestii
finansowych, jak i dziatan operacyjnych. Jeste$my obecni
w kazdym dniu dziatalnosci firmy, utatwiajac prace dziatéw
finansowych i zwigkszajac zyski organizacji.

Zachecamy Panstwa do poznania nowych mozliwosci
naszych produktéw bankowych. Pierwszy w tym roku numer
.Kontaktu” zaczniemy od przedstawienia rachunku biezgcego
i dotgczonych do niego ustug. Zaprezentujemy funkcjonalno$é¢
zdalnych kanatéw dostepu do ustug bankowych. Pokazemy,
w jaki sposéb mozna zainwestowac nadwyzki finansowe firmy.
Oddamy takze glos naszym Klientom, ktdérzy opowiedzg
o swoich do$wiadczeniach zwigzanych z korzystaniem z kart
przedptaconych i z systemu bankowo$ci elektronicznej
CitiDirect. Jakie sg zalety faktoringu, czyli sztuki zarzadzania
nalezno$ciami — wyjasnig nasi specjaliSci. Omowimy takze
nowo$ci, ktére pojawity sie ostatnio w ofercie Banku.

Z satysfakcjg opowiemy Panstwu réwniez o naszych
osiggnigciach i nagrodach. Sukcesy cieszg nas przede
wszystkim dlatego, ze potwierdzaja naszg podstawowa za-
sade — oferowanie swoim Klientom ustug najwyzszej jakosci.
Jestesmy dumni, ze dostrzegajg to réwniez niezalezni eks-
perci rynkowi.

Zyczymy mitej lektury , Kontaktu”. Mamy nadzieje, ze po-
zwoli on Panstwu nie tylko dokiadniej pozna¢ naszg oferte,
ale rowniez sam Bank.

Sonia Wedrychowicz-Horbatowska
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Sprawne zarzadzanie
finansami firmy

Rachunek w Citibank Handlowy pozwala
sprawnie zarzadzac¢ finansami firmy,
a wolne srodki inwestowac w taki sposob,

by dawaly przyzwoity zysk.
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Katarzyna Zajdel-Kurowska

Eksport lokomotywa

FELIETON

polskiej gospodarki

Zdecydowanie najwigkszym  sukce-
sem naszej gospodarki w ciggu ostatnich
dwdch lat i jednoczednie jej kotem zama-
chowym jest dynamiczny wzrost polskiego
eksportu. Wedtug najnowszych szacunkow
GUS warto$¢ wyeksportowanych towaréw
i ustug wyniosta w ubiegtym roku po-
nad 71 mld euro, blisko 20% wiecej niz
w 2004 roku. W tym samym czasie import
wzrést o 13%, dzieki czemu deficyt w han-
dlu zagranicznym zmnigjszyt sie o blisko
jedng czwartg, co znalazto odzwierciedlenie
w szybszym tempie wzrostu gospodarcze-
go. Na marginesie warto dodac, ze gtowny
komponent wzrostu PKB — popyt krajowy
— wzrdst zaledwie o0 1,9%.

Czemu zawdzieczamy tak spektakular-
ny wzrost eksportu, zwiaszcza ze trendy
na rynku walutowym oraz stan koniunktury
u naszych gtéwnych partneréw handlowych
nie wspierajg krajowych eksporteréw?
Jedynie w ubiegtym roku polski zioty
wzmacnit sig¢ 0 11% w stosunku do euro,
natomiast od poczatku 2004 — o ponad 20%.
Nominalna, jak i realna (po uwzglednieniu
inflacji) aprecjacja kursu z definicji powin-
na byfa obnizy¢ konkurencyjno$é polskiego
eksportu, jednak liczby wskazujg na nieco
odmienng rzeczywisto$¢. Jesli popatrzymy
na inne wskazniki, a mianowicie na wzrost
gospodarczy w UE, toréwniez trudno znalez¢
jednoznaczne wyttumaczenie uzasadniajace
sukces eksportowy. Od wielu lat pokutuje
bowiem przekonanie, ze stan koniunktury
u naszych gtéwnych partneréw handlowych
ma bezposredni wptyw na wzrost eksportu
w naszym kraju. Wedtug ostatnich szacun-
kéw wzrost PKB w 2005 roku w Niemczech
(u naszego gtéwnego partnera w wymianie
handlowej) nieznacznie przekroczyt 1%,
a w catej strefie euro, do ktérej trafia 54%

polskiego eksportu, wzrost wynidst zale-
dwie 1,4%. Pomimo tak do$¢ mizernych
wynikéw gospodarczych polski eksport
do strefy euro zwiekszyt sie o ponad 15%,
w tym do Niemiec 0 12%.

Poziom kursu zfotego,
ponizej ktorego
eksporterzy zaczynaja
traci¢ przewage
konkurencyjng, to
3,80 wobec euro

Zatem je$li kurs i koniunktura byly
niesprzyjajace, to jak wytlumaczy¢ wzrost
eksportu? Otéz, patrzac na strukture
towarowg oraz geograficzng naszej wy-
miany handlowej, mozna doj$¢ do wniosku,
ze podstawg sukcesu sg trafne inwestycje
zagraniczne w sektor wytwarczy. W okre-
sie od 1995 do 2000 roku zainwestowano
tacznie 43 mid dol., z czego wiekszo$¢
przypadfa wiasnie na inwestycje proproduk-
cyjne. Ponadto restrukturyzacja polskiej go-
spodarki wymuszona recesjg gospodarczg
na poczatku obecnej dekady oraz bolesny
okres dostosowawczy do norm unijnych
poprzedzajacy wejscie Polski do UE przy-
niosty wymierne korzysci w postaci wzrostu
konkurencyjnosci. Niskie koszty pracy i wy-
soka wydajno$¢ zaabsorbowaty czesciowo
szoki na rynku walutowym, a wysoka jako$¢
i relatywnie niska cena polskich produktow
podbity nowe rynki zbytu.

Jednak czy dalszy wzrost warto$ci pol-
skiego pienigdza nie zagraza korzystnym
trendom w eksporcie? Ostatnie badania NBP

pokazujg, iz tzw. granica bolu, czyli poziom
kursu, ponizej ktérego eksporterzy zaczynaja
traci¢ przewage konkurencyjng, to poziom
3,80 wobec euro utrzymujgcego sie obec-
nie na rynku. Czy oznacza to wiec, ze czeka
nas zatamanie produkcji eksportowej? Nie
sgdze, zwtaszcza w tym roku. Wspomniane
wczesniej badania NBP z 2005 roku wska-
zywaty, ze granicg optacalno$ci jest poziom
4-4,10 7t za euro, a rok wczesniej — 4,35 z.
Systematyczne obnizanie akceptowanej
przez producentow granicy optacalnosci po-
kazuje, ze potrafig sig oni dostosowac do sy-
tuacji na rynku walutowym, dokonujac przy
okazji dalszej restrukturyzacji i zmian stra-
tegii biznesowej. Dlatego nie powinnismy
obawia¢ sie, ze gdy kurs spadnie ponize]
3,80, dalszy wzrost eksportu zostanie za-
hamowany. By¢ moze dynamika wazrostu
eksportu nie bedzie juz tak imponujaca jak
w ostatnich dwdch latach, jednak nie oba-
wiam sig, aby stafa sie nagle ujemna.

Jednak w diugim okresie, postepujaca
aprecjacja kursu, na ktérg jeste$my, nieste-
ty, skazani, ograniczy opfacalno$¢ eksportu,
co przefozy sie na pogorszenie tendencii
w handlu zagranicznym. Czy majgc takg
wiedze, mozna sie przed tym jako$ ustrzec?
0Otéz tak. Lekarstwem na te problemy mo-
gtoby by¢ szybkie wejscie do strefy euro,
czyli pozbycie sie ryzyka kursowego. Jed-
nak ostatnie wypowiedzi cztonkéw rzadu
wskazujg raczej na opdznienie tego proce-
su. Niestety!

Katarzyna Zajdel-Kurowska

Gtoéwny Ekonomista Citibank Handlowy,
tel. 0 22 657 74 42,
katarzyna.zajdelkurowska@citigroup.com
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Mistrzyni prognoz

Katarzyna Zajdel-Kurowska, glowny ekonomista Citibank Handlowy, odebrata 8 lutego Nagrode Byka
1 Niedzwiedzia dla najlepszego ekonomisty w 2005 roku. Kieruje zespotem analitycznym, ktorego prognozy

trafiajg w dziesigtke.

Czy duia hyla konkurencja do Nagrody Byka
i Niediwiedzia dziennika ,,Parkiet"?

Tak. Byki i Niedzwiedzie skiadaty sie
z 11 kategorii, migdzy innymi z nagrody dla
najlepszego ekonomisty. Nominowanych
do niej byto pie¢ osdb: byty minister finan-
séw Mirostaw Gronicki, obecny wicemini-
ster finanséw Cezary Mech, profesorowie
— cztonkowie Rady Polityki Pienieznej — An-
drzej Stawinski i Andrzej Wojtyna — oraz ja.

Nie jest to jedyna nagroda, ktora dostata
Pani w tym roku...

Owszem, w styczniu odebratam na-
grode, ktérg sobie szczegdlnie cenie. Byfa
to Krysztatowa Kula dla catego naszego
zespotu za najbardziej trafne prognozy ma-
kroekonomiczne w 2005 roku.

Dla zespotu, to znaczy...
...dlazespotuanaliz. Jest to wyrdznienie

szczegdlne w tym sensie, ze nie jest to tyl-

ko moj sukces. My pracujemy zespotowo.
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Na czym polega Pani praca w Citibank
Handlowy?

Przede wszystkim na dostarczaniu ser-
wisu informacyjnego, czyli komentowaniu
biezacych i przysztych wydarzen ekono-
micznych, politycznych, prognozowaniu
wskaznikdw makroekonomicznych, kurséw
walut i innych instrumentéw finansowych.
Zajmujemy sie tez analizami dotyczacymi
na przyktad rynku pracy czy bilansu ptatni-
czego. Moim zadaniem jest réwniez spoty-
kanie sie z naszymi Klientami. Biore udziat
w rozmowach, podczas ktérych informuje
Klientéw, gtéwnie korporacyjnych, o sytu-
acji biezacej, przedstawiam prognozy na
przyszto$¢. Jest to jedno z najciekawszych
zaje€. Lubie kontakty z ludZmi.

Czy analizy Pani zespotu sa przydatne row-
niei przy podejmowaniu decyzji w Banku?

Tak. Naszymi Klientami sg nie tylko
Klienci zewnetrzni, firmy czy osoby pry-
watne. Odbiorcg ustug jest tez Bank, czyli
Departament Skarbu, Departament Ryzyka
czy Zarzad. Przedstawiamy tam nasze pro-
gnozy, ktdre sg wykorzystywane do two-
rzenia plandw biznesowych.

Nagroda za najbardziej trafne prognozy
oznacza, ze Panstwo najlepiej przewiduje-
cie przysztosé. Co zadecydowato o tym, ze
Pani zespot dostat Krysztalowa Kulg?

Co tydzien w gazecie ,Parkiet” jest
publikowana tabela z prognozami na
nadchodzacy tydzien. Z tego rankingu
wynikato po prostu, ze byliSmy najblizej
prawdy.

Z Citihank Handlowy jest Pani zwigzana od
kilku lat. Jak Pani tu trafita?

Prozaicznie, z ogtoszenia. Wczesnie
pracowatam w Departamencie Polityki Fi-
nansowej i Analiz Ministerstwa Finanséw.
Zajmowatam sie budowa modeli makroeko-
nomicznych, ktére byty wykorzystywane do
przygotowywania prognoz budzetowych.
Spedzitam tam blisko trzy lata. Pewnego
dnia znalaztam ciekawe ogtoszenie, odpo-
wiedziatam na nie i po dtugich eliminacjach
dostatam prace na stanowisku ekonomisty
w Citibank. Byta to potowa lat 90., kiedy
dopiero tworzyly sie takie zespoty. Nasz byt
trzeciw Polsce. Kierowatam nim przed fuzjg
z Bankiem Handlowym. Po fuzji gtow-
nym ekonomistg

WYWIAD

zostat Maciej Krzak — gtéwny ekonomista
Banku Handlowego, a ja bytam dyrektorem
zespotu analiz. Od stycznia ubiegtego roku
petnie dwie funkcje: jestem jednocze$nie
gtéwnym ekonomistg i dyrektorem zespotu
analiz, czyli zajmuje sie zaréwno prognozo-
waniem strategicznym na potrzeby Zarzadu,
Banku, Departamentu Ryzyka, jak réwniez
analizg trenddw na rynkach finansowych.

Czy moina mowié¢ o specyfice pracy Pani
zespotu w poréwnaniu z innymi hankami?

Zalezy to od modelu biznesowego
bankéw i od ich potrzeb. Citigroup jest
instytucja globalng, obecng w ponad
100 krajach. W przypadku analiz dotyczacych
naszego kraju korzysta ona z raportéw do-
starczanych z Warszawy. W Londynie czy
w Nowym Jorku nie ma analitykdw, ktdrzy
zajmujg sie Polska. Pomagamy nie tylko na-
szym kolegom w oddziatach w innych kra-
jach, ale réwniez ich Klientom. Kiedy dziato
sie co$ waznego w Polsce, otrzymywatam
pytania z Frankfurtu, z Tokio, z Nowego Jor-
kui z Londynu. I to o réznych porach dniach,
gdyz rynek pracuje przez 24 godziny, a my
dziatamy na catym $wiecie.

To znaczy, ie u Panstwa S$wiatta nie
gasna, ho kiedy koncza prace rynki
w Europie, zaczynaja w Azji...

Nie siedzimy tutaj przez 24 godziny,
bo nie o to chodzi. Nasza praca polega na
tym, zeby umie¢ szybko co$ skomentowaé
i umie$ci¢ w globalnym systemie.

Jakie znaczenie ma Pani praca dla Klientow
korporacyjnych?

Bardzo czesto zwracajg sie do nas
z prosbg o przygotowanie prognoz o krot-
kim, $rednim czy dtugim horyzoncie czaso-
wym, w zalezno$ci od profilu dziatalno$ci.
W wiekszo$ci przypadkéw sg one wyko-
rzystywane do tworzenia planéw bizne-
sowych. Klienci pytajg nas o prognoze
produktu krajowego brutto, konsumpcji
— jest to szczegdlnie wazne w przypadku
firm o profilu sprzedazowym — prognoze
wynagrodzen, inflacje, stopy procentowe,
kursy walut, czyli o podstawowe parame-
try potrzebne kazdemu przedsiebiorcy przy
przygotowywaniu strategii biznesowe;j.

Czy Pannstwa praca przektada si¢ na produk-
ty oferowane przez Bank?

Posrednio tak, dlatego ze jednym
z produktéw Banku sg analizy i prognozy,
ktére nasz zespot opracowuje. Mozna po-
wiedzie¢ troche zartem, ze jest to jedyny
darmowy produkt. Nie pobieramy zadnych
opfat za nasze ekspertyzy. Wystarczy by¢
Klientem Citibank Handlowy albo Citigroup,
by mie¢ mozliwos$¢ skorzystania z naszych
ustug. Praca mojego zespotu pomaga tez
posrednio opiekunom Klienta czy innym
menedzerom w przygotowywaniu oferty
pod konkretny problem ekonomiczny zgta-
szany przez dang firme.

Jak liczny jest Pani zespot?

Pracujg w nim cztery osoby: starszy
ekonomista, ktéry zajmuje sie gospodarkg
polskg, prognozowaniem, opracowywa-
niem produktéw o dtuzszym horyzoncie
czasowym. Mamy analityka rynku walut
i obligacji. Niedawno dotgczyta do nas oso-
ba, ktéra zajmuje sie catym regionem — ana-
lizuje sytuacje ekonomiczng i finansowa na
Wegrzech i koordynuje prace w Czechach
oraz na Stowagji.

Dlaczego akurat w tych regionach?

W tych krajach sg oddziaty Citigroup,
ale nie wszystkie majg analitykdw. Pracuje-
my wiec na ich potrzeby. Przygotowujemy

na przyklad analizy i prognozy dla Klientéw
Banku na Wegrzech, tworzymy dla nich ty-
godniowe raporty, podobnie zresztg jak dla
Czech i Stowacji.

Czy jest to nowy ohszar dziatalnosci?

Stosunkowo nowy. Analizowanie tego
regionu rozpoczeliSmy dwa lata temu
i stopniowo zwigkszamy zaangazowanie
w tych krajach.

Czy moina powiedzie¢, ie Pani zespot koor-
dynuje prace analityczn Citigroup dla Euro-
py Srodkowej i Wschodniej?

Tak to mozna ujac.

Rozmawiata: Redakcja

Na dwéch etatach
Katarzyna Zajdel-Kurowska o sobie

Udaje mi sie taczy¢ prace zawodowa
z zyciem prywatnym, wydaje mi sie, ze
nikt na tym bardzo nie cierpi. Pracuje na
dwach etatach — w Banku, a gdy wrdce
do domu — na etacie mamy. Najbardziej
lubie podrézowaé. Meczy mnie jednak
zwiedzanie muzedw, lubie natomiast
poznawac nowe miejsca i ludzi.

Katarzyna Zajdel-Kurowska ukoriczyta studia na Wydziale Nauk Ekonomicznych
Uniwersytetu Warszawskiego. Jest wspdizatozycielem i cztonkiem Polskiego Sto-
warzyszenia Ekonomistéw Biznesu, a od grudnia 2004 roku — jego wicepreze-
sem. Nalezy do Towarzystwa Ekonomistéw Polskich.
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STUDIUM PRZYPADKU

Pierwsza w Polsce
karta stypendialna

Od poczatku tego roku Wyzsza Szkota Administracji Publicznej w Biatymstoku przekazuje stypendia na
karty przedpfacone. Rozwigzanie, ktore sprawdzito sie w programach lojalnosciowych i motywacyjnych,

wkroczyto do szkot wyzszych.

Karta przedptacona pojawita sie w ofer-
cie Banku po raz pierwszy w 2002 roku.
W kolejnych latach produkt bardzo szybko
sie rozwijal, a oferta Banku dostosowy-
wana byla do potrzeb Klientéw. Obecnie
Przedptacone Karty Platnicze wykorzysty-
wane s3, oprécz nagréd w programach
lojalno$ciowych i motywacyjnych, jako
Elektroniczne Bony Towarowe, nagrody
w réznego rodzaju konkursach oraz jako
instrument do wypfat $wiadczen pienieznych
(np. zasitkdw, stypendiow).

Karta dla uczelni

W wyniku  prowadzonych  analiz
doszlismy do wniosku, ze Przedptacone Kar-
ty Platnicze sg bardzo korzystnym i atrak-
cyjnym rozwigzaniem dla wyzszych uczelni,
ktére wyptacajg stypendia studentom. Przy-
gotowana oferta dla uczelni spotkata sie
z bardzo duzym zainteresowaniem, w re-
2ultacie  czego Bank podpisat  umowe
z Wyzsza Szkotg Administracji Publicznej
w Biatymstoku — numerem 1 w rankingu
najlepszych niepanstwowych uczelni licen-
cjackich. Pierwsze w Polsce karty stypen-
dialne trafity do studentéw w styczniu.

Karta stypendialna to produkt bardzo
prosty, a jednoczesnie funkcjonalny. Wy-
dawana jest kazdemu studentowi, ktéry
pobiera stypendium. Wyzsza Szkota Admi-
nistracji Publicznej zasila karty, czyli prze-
kazuje stypendia, wykonujgc jeden zbiorczy
przelew na wskazany przez Bank rachu-
nek. Jednoczesnie za pomocg systemu
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bankowosci elektronicznej CitiDirect Bank
otrzymuje plik z instrukcja, jakimi kwotami
nalezy zasili¢ poszczegdlne karty. Poniewaz
proces jest zautomatyzowany, WWSAP ma
petng kontrole nad wyptatami stypendiéw.
Dzigki temu rozwigzaniu uczelnia radykalnie
ogranicza koszty, gdyz nie musi utrzymywac
kas i dokonywa¢ wielu przelewow.

WSAP chwali sohie karty stypendialne

Prof. dr hab.

Barbara Kudrycka,
Rektor Wyzszej Szkoly
Administracji Publicznej
w Bialymstoku

— System kart przedpfaconych umozlivi
sprawnigjszg dystrybucje Srodkdw, zwol-
ni- studentdw z koniecznosci ponoszenia
kosztow prowadzenia wiasnych rachunkéw
bankowych oraz pozwoli w pefni zautomaty-
zowac przekazywanie Swiadczeri na indywi-
dualne karty studenckie.

Uczelnia podkre$la, ze wprowadzenie
karty stypendialnej nie wigze sie z zadnymi

Jestesmy liderem na rynku kart
przedpiaconych dla Klientow instytucjonalnych
— wydalismy ich ponad 160 tys.

Katarzyna Przybyta

dodatkowymi optatami dla studentow.

— Cafosc kosztow zwigzanych z przeka-
zywaniem Srodkdw stypendialnych na karty
zostanie pokryta przez uczelnie — méwi prof.
dr hab. Barbara Kudrycka.

— Zaprojektowany przez WSAP wzdr
karty sprawi, Ze jednoznacznie bedzie sie
ona kojarzyta z uczelnig — dodaje prof. dr
hab. Barbara Kudrycka.

Karty Zasitkowe i Stypendialne
otrzymaly nagrode drugiego sto-
pnia za najbardziej innowacyjny
produkt 2005 roku w sektorze
korporacyjnym w Eurapie.

T WSAP karta
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Zasitki w dowolnym terminie

Przedptacone Karty Ptatnicze wydawane
przez Citibank Handlowy rozwigzaty wiele
praktycznych probleméw. Stuzg na przykfad
do wypfaty zasitkéw oraz $wiadczen socjal-
nych. Karta Zasitkowa Citibank Handlowy
stuzy osobom korzystajgcym ze $wiadczen
Miejskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej
w todzi i Stubicach oraz Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Biatymstoku.

— Zanim wprowadzilismy Karty Zasit-
kowe, spotykalismy sie z problemami
Zwigzanymi z terminowym przekazaniem
gotéwki. Zdarzato sie, ze Swiadczeniobiorca
nie magt odebrac pieniedzy w wyznaczonym
przez nas terminie, poniewaz np. chorowat,
co powodowalo z kolei, ze musiat czekac do
nastepnego miesigca na odbidr pieniedzy
— moéwi Jadwiga Sianko z Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatymstoku.
— Zdarza sig rwniez, ze adres zamieszka-
nia klientéw osrodka zmienia sie lub jest
rdzny od adresu zameldowania. To powazny
kfopot  utrudniajgcy wypfate  pieniedzy.
Do tego wyplaty gotdwkowe byly bardzo
kosztowne.

—  Ustawodawca  okreslit  koszty
obstugi zadania na 3% otrzymanej dotacji.
Z doswiadczenia jednak wiemy, ze jest to
bardzo mafo. Analizujgc korzysci, jakie nie-
sie ze sobg Karta Zasitkowa, postanowilismy
sprawazi¢, jakie da nam ona korzysci
—méwi Jadwiga Sianko.

Prezent do wyhoru

Karty przedptacone majg tez wie-
le innych zalet. Podobnie jak debetowe
i kredytowe karty Visa Electron mogg by¢
uzywane do dokonywania zakupdw w punk-
tach ustugowo-handlowych wyposazonych
w elektroniczne terminale POS oraz do
podejmowania gotéwki z bankomatdw.
Przedptacone karty Visa Electron moga
byé wydane od reki, a ich uzytkownicy
nie muszg mie¢ rachunku w Banku, ktdry
wystawia karte. Dzigki temu sg produktem
elastycznym, ktéry mozna dopasowac¢ do
potrzeb Klientéw instytucjonalnych oraz
indywidualnych. Jednocze$nie zapewniajg

one poziom bezpieczenstwa charaktery-
styczny dla kart debetowych i kredytowych
Visa Electron. Klienci instytucjonalni moga
wykorzystywa¢ przedptacone karty Visa
Electron w programach nagradzania i mo-
tywowania pracownikow.

— Klienci Banku stosujgcy innowacyjne
narzedzia marketingowe wybierajg te karte
jako element programu lojalnosSciowego
premiujgcego wyniki np. sprzedazy. Pre-
miowany za uzyskane wyniki uczestnik pro-
gramu zamiast wybierac produkt z katalogu
firmowego, otrzymuje karte o okreslonej
wartosci — mowi Katarzyna Przybyta,
dyrektor Biura Produktéow  Kartowych

w Pionie Bankowo$ci Transakcyjnej Citibank
Handlowy.

Kartg mozna zaptaci¢ za wybrany towar
lub ustuge w dowolnym — spos$réd ponad

80 tys. — punkcie ustugowo-handlowym
akceptujgcym karty Visa Electron w Polsce.

— Nasi Klienci stawiajg przed nami
coraz  wigksze wymagania  zwigzane
Z funkcjonalnoscig kart, co przyczynia sie
do rozwoju produktu. Elastycznosc tego
rozwigzania pozwala nam spefnic prak-
tycznie kazdg role zwigzang z przekazem
Srodkéw pienieznych — mowi Katarzyna
Przybyta.

Katarzyna Przybyta

Dyrektor,

Biuro Produktéw Kartowych,

tel. 0 22 657 73 10,
katarzyna.przybyla@citigroup.com

—.
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Wyzsza Szkofa Administracji Publicznej w Bialymstoku

Zawodowa wyzsza szkofa niepanstwowa, dziatajgca na zasadach organizacji non
profit. Jest uczelnig z petng osobowoscig prawng, samofinansujacy sie. Caty dochdd
przeznaczany jest na dalszy rozwoj uczelni. Zatozycielem WSAP jest Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej. W roku akademickim 2004/2005 w WSAP uczyto sie 4245 stu-
dentéw (1733 w systemie studiéw dziennych, 2512 — zaocznych i wieczorowych).
80% studentéw zaocznych WSAP to pracownicy urzedéw administracji samorzgdowej
i rzadowej wojewddztwa podlaskiego. Uczelnia ksztafci studentéw na kierunkach: ad-
ministracja, stosunki miedzynarodowe, filozofia, kulturoznawstwa i zdrowie publiczne.

W 2005 r. uczelnia zajeta pierwsze miejsce w rankingu niepanstwowych uczelni
licencjackich przygotowanym przez , Rzeczpospolitg” i miesiecznik ,Perspektywy”.
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Matgorzata Wojciechowska

Jest to o tyle proste, ze kazdy z tych rachunkéw pozwala na prze-  czy zawrze¢ umowe pomiedzy Panstwa firma, kontrahentem i Bankiem.
prowadzenie transakcji z kazdym przedsiebiorca, nawet z tym, ktérego  Formalno$ci s ograniczone do minimum, gdyz przygotowuije je Bank
dobrze nie znamy. Umozliwia to konstrukcja rachunku, dzigki ktorej to  na podstawie kontraktu oraz ustalen pomiedzy stronami. Bank dosto-
Bank pilnuje, by zdeponowane $rodki zostaty wyptacone dopiero wtedy,  suje umowe do wszystkich potrzeb transakcji. Wyptaty z rachunku
gdy zostang wypetnione warunki transakgji. zastrzezonego mogg byé dokonywane przez ztozenie wspélnego lub

Sprawne zarzadzanie

finansami firmy

Rachunek w Citibank Handlowy pozwala sprawnie zarzadza¢ fmansami firmy, a wolne $rodki inwestowac
w taki sposob, by dawaly przyzwoity zysk. CitiDirect umozliwia szybkie przeprowadzenie transakcji,
a Automatyczny Bankier — fatwe uzyskanie informacji o koncie przez telefon.

Firma nie moze funkcjonowaé bez rachunku w Banku. Rachunek to
podstawa i ni¢ faczaca g ze $wiatem finanséw. Zarzadzanie pieniedzmi
nie jest fatwe, jednak nasze rozwigzania pozwalajg je uproscic.

Dzieki rachunkowi zastrzezonemu i powiemiczemu mozna miedzy
innymi rozlicza¢ duze transakcje, np. fuzje czy transakcje handlowe.
Rachunek skonsolidowany przyda sie z kolei firmie, ktéra ma oddziaty
rozsiane po catym kraju. Zarzadzanie ptynnoscig utatwig tez state zle-
cenia. Poniewaz w dostepie do konta liczy sie czas, z pomaca przyjdzie
system bankowosci elektronicznej CitiDirect, ktry pozwala zdalnie wy-
konywac operacje hankowe. Kontrole i zarzadzanie rachunkiem utatwi
takze bankowos¢ telefoniczna. Z kolei karty biznesowe przydadzg sie
przy wyplacie pieniedzy, zakupach i podrézy stuzbowej. Jezeli firma ma
nadwyzki finansowe, moze wykorzystac lokaty terminowe lub dwuwa-
lutowe.

Jednym stowem, rachunek w Citibank Handlowy to klucz
otwierajacy drzwi do wszystkich ustug i produktéw dopasowanych do
potrzeb naszych Klientow.

Zarzadzanie Srodkami

Rachunek zastrzezony i powierniczy

Codziennie w kazdym przedsiebiorstwie zawieranych jest wiele
réznorodnych transakcji. Nowoczesno$¢, tatwy dostep do produktéw
bankowych i szeroka ich gama pomaga pokonywa¢ wyzwania, przed
jakimi staje menedzer zarzadzajgcy $rodkami finansowymi firmy.

Nieustannie dostosowujemy swojg oferte do zmieniajacych sie
potrzeb Klientéw. Naszym celem jest oferowanie takich produktéw,
ktdre w sposob jak najbardziej przyjazny pozwolg zarzadza¢ biezacy
dziatalnos$cig firmy. Takg propozycja, wychodzacg naprzeciw Pafstwa
oczekiwaniom jest rachunek zastrzezony i powierniczy.

Mamy wyjgtkowo duze do$wiadczenie w prowadzeniu tego typu
rachunkdw. Jestesmy w tej dziedzinie liderem obstugujgcym rekordowg
liczbe transakcii.

Przez rachunki zastrzezone i powiemicze w Citibank Handlowy
rozliczane sg na przyktad przejecia i fuzje, sprzedaz nieruchomosci,
transakcje handlowe, budowa wagonéw, statkéw, mostu, dro-
gi czy fabryki. Transakcji wykorzystujgcych tego typu rachunki jest
w Citibank Handlowy wiele, gdyz nasza oferta jest wyjgtkowo elastycz-
na. A to znaczy, ze mozna bardzo fatwo dopasowac jg do Pafstwa
indywidualnych potrzeb.

Korzysci dla firmy z rachunku
zastrzezonego i powierniczego

* gwarancja, ze firma uzyska fundusze po spetnieniu warun-
kéw umowy rachunku

* Bank nie bedzie domagat sie uzyskania limitéw kredyto-
wych

* wigksza wiarygodno$¢ handlowa i finansowa, co jest
szczegdlnie istotne przy nawigzywaniu nowych relacji
handlowych

* lepsza wspétpraca pomiedzy stronami  transakcj,
gdyz tworzenie umowy rachunku umozliwia dialog
i uwzglednienie interesu wszystkich stron

* wyjatkowo wygodny rachunek w rozliczeniach transakcji

e minimum formalno$ci — nie trzeba mieé¢ rachunku
biezacego w Banku

Dodatkowe zalety
rachunku powierniczego

e w przypadku postepowania egzekucyjnego przeciwko
Klientowi $rodki znajdujgce sie na rachunku nie beda
zajete

* w razie ogtoszenia upadtosci Klienta fundusze zgromadzo-
ne na rachunku sg wytaczone z masy upadtosci

jednostronnego polecenia przelewu, a takze na podstawie przedsta-
wionych dokumentéw. Doskonatym sposobem wyptacenia $rodkéw
jest bankowos¢ elektroniczna.

Aby skorzystac z rachunku powierniczego, najpierw trzeba zawrze¢
umowe powierzenia Srodkéw pomiedzy kontrahentami, na podstawie
ktérej powierzane s3 $rodki przeznaczone na realizacje inwestycji lub
transakcji. W umowie powinny znalez¢ sie warunki, jakie trzeba spetnic,
aby pienigdze zgromadzone na rachunku mogty zosta¢ wyptacone.
Mozna w niej takze sprecyzowac, w jakich okoliczno$ciach mogg by¢
realizowane dyspozycje dotyczace wykorzystania S$rodkéw. Warto
zwréci¢ uwage, ze ta umowa powinna by¢ zawarta z datg pewna, tzn.
pos$wiadczong przez urzednika panstwowego lub notariusza.

Kiedy umowa zostanie podpisana, wystarczy przedstawi¢ jg Ban-
kowi. Niezwlocznie po dokonaniu jej pozytywnej oceny mozliwe jest
podpisanie z Bankiem umowy rachunku powierniczego.

Warunki wyptaty z tego rachunku sg takie same, jakie zostaty za-
warte w umowie powierzenia $rodkéw Klientowi przez kontrahenta.
Podobnie jak z rachunku zastrzezonego, réwniez w przypadku rachunku
powierniczego wyplaty moga by¢ realizowane na podstawie polece-
nia przelewu, dokumentéw lub zlecen wystanych przez bankowos$é
elektroniczna.

State zlecenia

Aby zasili¢ rachunek lub skoncentrowa¢ na nim $rodki, mozna
postuzyc¢ sie stalym zleceniem. Usluga ta utatwia zarzadzanie ptynnoscia,
gdyz pozwala automatycznie przeksiegowac $rodki miedzy rachunka-
mi. Bank ma do zaoferowania trzy rodzaje statych zlecen (sweepdw):
sweep kredytowy, debetowy i zerobilansujgcy.

Do zasilenia subrachunkéw najlepiej wykorzysta¢ sweep kredyto-
wy. Zasilenie dokonuje sie z rachunku Zrédtowego na jeden z rachun-

15

Oba rachunki stuzg przede wszystkim zabezpieczeniu zgromadzo-
nych $rodkdw przed wyptatg niezgodng z kontraktem. Dzieki temu
mozecie Panstwo ograniczy¢ do minimum ryzyko zwigzane z niety-
powymi operacjami finansowymi. Wazne jest réwniez to, ze rachunki
zastrzezone | powiernicze zwiekszajg wiarygodno$¢ partneréw han-
dlowych. Korzystajgc z takigj oferty, firma jest bardziej bezpieczna,
a zarzadzanie $rodkami mniej narazone na trudne do przewidzenia
sytuacie, jakie moga sie zdarzy¢ podczas realizaciji kontraktu.

Skorzystanie z rachunku zastrzezonego jest bardzo proste. Wystar-

)
Korzysci ze statych zlecen

* poprawiajg efektywnos¢ zarzadzania finansami firmy

e utatwiajg deponowanie nadwyzek dzieki codziennej
koncentracji $rodkéw na jednym rachunku

kéw Klienta, ktory jest zasilany. W takim przypadku debetowany jest
rachunek koncentracyjny (wyznaczony jako gtéwny rachunek zasilajacy)
i kredytowany subrachunek.
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Wygodnym narzedziem sfuzacym z kolei do koncentracji $rodkéw
z subrachunkdéw na rachunku koncentracyjnym jest sweep debetowy.
Dzieki tej ustudze debetowany jest subrachunek i kredytowany rachu-
nek koncentracyjny.

Sweep zerobilansujacy zeruje natomiast saldo subrachunku,
przenoszac lub pobierajac $rodki z rachunku koncentracyjnego, czyli
gtéwnego rachunku zasilajgcego lub konsolidujgcego salda.

Rachunki skonsolidowane

Jezeli firma dziata przez sie¢ oddziatéw, wygodnym narzedziem
pozwalajgcym obnizy¢ koszty finansowe bedzie rachunek skonsolido-
wany. Dzigki tej ofercie wielu Klientéw Citibank Handlowy na biezaco
kontroluje swoje wydatki i przyspiesza platnosci.

Rachunek skonsolidowany przydaje sie tym firmom, ktére dziafajg
przez kilka niezaleznych oddziatdw w ramach jednej osobowosci
prawnej. Bank oferuje im produkty, ktére pozwalaja nie tylko poprawi¢
efektywnosé, ale réwniez na hiezaco kontrolowac przeptywy finansowe
miedzy rachunkami.

Dla firm, ktére chcg skorzysta¢ z mozliwosci realokacji odsetek,
godnym polecenia bedzie rachunek skonsolidowany Plus. Realokacja

Plusy rachunku skonsolidowanego

* poprawa efektywnosci zarzadzania finansami

* biezace informacje o saldach na rachunkach

* obnizenie kosztdw kredytu w rachunku biezgcym

* mozliwos$¢ realokacji odsetek

* biezaca kontrola wydatkéw

* przyspieszenie realizacji pfatno$ci dzieki skoncentrowaniu
rachunkéw w jednym Banku

* codzienna koncentracja $rodkéw finansowych na jednym
rachunku pozwala na deponowanie nadwyzek

o

[nwestowanie nadwyzek

0d lokat po ustugi asset management

W dziatalnosci wielu firm pojawiajg sie nadwyzki finansowe. Ich
efektywne zagospodarowanie nie bedzie trudne, dzieki wyjgtkowo sze-
rokiej ofercie Citibank Handlowy. Wystarczy tylko ustali¢ horyzont cza-
sowy oraz skionno$¢ do ponoszenia ryzyka. Bank znajdzie takg oferte,
ktéra bedzie odpowiadata potrzebom firmy. Mogg to byé na przykiad
lokaty terminowe, charakteryzujgce sie — w poréwnaniu ze $rodkami
przechowywanymi na rachunku biezacym — wyzszym oprocentowa-
niem. Bank moze zaproponowa¢ takze inwestowanie w instrumenty
rynku pienieznego i kapitatowego. Dla firm oczekujgcych aktywnego
zarzadzania $rodkami finansowymi Citibank Handlowy ma w swojej
ofercie nowoczesne ustugi asset management i inwestowanie w zakup
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych. Wybdr instrumentu
finansowego bedzie zalezal wytacznie od Panstwa. Bank dotozy wszel-
kich staran, by znalez¢ takg propozycje, ktdra bedzie odpowiadata ocze-
kiwaniom firmy.

Dwuwalutowa lokata inwestycyjna

Firmy pragnace zainwestowac¢ wolne $rodki potrzebujg elastycz-
nych produktéw dajgcych mozliwie najwiekszy zysk. Tradycyjne lokaty
zZlotowe | walutowe mogg nie spefnia¢ tych oczekiwan. Dopasowane
do wymagan inwestoréw sg lokaty dwuwalutowe.

moze odbywac sie — oczywidcie pomiedzy oddziatami nalezgcymi do
struktury jednego podmiotu prawnego — na dwdéch poziomach: realoka-
cji odsetek od sald netto i od sald kompensujacych sie. Rozwigzanie to
jest bardzo wygodne, gdyz pozwala zdecydowanie zmniejszy¢ koszty fi-
nansowe ponoszone przez grupe przedsiebiorstw. Dodatkowa korzy$cig
jest zachowanie autonomii finansowej firm. Dzieki temu mozliwe jest
otrzymywanie raportéw przedstawiajgcych realokacje odsetek od co-
dziennych sald rachunkdw biezacych.
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Lalety dwuwalutowej lokaty
inwestycyjnej

* dowolno$¢ wyboru czasu trwania inwestycji oraz pozio-
mu akceptowalnego ryzyka, ktdry wigze sie z poziomem
oprocentowania

* mozliwo$¢ nawet kilkakrotnie wyzszego oprocentowania
niz na tradycyjnych lokatach bankowych

e wybdr poziomu kursu walutowego, po ktérym Klient
akceptuje mozliwo$¢ ewentualnego przewalutowania

* bardziej elastyczne zarzadzanie ryzykiem walutowym,

gdyz poziom kursu przewalutowania firma moze ustawiaé
na poziomach budzetowych badz rentownos$ci dangj

inwestycji

OFERTA BANKOWA

Dziatajg one w taki sposéb: Klient lokuje okreslong kwote $rodkéw
w ztotdwkach lub walucie obcej na wybrany przez siebie okres. Opro-
centowanie lokaty jest ustalane w momencie zawierania transakciji.
Zalezy ono od poziomu kursu ewentualnego przewalutowania oraz okre-
su trwania inwestycji. Klient sam okre$la akceptowalny poziom kursu
walutowego. W dniu zakonczenia lokaty Bank wyptaci Klientowi kapitat
wraz z odsetkami. W zaleznosci od poziomu kursu walutowego wyplata
nastapi w walucie lokaty badZ w walucie inwestycyjnej, jezeli nastgpito
przewalutowanie.

-
Zatozenia w dniu otwarcia lokaty:

* odsetki gwarantowane 7,3% w skali roku
* kurs przewalutowania 3,84 EUR/PLN
* kurs rynkowy 3,81 EUR/PLN

W dniu zatozenia lokaty

(Erdao.ooo EVR, j}

W dniu wyznaczenia kursu referencyjnego.
Odsetki gwarantowane 620 EUR.

Jesli kurs -/ Jesli kurs

—_—
i W

referencyjny referencyjny

hedzie powyiej

poziomu 3.8400

hedzie ponizej
poziomu 3.8400
d00. 620 BEur Y’E:'EE.EED PLN

Klient lokuje na miesigc 100.000 EUR w lokacie dwuwalu-
towej. Otrzymuje odsetki gwarantowane w wysokosci 7,3 proc.
w skali roku. Kurs ustalono na 3,84 EUR/PLN przy biezgcym kursie
EUR/PLN na poziomie 3,81. Po miesigcu Klient otrzymuje odsetki
w wysokosci 620 EUR. W zaleznosci od poziomu kursu EUR/PLN Bank
wyptaci lokate w EUR badZz w PLN. Przy kursie ponizej 3,84, Bank wy-
ptaci Klientowi kwote lokaty wraz z odsetkami w EUR, a przy kursie
powyzej 3,84, Bank przewalutuje lokate i zwrdci Klientowi 386.380 zt
(100.620 EUR x 3,84).

Zdalny dostep do Banku

Bankowos¢ elektroniczna

Korzystania z bankowosci elektroniczne] mozna nauczy¢ sie
samemu lub poprosi¢ o pomoc konsultantéw. Nie trzeba majstro-
waé przy systemie, gdy chcemy go zmodyfikowac, gdyz eksperci
Citibank Handlowy sami sig tym zajma.

System bankowosci elektronicznej CitiDirect® Online Banking jest
oparty na zabezpieczonym polgczeniu internetowym. Mozna go uzywac,
korzystajac z dowolnego komputera na $wiecie z dostepem do sieci.

Dostep do systemu moze mie¢ kazdy upowazniony pracownik firmy.
CitiDirect® Online Banking umozliwia kilkustopniowy proces autoryzacii
transakcji. Jego uzytkownicy moga mie¢ indywidualnie zdefiniowany za-
kres dostepu do poszczegdinych opcji, w tym mozliwo$¢ nadania limitu
autoryzacji oraz wylgczenie dostepu do wybranych rachunkéw.

System ma specjalne funkcje do nauki, dzieki ktérym mozna
szybko opanowac jego obstuge. W razie potrzeby firma moze uzy-
ska¢ pomoc techniczng i merytoryczng, kontaktujac sie telefonicznie
z konsultantem Citibank Handlowy.

Zaletg systemu CitiDirect® Online Banking jest jego elastycznosé.
Wszelkie zmiany, na przyktad dodawanie nowych funkcji, produktéw ban-
kowych i dostosowywanie systemu do wymagan Klientéw, wprowadza
Bank. Modyfikacja systemu nie wymaga wiec udziatu uzytkownika.

Bardziej efektywne wykorzystanie funkcji raportowania, eksportu
i importu danych z lub do systemu ksiegowego firmy umozliwia usiuga
automatycznego wysytania plikéw i raportéw (ang. Automated File
and Report Delivery, AFRD). Pozwala ona na zaoszczedzenie czasu
i poprawe wydajnosci. Umozliwia ustalenie harmonogramu pracy
za pomoca eksportu raportéw, np. salda na rachunkach, wyciggu
z rachunku i importu zlecen pfatniczych z systemu ksiegowego fir-
my do CitiDirect® Online Banking. AFRD pozwala na automatyczne
generowanie dowolnych raportéw z rachunkéw przedsigbiorstwa
i przesytania ich na skrzynke poczty elektronicznej takze wtedy, gdy nie
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sg Panstwo zalogowani do CitiDirect lub gdy przebywajg Panstwo poza
biurem.

Usfuga AFRD w CitiDirect® Online Banking eliminuje czas po-
trzebny do recznego generowania raportéw lub importu zlecen
platniczych z systemu ksiegowego firmy. AFRD umozliwia automa-
tyczne wykonywanie kluczowych zadan w dowolnym czasie w ciggu
dnia, a nawet w nocy, jednocze$nie dostarczajac aktualne informa-
cje konieczne do podjecia szybkiej decyzji na temat finanséw firmy.
W zalezno$ci od potrzeb mozna zaplanowaé generowanie raportow
w cyklach miesiecznych, tygodniowych lub dziennych, a nawet
oréznych porach dnia, na przykiad co godzine. AFRD jest doskonatym
uzupefnieniem systemu zarzadzania bankowoscig internetowa.

Dzieki zastosowaniu najnowszych technik kodowania danych
Citibank Handlowy zapewnia najwyzszy poziom bezpieczenstwa
przeprowadzanych transakji.

System CitiDirect pozwala ograniczy¢ nakiad pracy konieczny do
przestania pfatno$ci do Banku. Zapewnia to szeroka gama mozliwosci
integracji systemu CitiDirect z systemem finansowo-ksiegowym fir-
my. Dzieki temu ptatno$ci wystarczy wprowadzi¢ tylko raz — do sy-
stemu finansowo-ksiegowego. Wykorzystujac mozliwosci integracji
systemu CitiDirect, w kilka minut setki, a nawet tysigce platnosci,
ktdre znajdujg sie w systemie firmy, moga zostac przestane do Banku.
Integracja systemow jest prosta. Citibank Handlowy wspiera Klienta
w potaczeniu systeméw. CitiDirect obstuguje standardowe formaty
plikéw obowigzujace na rynku: ANSI EDI, EDIFACT, SAP IDoc, XML,
oraz wiele innych, wedfug potrzeb indywidualnych Klientdw.

Karolina Tarnawska,
Group Treasurer, Grupa Zywiec SA

— System CitiDirect jest dostepny za-
wsze wtedy, kiedy go potrzebuje. Odkad
zaczeliSmy — wykorzystywac  nowoczesng
technologie, mam komfort podejmowania
decyzji oraz szybko otrzymuje informacje
Zwrotng.

Agnieszka M. Sobkow,
Cash Management Department
Manager, LOT SA

— To byfa dobra decyza. CitiDirect
zapewnia dostep do wszystkich produk-
tow bankowych 24 godziny na dobe,
0 kazdej porze kazdego dnia mam pefen
obraz tego, co dzieje sie na rachunku
mojej firmy. Wigczam dowolny komputer stacjonarny lub laptop
podiaczony do sieci i oto jest — CitiDirect. Mam biezaca informacje
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o0 saldach kont mojej korporacji w oddziatach Citibank w Nowym
Jorku, Londynie, Frankfurcie czy Budapeszcie. Moge przeprowa-
azi¢ dowolng operacje bankows, np. Zlecic ptatnos¢ WorldLink
w ponad 70 walutach. Zarzadzanie majgtkiem naszej korporacji na
wszystkich kontynentach jeszcze nigdy nie byfo tak proste.

Karty debetowe Citibank Business

Karty Debetowe Citibank Business umozliwiajg szybki dostep
do pieniedzy bez koniecznosci wizyty w oddziale Banku. Przydajg sie
w podrézy, gdyz dzieki nim nie trzeba nosi¢ w portfelu duzej ilosci gotdwki.

Karty debetowe sg chetnie wykorzystywane przez firmy jako sub-
stytut zaliczek gotéwkowych. Podigczenie karty do osobnego rachunku
pomocniczego gwarantuje, ze kazdy pracownik wyjezdzajacy w podréz
sfuzbowa lub delegacie dostanie dokfadnie taka zaliczke, jaka bedzie mu
potrzebna.

Aby dobrze kontrolowaé wydatki firmy, wszystkie informacje
o dokonanych transakcjach karta sg widoczne na wyciggach papiero-
wych, plikach w formacie PDF lub specjalnie przygotowywanych ra-
portach elektronicznych. Aby ufatwié identyfikacje uzytkownikéw, do
raportdw elektronicznych mozna doda¢ dowolne dane o uzytkowniku
karty, np. jego numer, nazwe regionu itp. Dodatkowg zaletg raportow
elektronicznych jest mozliwo$¢ zidentyfikowania punktéw handlowo-
-ustugowych, w ktdrych pracownicy dokonujg najwiekszej liczby trans-
akcji, a nastepnie wynegocjowania w nim rabatow.

Uzytkownikom kart podrézujacych za granice przyda sie bezptatny
pakiet ubezpieczen zwigzany z niedogodnosciami podrézy, np.
opo6znieniem $rodka transportu czy dostarczenia bagazu. Z kolei
duzym ulatwieniem dla firm jest ubezpieczenie od nieuczciwego (np.
prywatnego) uzycia karty przez pracownika. Firma moze skorzystat
Z tego ubezpieczenia, jesli nie jest w stanie wyegzekwowac straconych
$rodkow finansowych.

Bank odpowiada za transakcje dokonane skradziong kartg
W ciggu 72 godzin przed momentem jej zastrzezenia (ubezpieczenie
dotyczy transakcji dokonanych bez uzycia kodu PIN).

Ptatnosci wirtualne

Wirtualne karty debetowe przydadzg sie firmom, ktdre wiekszo$¢
transakcji dokonujg przez Internet. Stuzg wylacznie do dokonywania
transakcji na odlegfos¢: przez Internet, telefonicznie, faksem lub przez za-
mdwienia pocztowe. Citibank Handlowy wprowadzit je pod koniec 2005
roku. Karty wirtualne sg przydatne na przykfad dla biur podrdzy, ktdre
zamawiajg bilety tanich linii lotniczych za podrednictwem Intemetu.

Kartami wirtualnymi mozna postugiwac sie bez obaw, gdyz Bank
wprowadzit do nich liczne zabezpieczenia. Transakcje moga by¢ doko-
nywane maksymalnie u 15 akceptantdw wskazanych we wniosku (np.
15 stron internetowych). Karta blokuje sie automatycznie kazdego dnia
wieczorem i jest nieczynna w dniach i godzinach wolnych od pracy.
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Bank codziennie i nieodptatnie przesyla raporty dotyczace transakgji
dokonanych kartami wirtualnymi — zaréwno tych zaaprobowanych, jak
i odmaéwionych. Dzieki raportom mozliwe jest szybkie zidentyfikowanie
prob dokonania transakcji oszukanczych i natychmiastowe zablokowa-
nie karty.

Kartg nie mozna dokonywac transakcji w punktach handlowo-
-usfugowych wyposazonych w POS-y ani w bankomatach, gdyz
wydawana jest ona w formie papierowego wydruku. Do kart zostaly
dofaczone identyczne ubezpieczenia jak przy standardowych plastiko-
wych kartach debetowych.

Aby otrzymac wirtualng karte debetowa, nie jest wymagane ztozenie
zabezpieczenia finansowego. Wystarczy wypetnic krétki wniosek.

Wyciag elektroniczny

Elektroniczny wycigg bankowy moze przyj$¢ mailem lub pojawic
sie w sieci firmy w formacie PDFE. W poréwnaniu z tradycyjnym jest on
tanszy, gdyz do jego archiwizacji wystarczy wirtualny folder, a nie opasty
segregator.

Firma nie moze funkcjonowaé bez wyciggdw. To one potwierdzajg
dokonanie wszystkich operacji na rachunku bankowym. Tradycyjne
wyciagi sg papierowe. Mozna sig jednak bez nich obej$¢, gdyz taki sam
dokument Bank dostarczy elektronicznie.

—
Plusy wyciagow elektronicznych

* obnizenie kosztéw — nie trzeba archiwizowac wyciggdw
papierowych
* sg catkowicie zgodne z wersjg papierowa

* sg zabezpieczone przed edytowaniem, wiec ich wykorzy-
stanie jest zgodne z ustawg o rachunkowosci

* przyspieszenie przebiegu informacji — nie trzeba oczeki-

L wac na wycigg wystany pocztg

W Citibank Handlowy wyciag elektroniczny moze by¢ udostepniony
trzema drogami:

— przez e-mail — wyciag przekazywany jest na wskazany adres poczty
elektronicznej w formacie PDF. Nie da sie w nim dokona¢ jakichkol-
wiek zmian. Dokument mozna odczytaé przy wykorzystaniu darmo-
wego oprogramowania Adobe Acrobat.

—przez CitiDirect — trafia do firmy réwniez w formie PDF, za
posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej CitiDirect.

—na CD-ROM - s3 to wyciagi z calego miesigca nagrane na jedng
piyte CD.

Wszystkie przekazywane do firmy wyciggi elektroniczne sg za-
bezpieczone przed mozliwoscig naniesienia zmian. Plik chroniony jest
dodatkowo hastem.

Rachunek przez telefon

Podczas telefonicznego kontaktu z Bankiem liczy sie fatwy i bez-
pieczny dostep do informacji o rachunku oraz krétki czas oczekiwania
na polgczenie.

citibank handlowy
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Czas oczekiwania na pofaczenie

z pracownikiem Departamentu Obsfugi
Klienta jest wyjatkowo krotki

— wynosi zaledwie 10 sekund.

Citibank Handlowy oferuje wygodny dostep do rachunku przez te-
lefon dzieki ustudze IVR (Interactive Voice Responce — Automatyczny
Bankier). Pozwala ona na szybkie uzyskanie informacji dotyczacych
biezacego salda rachunku, ostatnio przeprowadzonych operacji,
obowigzujgcego kursu walut, oprocentowania lokat oraz granicznych
godzin przyjmowania przez Bank zlecen do realizacji (cut off times).
Dzieki IVR mozna réwniez sie potgczy¢ z wyznaczonym pracownikiem
Departamentu Obstugi Klienta (DOK).

System IVR pozwala ograniczy¢ ryzyko zwigzane z nieautoryzo-
wanym dostepem do informaciji. Identyfikacja Klienta w systemie IVR
odbywa sig na podstawie imienia i nazwiska, numeru karty oraz nada-
wanego kodu PIN.

Jesli nie maja Panstwo karty umozliwiajacej korzystanie z sy-
stemu IVR, zapraszamy do kontaktu z Departamentem Ohstugi
Klienta: 0-301 24 84 24.

Matgorzata Wojciechowska

Dyrektor,

Departament Produktéw Zarzadzania Srodkami Finansowymi,
tel. 0 22 657 72 98,
malgorzata.wojciechowska@citigroup.com

KONTAKT
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Faktoring. Sifa naleznosci

Dla firm, ktore nie chcg czekac, az kontrahent zaptaci za towar, Citibank Handlowy
przygotowal atrakcyjng oferte faktoringu. Jest ona wyjatkowo korzystna, poniewaz
oferuje rozwigzanie dopasowane do potrzeb Klienta oraz elektroniczng platforme

operacyjng ulatwiajacg korzystanie z tej ustugi.

Co to jest faktoring

Jest to skup wierzytelnosci handlowych przed terminem
ich wymagalnosci. Bank, nabywajac wierzytelnosci przed ter-
minem ich ptatnosci, wyptaca kwote réwng wartosci lub réwng
czesci wartosci wierzytelno$ci pomniejszong o nalezne banko-
wi optaty i odsetki.

Jezeli firma chce realizowac ekspansywna strategie sprzedazy,
stosowac diuzsze terminy ptatnosci i miec¢ szybki dostep do $rodkdw
finansowych, faktoring oferowany przez Citibank Handlowy bedzie
optymalnym rozwigzaniem. Jest on dostosowany do specyfiki han-
dlu Klientéw Banku, dlatego oferta obejmuje m.in.:

» faktoring krajowy,

» faktoring zagraniczny,

* faktoring z ubezpieczeniem KUKE,
* faktoring niefinansowany,

» faktoring zaliczkowy.

Elastycznos¢ faktoringu w Citibank Handlowy polega miedzy
innymi na tym, ze obejmuje dyskonto wybranych wierzytelnosci
pochodzacych od okreslonych diuznikéw. W zalezno$ci od po-
trzeb oraz aktualnego poziomu wierzytelnosci (co jest wazne
w przypadku np. sezonowo$ci sprzedazy) Klient moze decydowat
0 wysokos$ci przedstawionych do dyskonta wierzytelnosci i uzyska-
nego finansowania.

Citibank Handlowy ma do zaoferowania dwa rodzaje faktoringu:
z regresem do zbywcy wierzytelno$ci oraz bez regresu. Ich zastoso-
wanie zalezy od kondycji kredytowej sprzedajacego i diuznikow.

Faktoring z regresem do zhywcy wierzytelnosci

Aby zwiekszy¢ dyscypline pfatniczg dtuznikéw, Bank moze
wysyta¢ monity do dtuznikéw i dzigki temu wzmacnia¢ przekaz
0 cesji wierzytelno$ci na Bank.

| 4| KONTAKT

Magdalena Laskowska

u! A

Finansowanie w tym przypadku obejmuje wierzytelnosci
pochodzace z obrotu krajowego i zagranicznego o terminie
wymagalno$ci nieprzekraczajgcym 180 dni. Przewiduje ono
dyskonto 100% kwoty faktury lub dyskonto z géry okreslongj
cze$ci kwoty faktury (faktoring zaliczkowy), przy czym w drugim
rozwigzaniu pozostata kwota przekazywana jest Klientowi pod
warunkiem otrzymania sptaty od dfuznika.

Dodatkowo w przypadku wierzytelno$ci pochodzacych
z obrotu krajowego dostepne jest rozwigzanie faktoringu niefi-
nansowanego z opcjg finansowania. Umozliwia ono cesje przez
Klienta wszystkich (lub wybranych) wierzytelno$ci na Bank
w celu ich obstugi (rozliczenie i raportowanie stanu sptat
dokonanych przez dtuznikéw, wysytka monitéw i zawiadomien).
W ramach tego rozwigzania poza samg obsfugg istnieje
takze mozliwo$¢ dyskonta uprzednio scedowanych na Bank
wierzytelnos$ci.

Faktoring z regresem do zbywcy wierzytelno$ci moze
zaktadaC, ze sptata wierzytelno$ci przez dtuznika do Banku
nastgpi z pewnym opoéznieniem. Odsetki za finansowanie w trak-
cie trwania okresu karencji moga by¢ ptatne przez Klienta z géry
lub z dotu.

R

Faktoring przynosi najwigksze
korzysci firmom, ktore

* chca zapewni¢ sobie wyzszg ptynno$¢ przy réwnoczesnym
zmniejszeniu wysokiego poziomu naleznosci
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Platforma internetowa przyspiesza operacje

Platforma umozliwia efektywne korzystanie z faktoringu,
pomaga takze obnizy¢ koszty i skrdci¢ czas przeznaczony na
realizacje operacji bankowych. Elektroniczna platforma
umozliwia przesytanie wnioskéw o dyskonto w programach
faktoringowych. Bank dostarcza drogg elektroniczng bogate
i aktualne raporty, ktore utatwiajg zarzadzanie.

* prowadzg sprzedaz na warunkach odroczonej ptatnosci

* wspotpracuja ze statg grupg odbiorcow

* chciatyby unikna¢ spadku ptynnosci ze wzgledu np. na sezo-
nowo$¢ sprzedazy

* chcg zapewni¢ sobie fatwg w obstudze platforme do re-
alizacji zlecen faktoringowych, raportéw i monitorowania

stanu sptat naleznosci

Faktoring hez regresu do zhywcy wierzytelnosci

W przypadku faktoringu bez regresu do zbywcy wierzytelnosci
Bank przejmuije ryzyko niewyplacalnosci diuznika. Oznacza to, ze gdy
diuznik nie sptaca faktury w terminie, Bank nie obcigza rachunku
Klienta. Nowoscig w ofercie Citibank Handlowy jest faktoring bez
regresu dla przedsiehiorcow — dostawcéw towaréw i ustug na
zlecenie jednostek organizacyjnych Skarbu Panstwa (np. gminy).

W ramach oferty Citibank Handlowy dostepny jest program
Finansowania Wierzytelno$ci Handlowych na podstawie polisy
Korporacji Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych SA (KUKE). Ry-
zyko faktycznej i prawnej niewyptacalnosci diuznika przejete jest
przez publiczng instytucje ubezpieczen kredytdw eksportowych
w Polsce — KUKE — na podstawie umowy zawartej z Bankiem.
Regres do Klienta ma ograniczony charakter i dotyczy gtéwnie sy-
tuacji sporu handlowego. Finansowanie w tym rozwigzaniu dotyczy
wierzytelno$ci powstatych w handlu krajowym i zagranicznym (aktu-
alnie akceptowani sg partnerzy z: Niemiec, Czech, Stowacji, Finlan-
dii, Francji, Wielkiej Brytanii, Wtoch, Szwecji, Hiszpanii, Belgii, Grecji,
Szwajcarii, Japonii, Irlandii, Wegier, Austrii, Norwegii, Danii, USA,
Holandii, Kanady, Litwy, totwy, Estonii). Poziom finansowania to:

* 95% warto$ci wierzytelno$ci pomniejszonej o koszty obstugi

i finansowania w przypadku wierzytelnoci eksportowych,
* 85% warto$ci wierzytelnosci pomniejszonej o koszty obstugi
i finansowania w przypadku wierzytelno$ci krajowych.

Faktoring z regresem do zbywcy wierzytelnosci

* Bank nie przejmuije ryzyka niewyptacalnosci diuznika
* obejmuje wierzytelnosci krajowe i zagraniczne

Faktoring bez regresu

* Bank przejmuije ryzyko niewypfacalnosci diuznika
* mozliwy réwniez w ramach polisy KUKE

Cena faktoringu sktada sig z

1. opfaty przygotowawczej

2. opfaty faktoringowej ptatnej od kazdej wierzytelnosci
3. kosztu finansowania

3

W Citibank Handlowy Klient wybiera
wierzytelnosci, ktore chce przekazaé

do faktoringu, dzieki czemu firma ma mozliwos¢é
elastycznego ksztaftowania kosztu faktoringu.

Finansowanie obejmuje wierzytelno$ci o terminie wymagalno$ci
nieprzekraczajgcym 180 dni.

Magdalena Laskowska

Naczelnik, Zesp6t ds. Finansowania Handlu,
tel. 022 692 90 31,
magdalena.laskowska@citigroup.com
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Prestizowa nagroda dla
SpeedCollect Plus

SpeedCollect Plus otrzymat prestizowg
nagrode przyznawang przez ,The Banking
Technology Magazine” w kategorii ,Best
business/corporate banking achievement
for 2005".

.The Banking Technology Magazine”
jest prestizowym magazynem wydawanym
na catym Swiecie. Uzyskanie tej nagrody dla
Citibank Handlowy i dla samego produktu
jest liczacym sie osiggnigciem w sektorze
bankowym zaréwno na arenie Polski, jak
i Europy.

Sonia Wedrychowicz-
-Horbatowska,

Szef Pionu Bankowos$ci
Transakcyjnej,
Citibank Handlowy

i)

— Staramy sie lepiej sfuchac oraz
wspdfpracowac z naszymi Klientami, dzieki
czemu integrujemy nasze rozwigzania,
wspomagajac ich sife operacyjng. Naszym
celem jest wprowadzanie najlepszych idei
oraz rozwigzarni dostepnych w Citigroup do
innych regiondw | krajow, aby dostarczac
najlepsze rozwigzania dla naszych Klientow
na catym Swiecie.

KONTAKT

Co sie wydarzylo...

Naveed Sultan,

Managing Director and
Head of Cash Management
EMEA, Citigroup Global
Transaction Services

— Naszg misjg jest pracowac w szero-
ko zréznicowanym zespole, skfadajgcym
sie z utalentowanych ludzi, ktdrych celem
jest przewyzsza¢ wymagania | oczekiwa-
nia naszych Klientéw i wspdinie budowac
najlepszag w branzy i na Swiecie, najbar-
aziej znaczacg I silng finansowo bankowos¢
transakcyjna.

SpeedCollect Plus jest skierowany
gtdwnie do firm, ktdre potrzebuja szybkie-
go i petnego dostepu do informacji w celu
peine] automatyzacji uzgodnien wplywow.
Wsréd potencijalnych Klientéw SpeedCollect
Plus sg firmy zaréwno majace rozrachunki
miedzykorporacyjne (B2B), jak i z odbiorca-
mi detalicznymi (B2C). System jest przydat-
ny takze dla firm, ktdre chcg automatycznie
uaktualnia¢ swoje systemy ksiegowe.

Celem produktu SpeedCollect Plus jest
wyeliminowanie w maksymalnym stopniu
ptatnosci niezidentyfikowanych, ktére sg
wynikiem niekompletnych lub btednych
informacji, znajdujgcych sie w przele-
wach przychodzacych na rachunek Klien-
ta. Taka sytuacja powoduje konieczno$c
angazowania dodatkowego czasu i 0sdb do
wyjasniania platnosci niezidentyfikowanych
w systemie finansowo-ksiegowym Panstwa
firmy. Produkt SpeedCollect Plus umozliwia
weryfikacje wptywéw oraz ich ewentu-
alne uzupetnienie o brakujgce informacje
poprzez poréwnanie danych o wptywach
biezacych z informacja o ptatnosciach
oczekiwanych. Klient otrzymuje informacje
o transakcjach w rozbiciu na poszczegdlne
faktury optacane w danej pfatnosci przez
jego odbiorcéw. Dane dotyczace wptywow

oczekiwanych sg dostarczane przez Klienta
do Citibank Handlowy.

Zalety SpeedCollect Plus:

* pozwala na eliminacje op6znief w uzgad-
nianiu wplywow, dzieki czemu mozecie
Panstwo szybko interweniowaé w przy-
padku braku terminowej wplaty ze strony
kontrahentéw czy odbiorcéw, reduku-
je straty z tytulu opdznien z wplywdw
zaksiegowanych na kontach sum do
wyjasnienia,

* uzupetnia brakujgce informacje o pfatnos-
ci potrzebne do jej uzgodnienia, np. numer
Klienta lub numer faktury,

e umozliwia rozbicie jednej pfatnosci na
wiele rekorddw, jezeli dotyczy ona wielu
faktur (ptatno$ci skonsolidowane),

e zapobiega  nieoczekiwanym  bledom
mogacym  powsta¢ przy  obrébce
ptatnosci w innych bankach,

* pozwala na usuniecie biedéw popet-
nionych przy wypetnianiu polecenia prze-
lewu.

Potaczenie spotek
leasingowych

AKTUALNOSCI

Rok 2005 byt dla obydwu spétek rokiem
intensywnej pracy. Zostata poszerzona ofer-
ta produktowa oraz podjeto liczne dziatania
majgce na celu podniesienie jakosci
$wiadczonych ustug. W tym roku firma chce
dotaczy¢ do grona 10 najwigkszych firm lea-
singowych w Polsce.

. Prezes  Handlowy-leasing  Jerzy
Sledziewski stawia ambitne cele:

— Cheielibysmy byc spdtka pierwszego

wyboru dla Klientéw Citibank Handlowy.

Ztoty Byk dla Domu Makler-
skiego Banku Handlowego SA

handlowy leasing

Grupa Banku Handlowego w Warszawie SA

10 stycznia 2006 roku nastgpito
potaczenie spolek leasingowych nalezacych
do Grupy Kapitatowej Banku Handlowe-
go: spotki Handlowy-Leasing SA oraz
Citileasing Sp. z 0.0. W wyniku pofgczenia
caly majatek spotki Handlowy-Leasing SA
(.spotka przejmowana“) zostat przeniesio-
ny na spotke Citileasing Sp. z 0.0. (,spdtka
przejmujgca”). Spétka przejmujgca zmienita
jednocze$nie nazwe z Citileasing Sp. z 0.0.
na Handlowy-Leasing Sp. z 0.0.

Podczas Inauguracji Roku Gietdowego
2006, 13 stycznia 2006 r. Dom Maklerski
Banku Handlowego SA po raz trzeci z rzedu
otrzymat nagrode Prezesa Zarzadu Gieldy
Papieréw Warto$ciowych w Warszawie SA
— statuetke Ztotego Byka. Nagrode wreczyt
premier RP Kazimierz Marcinkiewicz. Przy-
znano jg za najwigkszy udziat w obrotach
akcjami na warszawskiej gietdzie (19,9%)
w ubiegtym roku.

Tak dobra pozycja Domu Maklerskiego

=

il

Ztoty Byk dla Domu Maklerskiego Banku Handlowego SA.

Banku Handlowego SA wynika nie tylko
z kompleksowej oferty oraz indywidualnego
podejécia do Klientow, ale réwniez z zaufa-
nia, jakim darzg nas Klienci inwestujgcy za
naszym posrednictwem. To takze efekt pro-

!
ke

Prezes Stawomir S. Sikora i dwie wolontariuszki z naszego Banku: Bogustawa Le$niak i Agnieszka Krzemien.

fesjonalizmu naszych pracownikow. Spe-
cjalne podziekowania naleza sie zaréwno
naszym Klientom, jak i pracownikom — bez
nich sukces ten nie bytby mozliwy.

V edycja konkursu
Barwy Wolontariatu

Citibank Handlowy zostat uhonorowany
gtéwng nagrodg V edycji konkursu Barwy
Wolontariatu w kategorii ,\Wolontariat Pra-
cowniczy”.

18 grudnia 2005 r. nagrode odebrat
Prezes Stawomir S. Sikora podczas gali
w warszawskim klubie Skarpa, transmito-
wanej przez TVP2. W tegorocznej, pigtej
edycji konkursu Barwy \Wolontariatu orga-
nizowanego przez Stowarzyszenie Centréw
Wolontariatu w Polsce po raz pierwszy
przyznano nagrode w kategorii ,\Wolonta-
riat Pracowniczy”. Citibank Handlowy jest
pierwszym laureatem tej nagrody.

Program wolontariatu pracowniczego
Citibank Handlowy (koordynowany przez
Fundacje Kronenberga) okazat sie naj-
lepszy. Jury docenifo przede wszystkim
jego innowacyjng konstrukcje, systemo-
we rozwigzania informatyczne i liczbe
zaangazowanych pracownikéw. Co réw-
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0d lewej: Klaudia Magierowska, Piotr Antoszek — zwyciezca konkursu, Dominika Melon, Aneta Gryglewicz, Jedrzej Borowiak, Agnieszka Siek.

nie wazne, program zostat oceniony jako
najblizszy rzeczywistej idei wolontariatu,
w ktorej pomoc wynika z wiasnej inicjatywy
i potrzeby pracownika, a firma tworzy mu do
tego odpowiednie warunki. Jury docenito
zwlaszcza zaangazowanie w program Moje
Finanse, w ktérym wolontariusze Citibank
Handlowy uczestniczg w szkoleniach dla na-
uczycieli, a od 2006 roku rozpoczeli zajecia
z mtodzieza uczestniczacg w programie.

Kandydatura Citibank Handlowy zostata
zgtoszona przez Habitat for Humanity Polska,
Fundacje Mtodziezowej Przedsigbiorczo$ci
i Osrodek Pomocy Spofecznej Warszawa
Wola.

Konkurs Wokulski.
Nagrodzone hiznesplany

Pomysty na sprzedaz domen i na sklep
z wyrobami wikliniarskimi to jedne z na-
grodzonych biznesplanéw w  konkursie
Wokulski.

Na konkurs, ktéry promuje najlepsze
biznesplany, wptyneto 45 prac prezentujg-
cych pomysty na zafozenie i prowadzenie
wilasnej firmy, od ,Poradni Dietetycznej”
poprzez ,DRAGONY.pl” — utworzenie re-
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dakcji lokalnego dwutygodnika po ,Dream
Garden”, czyli zagospodarowanie terenéw
zielonych.

2 grudnia 2005 r. jury w skladzie:
Andrzej Wilk z Konfederacji Pracodawcéw
Prywatnych , Lewiatan”, Sonia \Wedrychowicz
— Szef Pionu Bankowos$ci Transakcyjnej
Citibank Handlowy, Michat M. Lisiecki
— Prezes Zarzadu Grupy Mediowej Point
Group, Andrzej Nierychto — wydawca ,,Pulsu
Biznesu”, Marek Tejchman — redaktor maga-
zynu ,EKG-Ekonomia, Kapitat, Gospodarka”,
Radio TOK/FM, przyznato nagrode gtéwna
w wysokosci 25 000 zt Piotrowi Antoszkowi
z Akademii Rolniczej w Lublinie za biznes-
plan ,www4you" — sprzedaz pozycjonowa-
nych domen.

Jury ze wzgledu na wysoki poziom
nadestanych prac postanowito przyznaé
rdwniez trzy wyrdznienia:

Agnieszce Siek z Wyzszej Szkoly
Zarzadzania i Bankowos$ci w Krakowie za
pomyst na sklep z wyrobami z wikliny , As-
wik”, Jedrzejowi Borowiakowi z Wyzsze]
Szkoty Logistyki w Poznaniu za projekt
JInvestment Club” — szkolenia i doradztwo
w zakresie oznaczenia CE, oraz Anecie
Gryglewicz, Klaudii Magierowskiej,
Dominice Melon z Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu za prace ,Biznes dla Sportu,

Sport dla Biznesu, czyli B2S&S2B".
Uroczysto$¢ wreczenia laureatom na-
grdd odbyta sie w marcu 2006 r.

Nominacja

1 stycznia 2006 r. Witold Zielinski objat
stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku
Handlowego w Warszawie SA.

(. |

Wiceprezes Zarzadu Banku Handlowego
w Warszawie SA — Witold Zielinski.

NOWOSCI

I
Karty Citibank Business

Imiana definicji limitu catkowitego firmy

Do tej pory limit catkowity firmy byt zdefiniowany jako suma
limitow wszystkich kart Citibank Business wydanych Klientowi.
Wedtug nowych zasad obowiazujacych w Citibank Handlowy od
listopada 2005 r. limit nie jest juz suma limitéw indywidualnych
wszystkich kart Klienta, ale wnioskowang przez niego kwota,
do wysokoS$ci ktdrej w cyklu rozliczeniowym sg autoryzowane
wszystkie transakcje.

Jedynym ograniczeniem wprowadzonym przez Bank jest
konieczno$¢ zachowania proporcji pomiedzy wysoko$cig li-
mitu catkowitego a sumag limitéw indywidualnych wszyst-
kich kart Klienta: limit catkowity nie moze by¢é mniejszy niz
30% sumy limitéw indywidualnych wszystkich kart wydanych
Klientowi.
wydawac wiecej kart lub zwieksza¢ limity indywidualne kart
duzo szybciej (w ramach przyznanych przez Bank limitéw kre-
dytowych). Wszystkie transakcje autoryzowane sg na podsta-
wie dostepnego, indywidualnego limitu karty oraz dostepnego
limitu catkowitego firmy.

Karty Visa z walutg rozliczeniowg euro

Na poczatku listopada 2005 r. Citibank Handlowy wpro-
wadzit euro jako drugg walute rozliczeniowa do kart Citibank
Business wydawanych w systemie Visa. Obecnie Klienci

Banku mogg otrzymywa¢ karty z walutg rozliczeniowg
USD oraz EUR. Klient na wniosku o wydanie karty Citibank
Business zaznacza walute rozliczeniowa, z jakg ma zostac
wydana karta. Klient w ramach jednej umowy o wydanie kart
Citibank Business moze mie¢ zaréwno karty z walutg
rozliczeniowg USD, jak i EUR.

Eksperci odpowiadaja

Czy w ramach srodkéw unijnych moina kupi¢ uzywane urzadzenia?

Tak. W wigkszosci Dziatan mozliwy jest zakup zaréwno
nowych, jak i uzywanych $rodkéw trwatych, jednak pod dwoma
warunkami:

—w ciggu siedmiu lat poprzedzajacych ztozenie wniosku o do-
finansowanie $rodek trwaty nie zostat zakupiony z wykorzy-
staniem $rodkéw publicznych krajowych lub pochodzacych
z funduszy Unii Europejskiej,

— jesli projekt ma by¢ finansowany w drodze leasingu, to refun-
dacji podlegajg raty leasingowe z tytutu leasingu wytgcznie
nowych $rodkow trwatych.

Czy przedsighiorca moze ztozyé dwa rozne projekty na jeden ter-
min konkursowy w ramach Dziatania 2.3?

Tak. Mozna ztozy¢ dwa wnioski 0 dofinansowanie, pod wa-
runkiem ze dotyczg réznych projektéw do tego samego Dziafania.
Przyktadowo mozna zlozy¢ wniosek na zakup $rodka trwatego,
a takze oddzielny wniosek na zakup wynikdw prac badawczo-
-rozwojowych w ramach Dziatania 2.3. Mozna réwniez ztozy¢
dwa wnioski na zakup S$rodkéw trwatych dotyczace dwdch
osobnych dziatah modernizacyjnych.

Monika Kur,
Ekspert ds. Unii Europejskiej,
Citibank Handlowy

...co miesigc Departament Obstugi Klienta dofacza do wyciagow
Biuletyn Informacyjny z hiezacymi informacjami z Banku?

Od stycznia biuletyn ukazuje sie w nowej, zwiezlej, atrak-
cyjnej formie graficznej, w dwdch wersjach jezykowych.
Biuletyn jest réwniez dostepny na stronie internetowej
www.citibankhandlowy.pl.

..jui 75% wyciaggow jest dostarczanych do Klienta w formie
elektronicznej?

Jesli jestescie Pafnstwo zainteresowani tg nowoczesng
ustuga, prosimy o kontakt z Departamentem Obstugi Klienta.

Departament Obstugi Klienta, infolinia 0-801 24 84 24
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Nagrody? Premie? Stypendia? Zasitki?
Karty przedptacone — jedna odpowiedz na wiele potrzeb.

Poszukujag Panstwo nowoczesnych sposobdéw przekazywania Srodkéw
pienieznych? Chcieliby Panstwo ograniczy¢ zwigzane z tym koszty? Zachecamy
do skorzystania z kart przedptaconych Citibank Handlowy. Nasz zespot
Doradcéw pomoze w dopasowaniu oferty do potrzeb kazdej firmy.

Oferujemy m.in.:

e Karty lojalnoSciowe - wykorzystywane jako nagrody w programach lojalnosciowych
e Karty zasitkowe - stuzace do wyptaty zasitkéw oraz swiadczen socjalnych

e Karty stypendialne - umozliwiajgce wyptate stypendiow

e Karty promocyjne - stosowane w promocjach towaréw i ustug

W celu uzyskania szczegétowych informacji prosimy o kontakt

z Zespotem Obstugi Kart Korporacyjnych, tel.: (0-22) 692 24 39.

Citibank Handlowy jest najwiekszym wydawca kart przedptaconych dla firm w Polsce.

Karty Zasitkowe i Stypendialne otrzymatfy europejska nagrode za najbardziej
innowacyjny produkt 2005 roku w sektorze korporacyjnym.

www.citibankhandlowy.pl
Citibank Handlowy
Bank Handlowy w Warszawie SA, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa

Amember of citigroup

Globalne standardy. Lokalne rozwigzania. leﬁba ﬂk ha ﬂd|OWV



