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tden jest na Wschodzie

Piotr Kalisz

Jak wiadomo, stosunki Polski
ze wschodnimi sasiadami
maja niezwykle burzliwg
historie. Jednak niezaleznie
czy do Pskowa docierat polski
krol, czy tez do Warszawy
zblizaty sie radzieckie
wojska, nie przeszkadzato to
w utrzymywaniu powiazan
handlowych. Wrecz
przeciwnie, po kazdym tego
typu wydarzeniu

dochodzito do ozywienia
kontaktow, na czym

korzystaty zaréwno firmy z Polski, jak i ich kontrahenci zza
wschodniej granicy. W kofncu niezaleznie czy dziatalnos¢
handlowa miata postac sprzedazy towarow z tézek polowych, czy
tez wszystko rozbijato sie o wielomilionowe inwestycje
zagraniczne, tym, co taczyto przedsiebiorcéw w Polsce

i na Wschodzie, byta sSwiadomos¢ potencjalnych zyskéow.

Skoro juz o historii wspominamy, to

moze warto zabrna¢ dalej i rzuci¢ okiem

na zmiany, ktére zaszty w polskim eksporcie
w ostatnich latach. W polowie lat
dziewiecdziesigtych zwigzki Polski z krajami
bylego Zwiazku Radzieckiego byly wciaz
bardzo silne, a sama Rosja stanowita rynek
docelowy dla 7% naszego eksportu. Dopiero
kryzys rosyjski w 1998 roku doprowadzit

do powaznych zmian, w wyniku ktérych
polskie firmy byly zmuszone

do przekierowania swojej produkcji w strone
odbiorcow z Europy Zachodniej. Sytuacja ta
nie trwala jednak zbyt dlugo, gdyz wkrotce
Rosja, Ukraina i kraje baltyckie ponownie
znalazly si¢ na celownikach polskich
przedsiebiorstw. Co ciekawe, nawet

po wejsciu Polski do Unii Europejskiej
dynamicznie rosla sprzedaz na Wschéd,

a udzial sprzedazy do Niemiec wyraZnie sie
zmniejszyl. Okazalo sig, ze Rosja i Ukraina
w oczach naszych eksporteréw

zajmowala wcigz wazne miejsce, dzieki
czemu ekspansja w tym kierunku
postepowala znacznie szybciej niz sprzedaz
na Zachéd.

Nawet dziecko
wie, ze handlowa¢
ze Wschodem sie
opfaca

Z jednej strony ta niezwykla popularnos¢
Europy Wschodniej moze zaskakiwac.
W koricu nie ma co ukrywaé — rosyjscy czy
ukrainscy konsumenci wydaja przecietnie
mniej niz mieszkancy Niemiec, Francji lub
Stanéw Zjednoczonych. Do tego dochodza
réwniez mniej namacalne, cho¢ rownie
istotne czynniki, takie jak niepewnos¢,
polityczna biurokracja oraz ryzyko czestych
zmian w prawie, z ktérymi muszg sie zmagac
dziafajacy na Wschodzie przedsiebiorcy.
Z tego punktu widzenia rajem dla firm

potrzebujacych stabilnych warunkéw
dzialania wydaje si¢ by¢ raczej Europa
Zachodnia, a nie nasi wschodni sasiedzi.

Z drugiej strony sytuacja wcale nie jest az
tak odstraszajaca, jak mogtoby sie wydawac.
Wystarczy spojrzec na wielko$¢ Rosji lub
Ukrainy, by zrozumie¢, ze ekspansja
na Wschod to dla wielu polskich firm szansa,
ktérej lepiej nie zmarnowac.

Moze i przystowiowy pan Iwanow wydaje
mniej niz pan Schmidt, lecz jak wiadomo
czasem w ilosci drzemie sita — w koricu
trudno przejs¢ do porzadku dziennego

nad polaczonym rosyjsko-ukrainskim
rynkiem, liczacym 188 milionéw
potencjalnych klientéw. Tym bardziej ze wraz
z bogaceniem sie tamtejszych gospodarek,
rynek bedzie sie wcigz dynamicznie
rozszerzal. Wystarczy wspomnie¢, ze Rosja
ma szanse rozwijac si¢ w tempie 77,5%

w biezacym roku, a ukrainska gospodarka
moze osiggnac wynik na poziomie 5,8%, co
w poréwnaniu z 2,8% w Niemczech
prezentuje sie calkiem imponujaco.

Oczywiscie wcigz pozostaje ryzyko
polityczne, korupcja oraz niestabilnos¢
przepiséw, a wiec czynniki, ktére
w najblizszych latach bardzo trudno bedzie
wyeliminowa¢ w krajach Europy Wschodniej.
To chyba jednak nie przeraza polskich
przedsiebiorcow, ktérzy dziatajac w kraju, juz
dawno uodpornili sie na wiele tego rodzaju
bolaczek. W ostatnich latach musieli bowiem
wielokrotnie zmagac sie z biurokracja
i wszystkimi jej negatywnymi
konsekwencjami, co z pewnoscig nie
ulatwialo im dziatalno$ci. Zresztg warto
spojrzec na te problemy réwniez z innej
strony. W mysl zasady ,,co cie nie zabije,
wzmocni cie” zaprawione w bojach polskie
firmy sg lepiej przygotowane niz konkurenci
z Europy Zachodniej do dzialania
na zmiennym i niepewnym rynku rosyjskim.
Chocby z tego wzgledu warto rozwijac sie
w kierunku wschodnim, gdyz nigdzie indziej
nasze firmy nie bedg mialy takiej przewagi
konkurencyjne;j.

Biorac to wszystko pod uwage, trudno sie
dziwi¢ rosnacej popularnosci rynkéw
wschodnich wérdd polskich przedsiebiorcow.
W konicu od kiedy w ,,Czterech pancernych”
Gustlik z Grigorijem zrobili ,machniom”,
nawet dziecko wie, ze handlowac ze
Wschodem sie oplaca.
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/toty oddziat

Juz po raz siodmy Oddziat

Citi Handlowy w Bydgoszczy
otrzymat prestizowe
wyroéznienie najlepszego Banku
Regionu Kujawsko-
Pomorskiego w konkursie
»Ztota Setka Pomorza i Kujaw”
organizowanym przez ,,Gazete
Pomorsk3a”, najwiekszy
dziennik lokalny w Polsce.

,Zlota Setka Pomorza i Kujaw” to ranking
100 najlepszych i najwiekszych
przedsiebiorstw wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego. Jest on tworzony na podstawie
kwestionariuszy przesylanych do gazety przez
przedsiebiorcéw, zaré6wno z sektora matych,
$rednich, jak i duzych firm dzialajacych w tym
regionie.

Nagrode wreczy! 18 maja w trakcie
uroczystej gali w Filharmonii Pomorskiej,
na rece dyrektor regionu Katarzyny
Wojtowicz, wicemarszalek wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego Edward Hartwich.

KLIENCI CENIA CITI HANDLOWY
Podkresli¢ wypada dwa aspekty tej nagrody.
Pierwszym jest fakt, ze oddzial zostat jej
laureatem kolejny raz. Po drugie, tytul ten
przyznawany jest bezposrednio przez
przedsiebiorcéw wojewoddztwa. Prowadzi to
do do$¢ oczywistego wniosku, ze bank nie
zmarnowal 17 lat swojej aktywnej obecno$ci

w regionie, budujac znaczacg pozycje i silne
zwiazki z podmiotami gospodarczymi
dziatajacymi w regionie. Nagrode ,Zlotej
Setki” mozna uzna¢ wiec za swego rodzaju
ukoronowanie wytezonej pracy pracownikéw
oddziatu i jego filii w Toruniu, Wloctawku

i Inowroctawiu.

Jednym z zalozen, ktére przyjeto wiele lat
temu, rozwijajac tak znaczaco obecnos¢ Citi
Handlowy w wojewodztwie kujawsko-
-pomorskim, byta chec¢ dotarcia do klientéw
niezaleznie od ich siedziby. Pracownicy
oddzialu starajg sie nawigzywac kontakty
z firmami nie tylko z obu stolic wojew6dztwa
— Bydgoszczy i Torunia, czy pozostalych
duzych miast — Wioctawka, Inowroctawia
i Grudzigdza, ale takze z czesto niewielkich
i odlegtych miejscowosci.

Duzy wysitek, jaki bankowcy z Bydgoszczy
codziennie wkiadaja w obstuge klientow
praktycznie od poczatku jego istnienia, czyli
od 1990 r., przekiada si¢ na skrupulatne
stosowanie tak waznej dla dziatalnosci Citi
Handlowy zasady ,Najwazniejszy jest klient”
czy tez , Klient na pierwszym miejscu”. Ta,
moéwiac po prostu i po ludzku, ciezka praca
nie moze by¢ tylko zestawem czynnosci
do wykonania. Sukces przynosi praca
sensownie zorganizowana, ktorej efektywnosc¢
wynika z dobrej organizacji, umiejetnosci
ustalania priorytetéw oraz wlasciwej
komunikacji wewnetrznej w oddziale i calym
banku. Wydaje sie, ze klienci docenili
skuteczne polaczenie tych kilku czynnikéw.

6 MAGAZYN FINANSOWO-EKONOMICZNY DLA KLIENTOW CITI HANDLOWY

DORADCA - KOMPETENCJE

I ZAUFANIE

Warto w tym miejscu wspomnie¢ réwniez

o znaczeniu, jakie dla postrzegania Citi
Handlowy przez klientéw ma doradca
bankowy jako z jednej strony kompetentny
przedstawiciel banku u klienta, a z drugiej
swoisty przedstawiciel, a niekiedy wrecz
ambasador klienta w banku. To jest w sumie
bardzo delikatna materia, w ktérej kluczows
role odgrywa osobowo$¢ doradcy, a calos¢
oparta jest na zaufaniu.

Przedstawiciel banku u klienta jest przede
wszystkim doradcg, a nie sprzedawcg, mimo
w oczywisty spos6b komercyjnego charakteru
tej relacji. Partnerska dyskusja z klientem
o jego potrzebach i sposobach ich
zaspokojenia przez bank buduje
dtugoterminowy zwigzek. W oddziale
w Bydgoszczy $wiadomo$¢ koniecznosci
dzialan wspdlnych jest bardzo wysoka. Bylo to
szczegblnie widoczne w okresach
trudniejszych, gdy Citi Handlowy dokonywat
zmian w zakresie obstugi klientow,
wprowadzal nowe procedury i modele.

W Bydgoszczy bylo wtedy nieco latwiej ze
wzgledu na jako$¢ relacji wewnetrznych

w oddziale i pozytywna ocene przez klientéw
calej wczeéniejszej dziatalnosci.

Bydgoski Citi Handlowy stworzyt stabilne
podstawy do sukcesu na wiele lat, m.in.
do zdobywania , Zlotych Setek” w kolejnych
edycjach.
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