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BOLUME GENEL BAKIS
Kredi de@erli bir aractir. Kredi ayni zamanda sorumluluklar tagir. Kredinin akillica kullanimi, karar verme
sanatinin iginde pratik yapmayi gerektirir. Kredi otomatik olarak verilmez. Bireyler kredi almadan 6nce
saglikh bir finansal sicil olusturmak icin galismalidirlar. Ginlik hayatta akillica kullanilabilmesi igin bir kez
alindiginda kredi 6zenli yonetim ister.

BOLUMUN AMACI
Kredi ile bir bireyin finansal istikrari ve bir bireyin finansal sorumluluklari arasindaki iligkiyi 6rneklemektir.

KREDI
TANITIM

BOLUMUN ALISTIRMALARINA KISA BiR GOZ ATMA

Kullanilabilecek olasi alistirmalari gézden gecirmek i¢in tabloyu kullaniniz. Alistirmalar, baska seylere
gereksinim duymadiklarindan dolayi katiimcilarin ihtiyaglarina bagh olarak tek basina veya diger
alistirmalarla kombine olarak kullanilabilirler.

\/

AKTIVITE

AMAGLAR

Katilimcilar:

1. Kredinin A B C si

* Krediyi tanimlayacaklar.

* Kredinin G¢ K ‘ sini pekigtirmeyi anlayacaklar.

* Kredi kullaniminin avantaj ve dezavantajlarini tartisacaklar.

+» Kredi kullanimi igindeki karar verme tekniklerini anlayacaklar.

2. Kredi Olusturmak

* Var olan kredi tirlerini taniyacaklar.

» Kredi kaynaklarini taniyacaklar.

* Kredi i¢in basvuru islemlerini anlayacaklar.

* Kredi 6nlemlerinden haberdar olacaklar.

* Kredi kullanmadan énce sorulacak sorulari bilecekler.

3. Kredi itibarini Korumak

* Kredi ydnetim kurumlarini taniyacaklar.

* Kredi raporlarinin dnemini anlayacaklar.

« lyi kredi itibari olugturmanin iglemlerini anlayacaklar.

+ Kredi sicillerinin kullaniminda bir bireyin yasal agidan
korunmasini anlayacaklar.

» Hatalar duzeltmek ve kredi ydnetiminin surekliligi igin yollar
belirleyeceklerdir.

4. Kredi Kartlari

+ Ozel marka ve genel kullanimli kredi kartlari arasindaki farki
taniyacaklar.

* Bir kredi karti aliminda diistiniilmesi gereken etkenleri
tanimlayacaklar.

+ Kredi maliyetlerinin bazilarini taniyacaklar.

« Bir kredi kartini saklarken veya kullanirken alinacak tedbirleri
anlatacaklar.

« Bir kredi kartini kaybettikten sonra alinacak dnlemleri
taniyacaklar.

* Kimlik hirsizliginin yarattigi etkileri anlayacaklar.

5. Kredi Sorunlarini ve Kaygilarini
Yonetmek

» Suistimal edilebilecek olan kredi uyari isaretlerini
taniyacaklar.

* Kredi sorunlariyla basa ¢ikmak icin var olan destek ve
kaynaklari bilecekler.
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DEGERLENDIRME TERCIHi

Asagida bir dizi soru bulacaksiniz. Bu sorulari istediginiz sekilde kullanabilirsiniz.

1. Her Unite icin, dncesinde veya sonrasinda bilgileri digmek Gzere bir ara¢ olarak kullanabilirsiniz. Bu
bdélimde dogru cevaplarda verildigi igin testin sonunda bir sinif tartismasi yapilabilir. Yanlis cevaplar
sizin i¢in sinifin durumu hakkinda bir gésterge olacaktir.

2. Sinif icinde anlatilacak konuya uygun bir soru ile derse baglayabilirsiniz. Daha sonra anlatima
girersiniz.

3. Bu sorulari ev 6devi olarak sinifa dagitabilirsiniz. Boylece bir sonraki ders ile ilgili sorular ¢ézllerek
Ogrenciler derse daha hazir olacaktir.

4. Her dersin bitiminde dersi sona erdirmek igin bir 6zetleyici calisma niteliginde bu sorulari sinifa
verebilirsiniz. Béylece katilimcilar 6grendikleri konuyu uygulama firsatini bulacaklardir.

Ek Béliim 3 de sorularin tamamini ve dogru cevaplari bulacaksiniz.

1. Asagidaki durumlarin hangisinde bir sey satin almak igin borg para alip ileride gelirinizle
6demeniz daha uygun olacaktir?

a) Bor¢lanmaya 6dediginiz faiz tasarrufunuzun kazanacagi faiz oranindan daha yuiksek
oldugu zaman.

b) Hosunuza giden elbiseler ucuzluga girdiginde.

c) Gergekten iki haftalik bir tatile ihtiya¢ duydugunuz zaman.

d) Size ¢ok daha iyi bir is kazandiracak bir araba almaniz gerektigi durumda.

2. Zeynep yeni bir kredi kartina bagvurdu. Kendisi 18 yaginda bir lise mezunu ve kendine ait birkag
mali var ama daha evvelden bir kredi gegmisi bulunmuyor. Eger Zeynep’e bir kredi karti verirlerse
kredi karti sirketi aldigi riski agagidaki yollardan hangisi ile azaltabilir?

a) Diger kart sahiplerine oranla maliyet ytzdesinin iki katini 6deterek.

b) Zeynep’in ebeveynlerinin her ikisinin de kart igin kefil olmalarini talep ederek.
c) Zeynep’in anne ve babasinin evlerini kart borcuna karsilik garanti gostererek.
d) Zeynep’e dusuk limitli bir kart vererek karti nasil kullandigini gézlemleyerek.

3. Eger bir hirsiz kredi kartinizi ¢alar ve 1,000 YTL lik bir harcama yaparsa, siz de kartiniz calindigi
anda bankaya haber vermigseniz, bu paranin ne kadarini 6demek zorunda kalirsiniz?

a) Hi¢c 6demezsiniz.
b) 50 YTL

c) 1000 YTL

d) 500 YTL

4. Hepsinin ayni parayi harcadiklari varsayilirsa, agsagidakilerden hangisinin yillik kredi karti
maliyeti en yuiksektir?

a) Kredi karti faturasinin eline gecer gegmez tamamini 6deyen.

b) Genelde kart borcunu kapatip ama arada paraya sikisik oldugu zamanlarda kartinin
6denmesi gereken asgari tutarini 6deyen

¢) Her ay en az asgari tutarini yatirip, parasi oldugu dénemlerde borcunu kapatan

d) Her ay sadece asgari tutarini yatiran.
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5. Melih ve Adnan iki geng is adamidir. Her ikisinin de iyi bir kredi gegmisi bulunmaktadir. ikisi de
ayni sirkette ¢aligip esit maas kazanmaktadirlar. Melih yeni bir araba almak i¢in 2,500 YTL kredi
almistir. Adnan ise 2,500 YTL borg alip yabanci bir iilkeye tatile gitmistir. Hangisi daha az finansal
maliyet 6demesi yapacaktir?

a) Her ikisinin de ¢ok benzer mali gegmisleri oldugu igin esit maliyet 6deyeceklerdir.
b) Adnan daha az ddeyecektir ¢link tatile ¢ikan insanlarin riski daha fazladir.

c) Melih daha az ddeyecektir ¢iink arabanin kendisi kredi igin garanti sayilacaktir.
d) Her ikisi de ayni parayi 6der ¢linkl maliyet orani kanun ile belirlenmistir.

6.. Eger senet 6demelerinizde geciktiyseniz ve bir bor¢ danigma hizmeti veren kurulusa bas
vurursaniz, size ne gibi bir yardimlari olabilir?

a) Size parayi 6diing vermis olan bankanin borcunuzu silmeleri igin baski yapabilirler.
b) Devletin sizin 6dediginiz gelir vergilerini kullanarak borcunuzu 6demesini saglarlar.
¢) Sizin izniniz olmadan kredi kartlarinizin timanu iptal edebilirler.

d) Size bor¢ vermis olan banka ile ¢alisip sizin igin yeni bir 8deme plani yapabilirler.

7. Asagidaki segeneklerden hangisi dogrudur?

a) Eger iki yil dnce bir 6demenizi atlamigsaniz, bu bir bor¢ verme kararini etkilemez.

b) insanlar o kadar ¢ok kredi kullanir ki bir bankanin sizin baska bir banka ile yapmis
oldugunuz kredinin bilgilerine ulagsmasi mimkin degildir.

c) Bankalar ve diger mali kuruluslar g¢alistiklari sahislar ile ilgili bilgileri birbirleri ile
paylasirlar ve 6denmemis bir kredinizden haberdar olmalari mimkindar.

d) Bir banka ile yaptiginiz bir anlasmaya uymamis olup, kredinizi 6dememis olmaniz bir
diger banka ile yapacaginiz yeni bir kredi anlagsmasini etkilemeyecektir.

8.. Asagidaki segeneklerden hangisi sizin kredi ge¢gmisinizin dogru olup olmadigini arastirma
hakkinizi en dogru sekilde ifade etmektedir?

a) Siz kredi raporunuzu géremezsiniz.

b) Kredi raporunuz Ucretsiz olarak istediginiz her zaman size gosterilir.

c¢) Bir kredi bagvurunuz kredi raporunuz 6ne surtlerek geri gevrildiyse bu raporu Ucretsiz
olarak gérmeyi talep edebilirsiniz.

d) Tim kredi raporlari devlete ait sayilir ve sahislara gosterilemez.

Dogru cevaplar

ONO OO WN =
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AKTIVITE 1

KREDININ A B C ’si

TAVSIYE EDILEN SURE
50-60 dakika. Gerekli zaman dinleyiciye bagli olarak degisebilir.

AMACLAR
Katilimclilar:

+ Krediyi tanimlayacaklar.
* Kredinin tg K ‘sini 6gerenecekler.
* Kredi kullaniminin avantaj ve dezavantajlarini tartisacaklar.

* Kredi kullanimi igindeki karar verme tekniklerini anlayacaklar.

GEREKLI OLAN MALZEMELER
» Tepegdz projektort ve ekran®
» Tepeg0z slaytlari ve alistirmalar igin dagitilan dékiimanlar
* Pano, bos slaytlar veya beyaz tahta
» Tepeg0z kalemleri (veya diger uygun aparatlar)
GENiS KAPSAMLI HAZIRLIK NOTLARI
Alistirma planini gézden gegiriniz. Dinleyicileri g6z dniinde bulundurunuz ve alistirmanin timuina mu
yoksa bu alistirmanin pargalarini ve bagka alistirmalarin kombinasyonlarini beraber mi kullanacaginiza

karar veriniz.

Daha anlasilir olmasi i¢cin pano, beyaz tahta ve slayt Gzerine yazarken el yazisi yerine matbaa harflerini
kullaniniz.

Slayt Gizerindeki yazi her zaman dagitilan notlardaki diyalogu yansitmaz. Kelimesi kelimesine slayt
okumaktansa diyalogu degistirmeyi deneyiniz.

Bu alistirmalarda dagitilan dokiimanlar kullanilir. Tim katihmcilar igin yeterli kopya ve kendinizi garantiye
almak igin birkacg ekstra bulundurunuz.

Kredi herkes i¢in blyuk kazangtir. Egitmenlerin kredi hakkinda her seyi bilmeleri beklenemez. Tim
sorularda dirust olunuz. Eger egitmenler bir sorunun yanitini bilmiyorsa, darust olmali ve “sorunuzun
yanitini bilmiyorum ama dogru yaniti arastirip size geri dénecegim.” seklinde agiklamada bulunmalidir.
Yanit bulacaginiza séz verdiginiz soruyu takip edebilmek i¢in not aldiginizdan emin olunuz.

*Eger Tepeg6z Sunumu igin projektor yoksa onun yerine dagitilacak dokiimanlar igin tepeg6z slaytlarinin fotokopilerini de
yaptirmayi unutmayiniz.
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AKTIVITE 1 - SUNUM NOTLARI

KREDININ A B C ’si

Acilis Konugmasi
« Katihmcilari karsilayiniz.
* Kisaca kendinizi tanitiniz.
» Sinif veya grupla ilk toplantiniz ise herkesle kisa bir tanisma turu yapiniz.
» Kendinizi tanitirken katilimcilarin ders boyunca gorebilecekleri bir yere adinizi yaziniz.
Bazi insanlar biraz heyecanl olabilir ve isminizi hatirlamayabilirler. Tipki sizin de onlarin

isimlerini kullanmak istemeniz gibi onlarin da size isminiz ile hitap etmeleri igin cesaret veriniz.

Alistirmaya Genel Bakig
Bu aktivitedeki tartismalar i¢in alistirma konularini gézden gegiriniz:

* Kredi Nedir?

* Kredinin t¢ K’ si

* Kredi Kullanmanin Arti ve Eksileri

» Buyuk Karar — Kredi Kullanmali miyim?

Bos slayt, pano veya tahta lzerine aralarinda sézcukler veya kisa deyimler eklemek igin yeterli bosluk
kalacak sekilde “kredi” ve “Kredi veren” terimlerini yaziniz.

» Katihmcilardan bu iki terimi tanimlamalarini isteyiniz.

* Yanitlari onu tarif eden tek bir sézciikle uygun terimin etrafina yerlestirerek yaziniz.

Gorsel Yardimlar
Dagitilan Dokiiman 1
Kredi Tanimlari

“Dokiman 1: Kredi Tanimlari” ni tim katilimcilarin, kelime hazinesini anladigindan emin olmak igin
kullaniniz.

* Kredi = Kisilere aldiklari bor¢lara karsi gelecekte yapacaklari 6demeler, kredi karti bakiyesi ve
benzeri seyler icin verilen givencedir.

* Kredi veren = Borglu olunan kisidir.

Her iki tanimi da aliniz ve katihmcilara kredi kullanimi ve bunun anlasiimasinda énemli oldugunu
distndikleri sézcikleri secip tanimlamalarini isteyiniz. Sézcikler tanimlandikga bunlarin altini gizerek
veya baska metotlar yardimiyla ortaya ¢ikartiniz. Tartismanin amaci, katilimcilarin tarifler igindeki gesitli
sozcuklerin etkilerini basarili kredi kullanimi i¢in tanimalarini garantilemektir.

Katilimcilara “Kredi'nin Ug K’ s1” deyimini duyup duymadiklarini sorunuz. Ug K’ nin kredi almaya hak
kazanan iyi adaylarin dzelliklerini temsil ettigini agiklayiniz.
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Katilimcilara t¢ K’ nin neyi temsil ettidini disindiklerini sizinle paylagmalarini isteyiniz ve yanitlar
kaydediniz. Eger katihmcilar “K” s6zcuklerini diisinmekte zorluk ¢ekiyorlarsa, onlari kredi kullaniminda
onemli oldugunu distndikleri herhangi bir sey hakkinda diisiinmeye tesvik ediniz ve sonra bu terimleri
“K” terimlerine donustirmelerinde onlara yardimci olunuz.

Gorsel Yardimlar
Tepeg6z Sunumu 1
Kredinin Ug K’ si

Kisa bir tartismadan sonra bu ug terimden her birini tanimlamak ve tartismak lzere “Tepeg6z Sunumu
1: Kredi’nin Ug K’ s1” slaydini kullaniniz. Konugma noktalarinin bazilari asagidakileri icerecektir:

Karakter
+ lyi kredi raporu?
* Karakter referanslari?
* Gecmiste kullanilan kredi (kredi gegmisi)?
Kapasite
* Devamli ve tam ig?
*» Gunlik yasam harcamalar?
* Diger mali zorunluluklar?
Kapital
* YurUrlUkte olan tasarruf ve yatirnmlarin durumu?
* Var olan maddi teminat?

Kredi kullananlarin ellerini kaldirmalarini isteyiniz.

Gorsel Yardimlar
Dagitilan Dékiiman 2
Ne zaman Kredi Kullaniimahdir?

Her katilimciya “Dékiiman 2: Ne zaman Kredi Kullanilmahdir?” 1 dagitiniz. Grubu ikiser veya tger
kisilik takimlara ayiriniz. Bu takimlarin yarisinin ne zaman kredi kullanmanin iyi bir fikir oldugu, diger
yarisinin da iyi bir fikir olmadigi hakkinda diginmelerini isteyiniz.

Birka¢ dakika sonra her takimdan birer 6rnek vermelerini isteyiniz. Nedenler paylasildikga tim grubun bu
fikri kabul edip etmedigini sormak sureti ile fikir birligi olusturunuz. Bitlin nedenler paylasilincaya kadar
devam ediniz. Herkesi bu ¢esitli nedenleri bireysel dékiimanlarina eklemeye tesvik ediniz. Yanitlar gesitli
olsa da asagidakilerin bazilarini igerecektir:

Ne zaman Kredi Kullaniimahdir?

* Acil durumlarda, aile krizlerinde ve beklenmedik hastaliklar gibi durumlarda krediye
sahip olmak faydali bir seydir.

» Harcamalari takip ederek, her ay gelen faturalarin diizenli 6denmesi, gelirin
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yonetilmesi icin uygun bir yol olabilir.

* Bir ev, bir araba, ve elektronik cihazlar gibi buylk seylere parasini 6demeye devam
ederken sahip olma imkani verir.

Ne zaman Kredi Kullanilmamalidir?
* Kullanimi ¢ok uygun ve kolay oldugundan kisiyi olandan fazla harcama yapmaya itebilir.
* Kisi krediye bagli yagama yatkinsa.

« Kredi geri 6demesinde kullanilacak olan gelirin, gerekli bagska seylere kullaniima
olasihgdini yok ediyorsa.

* Kredi kartlarinin ve kredi hesap numaralarinin ¢galinmasi ve baskalari tarafindan
kullanilmasi endigesi varsa.

Katilimcilar ne zaman kredi kullaniimali veya kullaniimamali hakkinda daha bilgili olduguna goére onlara

kredi kullanmadan dnce kendilerine sormalari gereken sorulari sorunuz. Dékiiman 3’0 yanitlari
kaydetmek icin kullaniniz.

Gorsel Yardimlar
Dagitilan Dé6kiiman 3
Kredi Kullanmadan énce Sorulacak Sorular
Sorular eklendikge gurupta fikir birligi saglayiniz. Eger herkes sorunun sorulabilir olduguna karar verirse
bunun soluna bir paraf atiniz. Eger soru hakkinda bir tereddit varsa fikir birligine varmak icin tartismaya
izin veriniz.
Sorular ¢esitli olabilir ama asagidakilerin bazilarini igerir:
1. Bu bir gereksinim mi, yoksa liks mu?
2. Bu kazang veya hizmete gergekten ihtiyacim var mi?
3. Var olan nakit akigsima zarar vermeden, 6deme zorunlulugumu kargilayabilir miyim?
4. Kredi alirken uymam gereken tim sartlari ve zorunluluklari gergekten anladim mi?
5. Nakit 6dersem maliyetin diiseceginin farkinda miyim?
6. Gercekten kredi alimi yapmanin sonuglari hakkinda diisiindim ma?

Kapanis

Kapanigta herkese kredinin akillica kullaniimasi gereken degerli bir finansal ara¢ oldugunu hatirlatmayi
unutmayiniz.

Herkese katilimlarindan dolayi tesekkir ediniz ve ek oturumlar i¢in yeniden gelmeye tesvik ediniz. Eger
bdyle oturumlar planlanmigsa bir sonraki etkinlik hakkinda “kisa bir bilgi” sunabilirsiniz.
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AKTIVITE 1 - DOKUMAN 1

KREDI TANIMLARI

Kredi

Kigilere aldiklari borglara karsi gelecekte
yapacaklari ocdemeler, kredi karti
bakiyesi ve benzeri seyler icin verilen
guvencedir.

Kredi veren

Borclu olunan kisi veya sirkettir.
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AKTIVITE 1- TEPEGOZ SUNUMU 1

KREDININ UC K’ SI

K = Karakter

K = Kapasite

K = Kapital
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AKTIVITE 1- DOKUMAN 2

NE ZAMAN KREDI KULLANILMALIDIR?

Kredi kullanmak igin iyi bir zaman oldugunu ve olmadigini gosteren
bir durumu tanimlayabilir misiniz?

Kredi kullanmak i¢cin dogru zaman |Kredi kullanmak i¢in yanlis zaman
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AKTIVITE 1- DOKUMAN 3

KREDI KULLANMADAN ONCE SORULACAK
SORULAR

SORULAR
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AKTIVITE 2

Kredi Olusturmak

TAVSIYE EDILEN SURE
50-60 dakika. Gerekli zaman dinleyiciye bagl olarak degisebilir.

AMACLAR
Katilimcilar:

* Var olan kredi tirlerini taniyacaklar.
* Kredi kaynaklarini taniyacaklar.
* Kredi icin basvuru surecini anlayacaklar.
* Kredi 6nlemlerinden haberdar olacaklar.
* Kredi kullanmadan énce sorular sormaya 6zen gosterecekler.
GEREKLI OLAN MALZEMELER
» Tepegdz projektoru ve ekran®
» Tepegdz slaytlari ve alistirmalar igin dagitilan dékimanlar.
* Kredi basvuru 6rnekleri
GENIiS KAPSAMLI HAZIRLIK NOTLARI
Alistirma planini gézden gegiriniz. Dinleyici kitlenizi géz éntinde bulundurunuz ve alistirmanin timadnd mu
yoksa bu alistirmanin parcgalarini ve bagka alistirmalarin kombinasyonlariini beraber mi kullanacaginiza

karar veriniz.

Daha anlasilir olmasi igin pano, beyaz tahta ve slayt izerine yazarken el yazisi yerine blyuk harfler
kullaniniz.

Slayt Uzerindeki yazi her zaman dagitilan notlarda ileri strtlen diyalogu yansitmaz. Kelimesi kelimesine
slayt okumaktansa diyalogu degistirmeyi deneyiniz.

Bu alistirmalarda, dagitilan ddékimanlar kullanilir. Tim katihmcilar igin yeterli kopya ve kendinizi garantiye
almak i¢in ek sayfalar bulundurunuz.

Bu alistirmada kaynak olarak kullaniimak tzere gesitli kredi reklamlari ve kredi basvuru formlari toplayiniz.
Katilimcilarin her zaman gittikleri bankalardan, biyik magazalardan, benzin istasyonlarindan ve benzeri
diger yerlerden gesitli basvuru formlarini dahil ettiginizden emin olunuz.

Kredi herkes i¢in buyuk kazangtir. Egitmenlerin kredi hakkinda her seyi bilmeleri beklenemez. Tim
sorularda dirust olunuz. Eger egitmenler bir sorunun yanitini bilmiyorsa, darust olmali ve “sorunuzun
yanitini bilmiyorum ama dodgru yaniti arastirip size geri dénecegim” seklinde aciklamada bulunmalidir.
Yanit bulacaginiza s6z verdiginiz soruyu takip edebilmek i¢in not aldiginizdan emin olunuz.

* Eger Tepegdz Sunumu igin projektdr yoksa onun yerine dagitilacak dokiimanlar igin tepeg6z slaytlarinin fotokopilerini de
yaptirmayi unutmayiniz.
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AKTIVITE — SUNUM NOTLARI

Kredi Olusturmak

Acilis Konugsmasi
« Katilimcilari kargilayiniz.
+ Kisaca kendinizi tanitiniz.
» Sinif veya grupla ilk toplantiniza herkesle kisa bir tanigsma turu yaparak baslayiniz.
» Kendinizi tanitirken katilimcilarin ders boyunca gorebilecekleri bir yere adinizi yaziniz.
Bazi insanlar biraz heyecanl olabilir ve isminizi hatirlamayabilirler. Tipki sizin onlarin
isimlerini kullanmak istemeniz gibi onlarin da size isminiz ile hitap etmeleri i¢in cesaret veriniz.
Ahgtirmaya genel bakig
Bu aktivitedeki tartismalar igin alistirma konularini gézden gegiriniz:
* Kredi Turleri
* Kredi Bagvurusu

* Kredi dnlemleri

* Kredi basvurulari esnasinda sorulacak sorular

Gorsel Yardimlar
Dagitilan Dokiiman 1
Kredi Turleri

“Dokiman 1: Kredi Tiirleri”ni tiketiciler igin var olan farkli kredi tuirlerinin farkinda olmalari igin benzer
Ornek olarak kullaniniz.

* Her bir kredi tirinin tanimlamasi yapildik¢a terim ve tarifini birlestiren bir gizgi giziniz.
(Yanitlar: 1. DOndsumlU kredi; 2. Teminath kredi; 3. Satis kredisi; 4. Tek
odemeli kredi; 5. Guvenli kredi; 6. Taksitli kredi; 7. Diger Kredi Turleri; 8. Nakit Kredi)

* Borg verenlerin kendi kredi segenekleri igin sayisiz isimleri oldugunu, bdylelikle katilimcilarin
kesin terimleri her zaman goéremedikleri konusunda katilimcilari uyariniz. Bu yizden katilimcilar,
anlamlarini bilmeli ve herhangi bir taahhitte bulunmadan énce soru sormanin kendi
sorumluluklarinda oldugunu hatirlamalidirlar.

« Var olan kredi turlerini érneklerle agiklamak igin érnek bagvurulari gésteriniz.
Bu noktada bagvurulari dagitmayiniz; ilerideki alistirmalarda kullaniimak Uzere gerekecektir.

Kredi bagvurusunda bulunmus olan katilimcilardan ellerini kaldirmalarini isteyiniz.

+ Kredi bagvurusunda kendilerini ne kadar stresli hissettiklerini sorunuz, en dusuk 1, en yiuksek 5
olmak uzere 1 ile 5 arasinda puanlamalarini isteyiniz.
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» Katihmcilari kendi tecribelerinden bazilarini gayriresmi paylagmaya tesvik ediniz.
* Bu tip konusmalar icinde katilimcilar tarafindan yapilan katkilari yargilamamaya dikkat ediniz.

Kredi bagvurusunda bulunmus olan katilimcilardan kredi almak i¢gin gittikleri yerleri paylagmalarini
isteyiniz. Katihmci bir ortam yaratmak igin birka¢ yanita izin verdikten sonra bir sonraki agsamaya geginiz.

Gorsel Yardimlar
Tepeg6z Sunumu 1
Kredi Kaynaklari

“Tepegoz Sunumu 1: Kredi Kaynaklari” slaydini bireylerin kredi almak i¢in gidebilecekleri yerleri
tanimlamak igin kullaniniz.

 Katilimcilari daha fazla kaynak eklemeye tesvik ediniz.
* Tavsiye edilen kaynaklar izerine herhangi bir yargida bulunmamaya dikkat ediniz.

* Yanitlar gesitli olabilir ama asagidakilerin bazilarini igerecektir: tlketici finans sirketleri, sigorta
policeleri, gek tahsil yerleri, aile ve arkadaslar.

+ ilerlemeden 6énce tepegdz sunumunun altindaki soruyu sorunuz.
“Krediyi arastirirken kisinin sakinmasi gereken kaynaklar hangileridir ?”

* Sonra tefecilerin, kredi kartlarindan gekilen nakit avanslarin, rehin karsilhigi borg para veren
kisilerin ve diger benzer operasyonlarin tehlikelerinden s6z etmelisiniz. Bu kaynaklarin sagladigi
kredi faiz oranlari 6zellikle ylksektir ve bu da varlik olusturmayi zorlastirir ve hatta
imkansizlastirir.

Bu sorulari sorunuz:
» TUm kredi kaynaklari gtvenilir mi ?
» TUm kredi kaynaklari gavenli olmal midir ?

Bunlari tartismaya tesvik ediniz. Katilimcilardan gelecek olan ¢cok miktardaki “savas hikayeleri” nden
sakinmak igin énlem aliniz.

Katilimcilara birazdan belirli kredi basvurularina bakacaklarini séyleyiniz. Bunu yapmadan énce, kolaylikla
gorulebilen veya gorilemeyen haksiz borglanma uygulamalarinin uyari isaretlerinden haberdar
olacaklardir. Katilimcilar bu duirtst olmayan uygulamalardan biri ile baslari derde girmeden 6nce haberdar
olmak isterler.

Gorsel Yardimlar
Dagitilan Dokiiman 2 )
Suistimal Edilebilecek Bor¢lanmanin Onlenmesi

“Dokiiman 2: Suistimal Edilebilecek Borglanmanin Onlenmesi” ni dagitiniz. Katilimcilarla igeriginin
Uzerinden gegciniz ki onlar nelere dikkat etmeleri gerektigine ve hedef olarak belirlendiklerinde ne
yapacaklarini bilsinler.

Ornek Kaynaklar
Kredi Basvurulari

Citigroup Birikim Egitimi, Tiim haklar1 sakhdir.
Citigroup Tiirkiye, 2006



Tartismadan sonra katilimcilari herhangi bir tir krediyi kabul etmeden dnce bu tip uygulamalara dikkat
etmeye ve dokimanlari el altinda tutmaya tesvik ediniz. Sonra, 6rnek kredi basvurularini dagitiniz. Her
katilimci icin yeterli miktarda yoksa, grubu bolebileceginiz en kiigtik takimlara ayiriniz.

Gorsel Yardimlar
Dagitilan Dékiiman 3
Kredi Basvuru Kisimlari

“Dékiiman 3: Kredi Bagvuru Kisimlan” ni her katilimciya dagitiniz.

* Grubun bu dékimant tipik kredi basvurulari bilgilerini tartismak ve karsilastirmak tzere
kullanacagini anlatiniz.

« Bilgilerin her degisik bagvurunun degisik yerlerinde bulunabilecegini vurgulayiniz. Bu yerlegtirme
islemi kredi verenin segimidir, yasalar tarafindan belirlenmez.

= Her bolimu tanimlamak sureti ile dokiiman Gzerinde ilerleyiniz ve katilimcilara bilgileri kendi 6érnek
basvurulari Gzerinde yerlestirebilmeleri igin yeterli streyi taniyiniz.

 Sorduklari sorulari yanitlayiniz ve tartismaya tesvik ediniz.

» Katihmcilari ileride yapacaklari bir kredi bagvurusunu tamamlamalari gerektiginde dagitilan
dékimanlari referans olarak saklamaya tegvik ediniz.

Gorsel Yardimlar
Dagitilan D6kiiman 4
Kredi Onlemleri: Kredi Bagvurusu Yaparken

“Dokiiman 4: Kredi Onlemleri: Kredi Basvurusu Yaparken” i kredi kullanimi esnasinda tiim tiiketicilere
saglanan kritik yasal korumalari gézden gegirmek igin kullaniniz.

Kredi verenlerin basvuranlari borglanma hakkinda bilgilendirmeleri istense bile bunun ayni zamanda
basvuranlarin herhangi bir taahhitte bulunmadan 6nce soru sormanin kendi sorumluluklari oldugunu
vurgulayiniz.

Gorsel Yardimlar
Dagitilan Dékiiman 5
Kredi Bagvurusu Esnasinda Sorulacak Sorular

* Bu tip soru tirlerini vurgulamak icin “Doékiiman 5: Kredi Bagvurulari Esnasinda
Sorulacak Sorular ” | kullaniniz.

» Katihmcilara “Ek sorular sorulmali mi?” diye sorunuz. Listeye bu sorulari ekleyiniz.
Kapanis

Herkese katilimlarindan dolayi tesekkir ediniz ve ek oturumlar icin yeniden gelmeye tesvik ediniz. Eger
oturumlar planlanmigsa bir sonraki etkinlik hakkinda “kisa bir bilgi” sunabilirsiniz.

Citigroup Birikim Egitimi, Tiim haklar1 sakhdir.
Citigroup Tiirkiye, 2006



AKTIVITE 2 - DOKUMAN 1

KREDI TURLERI

Kredi tlirlerini dogru tanimlamalari ile eslestirebilir misiniz?

TURLER

TANIMLAMA

Nakit Kredi
Satis Kredisi
Teminath Kredi

Doniisu
olmayan Kredi

Bor¢ Senedi

Tek Odemeli
Kredi

Taksitli Kredi

Diger Kredi
Tarleri

1.

. Bir borcu 6demek igin verilen yazih vaat.

Geri 6dendikge surekli yenilenebilen limiti 6nceden belirlenmis
kredi.

. Geri 6demesine garanti olarak degerli bir sey vaat etmesi

gereksinimi olan kredi.

. lleride 6deme vaadi ile menfaat ve hizmetleri su anda satin

almak.

. Onceden belirlenmis sirede “tamamini” ddeme vaadi ile menfaat

ve hizmetleri su anda satin almak.

. Menfaat ve hizmetleri, 6demelerin belirli bir zaman icin sabit

araliklarla ve her bir 6demeye faiz uygulanacagi taahhudu ile
satin almak.

. Kredi olusturmaya yardim eden kamu hizmet kurulusu faturalari,

kira ve benzeri 6demeler.

. Borg olarak nakit para almak.
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AKTIVITE 2- TEPEGOZ SUNUMU 1

KREDI KAYNAKLARI

Perakende Satig

Bankalar N
Magazalan

Finans Sirketleri internet Magazalari

Diger kredi kaynaklari nelerdir?

Hangi kredi kaynaklarindan sakiniimalidir? Neden?
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AKTIVITE 2- DOKUMAN 2

SUISTIMAL EDiL!_EBiLECEK BORCLANMANIN
ONLENMESI

1. En uygun fiyatin pesinde, hi¢ pazar aragtirmasi yaptiniz mi?

Oranlar, ucretler, maliyetler, finansal kuruma, borglanmanin turtne,
sizin kredi gegmiginize ve geri 6deme kabiliyetinize bagl olarak
degisir. Etraftaki bazi finansal kurumlari arayiniz, ne istediginizi
anlatiniz ve var olan faiz oranlarini, Ucretlerini ve secenekleri
konusunuz.

2. Borcu verenin borcu almaniz i¢in size baski yaptigini mi
hissettiniz?

Eger borg veren borcunuza kargi makul olan miktardan fazla Gcret
tahakkuk ettirirse bor¢lanma suistimal edilebilir. Cogu zaman borg¢
veren bireylere baski yapmak icin saldirgan satis teknikleri kullanir.
Bugun icin gecerli olan “iyi anlasma” yarin igin de gecerli bir “iyi
anlasma” olmalidir.

3. Bor¢glanmanin sartlarini anladiniz mi?

ASLA anlamadiginiz higbir anlagsmayi imzalamayiniz. Sorunuza
tatmin edici bir yanit alamadi iseniz glivendiginiz birinden belgeyi
gbzden gegcirip size tavsiyede bulunmasini isteyiniz. Herhangi bir
borglanmaya karar vermeden ONCE kontrol ediniz. Glvendiginiz
kisilerle konusunuz.

Citigroup Birikim Egitimi, Tiim haklar1 sakhdir.
Citigroup Tiirkiye, 2006



AKTIVITE 2- DOKUMAN 3

KREDI BASVURU KISIMLARI

KATEGORILER

Borglanma Sebepleri

Giincel Borglar

Kisisel Bilgi Tanimlari

Cari alacaklilar listesi ve her birine borglu olunan
miktar.

* isim

* Adres

* Telefon Numarasi (giindiiz ve gece)
* E-Posta Adresi

» Sosyal Sigorta Numarasi

Kredi Referanslari

is ile ilgili Bilgi*

Fatura ddeme aligkanliklari oldugunu kanitlayan, cari
kredinin mevcut oldugu islerin listesi.

« isin Yeri

« isin Siiresi

+ Is Pozisyonu

* Maas

*Su anki iginize bes yildan daha az siredir sahipseniz,
muhtemelen énceki islerinizle ilgili sorgulanacaksiniz.

Maddi Teminat (bazi bagvurular igin)

Kredinin geri 6denecegini givece altina almak igin
degerli bir sey kullanmak gereksinimi olabilir.

ipotek/Kiralama Bilgileri

ikametgahinizin siiresi, aylik konut maliyetleri vs.

hakkinda glncel bilgiler.

Banka Referanslari

Gerekli Belgeler (bazi bagvurular igin)

Bireylerin yururlikte olan mali durumlarini
belgelendiren, bireylerin is yaptiklari banka.

Son banka hesaplari, bor¢glanmanin kopyalari vs.

belgelerin “gosterilmesi” istenebilir.

imza ve Tarih

* Guncel tarih
* Imza (diiz yazi + el yazisi)
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AKTIVITE 2- DOKUMAN 5

KREDI BASVURUSU ESNASINDA SORULACAK
SORULAR

. Eger varsa yillik ucret, nedir?

. Yilhk yuzde orani nedir?

. Odemelerin vadesi ne zamandir?

. Aylik 6denmesi gereken asgari ucret nedir?
. Erteleme sureci var midir?

. Yillik Ucret veya asgari finans Ucretleri gibi krediye bagl
olarak alinan baska ucretler var midir?

. Kredi limiti nedir?

. Ge¢ veya eksik odemelerin cezalari nelerdir?
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AKTIVITE 3

KREDI ITIBARINI KORUMAK

TAVSIYE EDILEN SURE
50-60 dakika. Gerekli zaman dinleyiciye baglh olarak degisebilir.

AMACLAR
Katilimclilar:

* TUketicileri koruyan kredi 6nlemlerini anlayacaklar.
* Kredi raporlama ajanslarini taniyacaklar.

« Kredi raporlarinin, kredi siniflamalarinin ve kredi kaynaklarinin énemini anlayacaklar. lyi kredi
olusturma surecinin anlayacaklar.

GEREKLIi OLAN MALZEMELER
» Tepegdz projektoru ve ekran*
» Tepegdz sunumunun (veya diger uygun aparatlarin) kalemleri.
» Tepegdz slaytlari ve alistirmalar icin Dagitilan Dékimanlar.
GENIiS KAPSAMLI HAZIRLIK NOTLARI

Alstirma planini gézden gegciriniz. Dinleyicileri g6z 6ninde bulundurunuz ve alistirmanin timdnd mu
yoksa bu alistirmanin parcgalarini ve bagka alistirmalarin kombinasyonlarini beraber mi kullanacaginiza
karar veriniz.

Slayt Gzerindeki yazi her zaman dagitilan notlardaki diyalogu yansitmaz. Kelimesi kelimesine slayt
okumaktansa diyalogu degistirmeyi deneyiniz.

Bu alistirmalarda dagitilan dékimanlar kullanilir. Tim katihmcilar igin yeterli kopya ve kendinizi garantiye
almak i¢in birkag¢ ekstra kopya bulundurunuz.

Kredi herkes i¢in buyuk kazanctir. Egitmenlerin kredi hakkinda her seyi bilmeleri beklenemez. Tim
sorularda durust olunuz. Eger egitmenler bir sorunun yanitini bilmiyorsa, pesin olarak “sorunuzun yanitini
bilmiyorum ama dogru yaniti arastirip size geri dénecegim” seklinde agiklamada bulunmalidir. Yanit
bulacaginiza s6z verdiginiz soruyu takip edebilmek i¢in not aldiginizdan emin olunuz.

*Eger Tepeg6z Sunumu igin projektor yoksa onun yerine dagitilacak dokiimanlar igin tepeg6z slaytlarinin fotokopilerini de
yaptirmayi unutmayiniz.
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AKTIVITE 3 - SUNUM NOTLARI

KREDI ITIBARINI KORUMAK

Acilis Konugmasi
« Katihmcilari karsilayiniz.
* Kisaca kendinizi tanitiniz.
» Sinif veya grupla ilk toplantiniza herkesle kisa bir tanisma turu yaparak baslayiniz.
» Kendinizi tanitirken katilimcilarin ders boyunca gorebilecekleri bir yere adinizi yaziniz.
Bazi insanlar biraz heyecanl olabilir ve isminizi hatirlamayabilirler. Tipki sizin de onlarin

isimlerini kullanmak istemeniz gibi onlarin da size isminiz ile hitap etmeleri igin cesaret veriniz.

Alistirmaya Genel Bakig
Bu aktivitedeki tartismalar i¢in alistirma konularini gézden gegiriniz:

*+ 20/10 Kural

* TUketiciler icin kredi glivenceleri
* Kredi Acenteleri

* Kredi Sureci

% Kredi Raporu
% Kredi Siniflamalari
* Kredi Kaynaklari

* Kredi Gegmisi Olusturmak

Herkese, bir kagit pargasi alip Gzerine birbirine gostermeden iki miktar yazmasini isteyiniz. (Tahmini
rakamlar da gegerli sayilir.) Ilk rakam onlarin yillik net (vergilerden sonra) geliridir. Ikinci rakam
borglanmalardan, kredi kartlarindan, acik hesaplardan vs. gecerli olan aylik bor¢ miktaridir.

Nakit para ve bor¢ hassas konular oldugundan, bu acilis aktivitesi katihmcilar igin 6zel bir alistirmaymig
gibi davraniniz.

Herkes yazmayi bitirdiginde “20/10” u blyuk olarak tahtaya herkesin gérebilecegdi sekilde yaziniz. Bunun
ne anlama geldigini bilen olup olmadigini sorunuz. Birka¢ yanita izin veriniz.

Ozellikle gida maddelerinin, evlerin, benzinin ve giyim esyalarinin artan maliyetleri ile birlikte, borclara
yenik digsme pozisyonuna gelmenin herkes i¢in zor bir sey olmadigini anlatiniz. Bunlarin hepsi temel
maliyetlerdir; acil durumlar igin ayrilanlari, mesela 6zel bir aksam yemegi, sinemaya gitmek gibi olasiliklari
hesaba katmayiniz.

20/10 goruntisune bakiniz. Bu numaralarin, bireylerin maddi zorluk igine girmemesi igin gereken, sahip
oldugu bor¢ miktari hakkinda bir disinme yolunu temsil ettiklerini anlatiniz.

+ “20” bir bireyin higbir zaman yillik net gelirinin (vergilerden sonra) %20 sinden fazla borg
almamasi gerektigi gercegini gosterir.
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* “10” borglar tizerinden olan aylik 6demelerinin aylik net gelirinin (vergilerden sonra) %10 undan
fazla olmamasi gerektigi gergegini gosterir.

Birkac aylik net gelir 6rnegi (vergilerden sonra) seginiz. Katilimcinin alaninda bulunabilecek rakamlari
seciniz. 20/10 formulin vurgulamak i¢in birkag érnek yeterlidir. Ornegin,

» Eger aylik net geliriniz 800 YTL ise aylik bor¢ 6édemeleriniz 80 YTL den fazla olamaz (%10 ).

* Hesabin gdrsel 6rnegini saglamak i¢in bu basit hesaplari tahta Gzerinde yapiniz. Katilimcilar
ornekleri bir sonraki alistirmada kullanabilirler.

Katilimcilara kendi aylik net gelirlerini disinmelerini isteyiniz.
* Onlara kagit Uzerinde bu miktarin %10 unu buldurunuz.

+ Sonra katilimcilara bulduklari %10 luk miktari daha énceden tahmin ettikleri — aylk borg
Odemeleri ile karsilastirmalarini isteyiniz. Eger bu %10 luk miktar ile gergek borglari arasinda
denge yok ise katilimcilara akilli bir kredi kullanimi ile bu ikisini nasil dengeye getirebilecekleri
hakkinda distinmeye tesvik ediniz.

Kredinin genellikle alacaklinin géris acisindan, “bireylere kredi verildiginde alacaklyi ne koruyacaktir”
seklinde ele alindigini agiklamak sureti ile bir sonraki konuya devam ediniz.

Gorsel Yardimlar
Dagitilan Dékiiman 1
Tuketiciler icin Kredi Glvenceleri

Tepeg6z Sunumu 1
Kredi Sureci

Her bir katiimciya “Dékiman 1: Tuketiciler i¢in Kredi Glvenceleri” ni dagitiniz.
» Dagitilan Dékimandan hareketle, kredi kullanirken tiketicilerin sahip oldugu yasal korunmalari
gbzden gegiriniz.
» Herkesi Dagitilan Dékumanlari ilerideki kredi kullanimlari igin referans olarak saklamaya tesvik
ediniz.
is bireylerin kredi kayitiarina geldigi zaman kredi siireci igindeki birgok seyin birbiri ile ilgili oldugu fikrini
One surmek igin “Tepeg6z Sunumu 1: Kredi Siireci” slaydini kullaniniz. Her bir maddenin tanimi ve
tartismasi daha sonra alistirma igerisinde gelecektir.

» Katihmcilara Tepeg6z Sunumu Ulzerindeki terimleri taniyip tanimadiklarini sorunuz.
* Tepeg6z Sunumu 1 i katihmcilarin bakip gérebilecekleri bir yerde tutunuz.

Gorsel Yardimlar
Dagitilan Dokiiman 2
Kredi Sirecinin Genel Hatlari

Her katilimciya “Dékiiman 2: Kredi Suirecinin Genel Hatlar1” ni dagitiniz.

* Her bir siniflandirmay konusmak icin dagitilan dékiiman Uzerinde ilerleyiniz ve anlatiimak
istenilen her bir nokta ile ilgili soru sormaya tesvik ediniz.

» Sayfadaki tim siniflandirmalari gézden gegirdikten sonra Kredi Raporlarini daha ayrintili ele
almak i¢in Kredi Raporu siniflandirmasina déniiniz.
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Gorsel Yardimlar
Dagitilan Dékiman 3
Kredi Raporu .
Her bir katihmciya “Dékiiman 3: Kredi Raporu” nu dagitiniz. Ornek raporu, rapor Gizerinde bulunan
asagidaki boélumlerin amaglarini konusarak inceleyiniz:
« Bireylerin kisisel bilgileri (isim, adres, dogum tarihi, sosyal sigorta numarasi, vs.)
* Kredi veren listesi
* Her bir Kredi verenle agilan kredinin tarihi.
* En son raporlama tarihi.
* Her bir Kredi verenden alinan kredinin trd.
* Kredi limiti
* Yiksek bilanco
* Cari bilanco

+ Odeme durumu (gecikmemis, eksik ddemeler vs.)

Yanlisliklarin olabilecegini vurgulayiniz; bu yizden katilimcilar kendi kredi raporlarinin yonetimini
surdurmelidirler. Eger bir hata bulurlar ise derhal dizelttirtmelidirler.

Gorsel Yardimlar
Tepeg6z Sunumu 2
Olumlu bir Kredi Itibari Olusturmak ve Surdirmenin Yollari
Kapanis )
Konuyu baglamak igin “Tepeg6z Sunumu 2: Olumlu bir Kredi Itibari Olusturmak ve Siirdiirmenin
Yollar ” slaydini kullaniniz.
Yanitlar gesitli olabilir ama asagidakilerin den bazilarini igerecektir:
* Faturalarinizi daima zamaninda 6deyiniz.
* Glincel ¢ek ve mevduat hesaplari bulundurunuz.

» Geg¢ 6deme licretlerinden sakininiz.

* Her sene kredi raporunuzun bir kopyasini aliniz. Dogru oldugundan emin olmak igin kontrol
ediniz ve varsa sorunlari hemen bildiriniz.

* Gec¢iminizi krediden saglamayiniz veya gelirinizin disinda harcamak igin kredi kullanma yoluna
gitmeyiniz.

* Kredi kartl numaranizi islemin guvenilirliinden emin oldugunuzda kullaniniz.

Herkese katilimlarindan dolayi tesekkir ediniz ve ek oturumlar i¢in yeniden gelmeye tesvik ediniz. Eger
gelecek oturumlar planlanmigsa bir sonraki etkinlik hakkinda “kisa bir bilgi” sunabilirsiniz.

Citigroup Birikim Egitimi, Tiim haklar1 sakhdir.
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AKTIVITE 3 - TEPEGOZ SUNUMU 1

KREDI SURECI

KREDI GECMISI

KREDI BUROSU

KREDI RAPORU

KREDI PUANI

KREDI SINIFLANDIRMALARI

Citigroup Birikim Egitimi, Tiim haklar1 sakhdir.
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AKTIVITE 3 - DOKUMAN 2

KREDI SURECININ GENEL HATLARI

KREDI GEGMiSi

* Bireylerin bor¢ 6deme kayitlarinin gegmisidir.

« “Kredinin U¢ K’ s1” ni (Karakter, Kapasite, Kapital) yansitir.

« Kisilerin kredi hareketleri gelecekte kredi alabilme yeteneklerini etkiler.
KREDIi BUROSU

* Bireylerin kredi gecmisine ait bilgileri toplayan ve bu bilgiyi potansiyel Kredi verenlere,
isverenlere ve sigorta sirketlerine satan kurumdur.

* Bilgileri bireylerin is yaptiklari gesitli yerlerden alirlar.
KREDi RAPORU

» Kurumlar tarafindan toplanan ve bireylerin kredi givenilirligini saptamak i¢in borg verenler
tarafindan kullanilan finansal bilgilerdir.

* Bireylerin Uzerindeki kisisel ve is gegmislerini kapsar.

* Birey tarafindan 6denen tiim borglarin 6deme gegmisini igerir.

* Kredi raporlama sirketleri kredi guvenilirligi hakkinda karar vermezler, onlar sadece bilgi toplarlar.

* Bireyler kredi raporlama sirketleri ile kendi kredi raporlarinin birer kopyasi i¢in temasa
gecebilirler. Bu hizmet igin bir Ucret olabilir; yine de yakin zamanda kredisi reddedilmis bir birey

raporunu Ucretsiz isteyebilir.

* Kredi Raporlama Sirketleri

KREDIi PUANI

Bir kisinin kredibilite seviyesini temsil eden kredi raporlarinin, i¢cindeki bilgilere dayanan rakamsal
siniflandirmalardir.

KREDI SINIFLANDIRMALARI
* Kredi raporlama acenteleri tarafindan bireylere verilen siniflandirmalardir.
* Bor¢ 6demelerindeki gegmis performanslarini yansitir.
* Gelecekte yapacaklari borg 6demelerindeki performanslarini gésterir.

* Olumlu siniflandirmalar bir bireyin borglanma ve kredi kartlarinda diisiik faiz oranlari gibi uygun
karsiliklar almalarini saglayabilir.
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AKTIVITE 3 - DOKUMAN 3

KREDI RAPORU

KREDIi RAPORU

Rgp_or tarihj: 03_/12/2004
KISISEL BILGILER

isim: Erhan Koyuncu

Dogum Tarihi: 2/16/1960 Sosyal Sigorta Numarasi #: 999-99-9999

Giincel Adres: 1441 Sok. Palmiye Apt 166, Esenler, 34728

Onceki Adres: 74655 Sari kuyu cad. Manolya Apt., Maltepe, 34134

Gincel _i§: Berk Dig Tic. Ltd Qirketi. Caddebostan 34178
Onceki Is: Korumalar AS. Konak Apt 31/69 Kadikoy

HESAP OZETi

Agcilan Hesaplar, Kapanan Hesaplar,Toplam Kredi Limiti

51 YTL 4000
Odemeler Gegmisi
2 x 30 gun gecikmeli; 1 x 60 giin gecikmeli

GUNCEL HESAP BILGILERI

Sirket Adi Hesap # Hesap Tipi
X 9944444433  Birlesik

Y 498761-002 Bireysel

Z 1268855 Bireysel
KREDI HESAP BILGILERI

Sirket Adi Hesap # Kredi Limiti
A 676741 YTL3000

B 32281 YTL1500
KAPANMIS HESAP BILGILERI

Sirket Adi Hesap # Kredi Limiti
C 7789003 YTL1500
KREDI GE(}Mi$iNiZ i(}iN ISTEKLER

Sirket Adi istek Tarihi Sirket Adi
D 02/15/03 Beyaz

E 10/30/02 Giz

F 09/26/02 Tansa

KAMUSAL BILGILER

Acilis Tarihi
03/12/99
05/14/98
06/20/87

Acihig Tarihi
01/05/99
25/02/95

Acilis Tarihi
11/25/97

istek Tarihi
09/12/02
09/06/02
08/29/02

Statiisi

iyi Durumda
Zamaninda
iyi Durumda

Statusu
Gegmis
Baki

Statiisli
Kapali

Bakiye

YTL1508.88
YTL 2975.47
YTL3650.20

Bakiye

YTL331.97

YTL245.31

Kapanis
03/16/99
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AKTIVITE 3 - TEPEGOZ SUNUMU 2

OLUMLU BIR KREDI ITIBARI OLUSTURMAK VE
SURDURMENIN YOLLARI

Olumlu bir kredi itibar1 olusturmak ve
surdurebilmek icin herkes ne yapabilir?

1. Faturalarinizi daima zamaninda odeyiniz.

2. Cek ve tasarruf hesaplarinizin ikisini de
yerel bir bankada bulundurunuz.

3. Gecikme ucretlerinden kagininiz.

Citigroup Birikim Egitimi, Tiim haklar1 sakhdir.
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AKTIVITE 4

KREDI KARTLARI

TAVSIYE EDILEN SURE
50-60 dakika. Gerekli zaman dinleyiciye bagli olarak degisebilir.

AMAGCLAR
Katilimcilar :

+ Ozel ve genel kullanimli kredi kartlari arasindaki farki taniyacaklar.
* Kredi karti arastirirken kimlik faktorlerine dikkat edecekler.
+ Kredi maliyetlerinin bazilarini taniyacaklar.
+ Kredi kartina sahip olurken énlem almayi 6grenecekler.
* Kredi kartini kaybettikten sonraki atilacak adimlari taniyacaklar.
» Kimlik galinmasi etkilerini anlayacaklar.
GEREKLIi OLAN MALZEMELER
» Tepegdz projektoru ve ekran*
* Tepegdz Sunumu (veya diger uygun aparatlar) kalemleri.
» Tepegdz slaytlari ve alistirmalar igin dagitilan dékimanlar.
GENiS KAPSAMLI HAZIRLIK NOTLARI
Alistirma planini gézden gegiriniz. Dinleyicileri gz 6niinde bulundurunuz ve alistirmanin timini ma
yoksa bu alistirmanin parcgalarini ve bagka alistirmalarin kombinasyonlarini beraber mi kullanacaginiza

karar veriniz.

Slayt Gizerindeki yazi her zaman dagitilan notlardaki diyalogu yansitmaz. Kelimesi kelimesine slayt
okumaktansa diyalogu degistirmeyi deneyiniz.

Bu alistirmalarda dagitilan dékimanlar kullanilir. Tim katihmcilar igin yeterli kopya ve kendinizi garantiye
almak igin birkag ekstra bulundurunuz.

Kredi herkes i¢in buyuk kazanctir. Egitmenlerin kredi hakkinda her seyi bilmeleri beklenemez. Tim
sorularda dirust olunuz. Eger egitmenler bir sorunun yanitini bilmiyorsa, pesin olarak “sorunuzun yanitini
bilmiyorum ama dogru yaniti bulup size geri dénecegim” seklinde agiklamada bulunmaldir. Yanit
bulacaginiza s6z verdiginiz soruyu takip edebilmek i¢in not aldiginizdan emin olunuz.

Konusmay desteklemek igin gesitli kredi karti érneklerini bulundurunuz. Bununla birlikte “davraniglariniz
sOzlerinize uysun” gdsteri esnasinda kartlari nasil kullandidiniza dikkat ediniz — onlarin koruyucusu
olunuz.

* Eger Tepeg6z Sunumu igin projektdr yoksa onun yerine dagitilacak dékiimanlar igin tepeg6z slaytlarinin fotokopilerini de
yaptirmayi unutmayiniz.

Citigroup Birikim Egitimi, Tiim haklar1 sakhdir.
Citigroup Tiirkiye, 2006



AKTIVITE 4 — SUNUM NOTLARI
Kredi Kartlari

Acilis Konugsmasi
« Katilimcilari kargilayiniz.
* Kisaca kendinizi tanitiniz.
 Sinif veya grupla ilk toplantiniza herkesle kisa bir tanisma turu yaparak baslayiniz.
» Kendinizi tanitirken katilimcilarin ders boyunca gorebilecekleri bir yere adinizi yaziniz.
Bazi insanlar biraz heyecanli olabilir ve isminizi hatirlamayabilirler. Tipki sizin de onlarin

isimlerini kullanmak istemeniz gibi onlarin da size isminiz ile hitap etmeleri i¢in cesaret veriniz.

Ahstirmaya Genel Bakig
Bu aktivitedeki tartismalar igin alistirma konularini gézden gegiriniz:

* Kredi Karti Turleri
* Kredi Kartlarini Arastirmak
* Kredi Maliyetleri

» Kredi Kartlarini Koruma

Gorsel Yardimlar
Tepeg6z Sunumu 1
Kredi Karti Turleri

“Tepeg6z Sunumu 1: Kredi Karti1 Turleri” slaydini iki tip kartin arasindaki farklari agiklamak igin
kullaniniz.

» Buylk magaza kartlari ve benzin kartlarinin yerel drneklerini vermek icin hazirlikli olunuz.
MasterCard, Visa ve American Express gibi, dinleyicilerin bildikleri baslica kredi kartlarini ve
bankalarin belirli drneklerini bulundurunuz.

* Dinleyicileri distintiniiz ve eger uygunsa katilimcilara bu iki cinsten kredi kartina sahip olup
olmadiklarini saptamak i¢in ciizdanlarindaki kredi kartlarina bakmalarini isteyiniz.

Kredi karti olanlarin ellerini kaldirmalarini isteyiniz. Asagdidaki sorulari sorunuz:
* Neden bir kredi kartina sahipsiniz?
* Kredi karti kullanmaya ne zaman karar verdiniz?
* Kredi kartina sahip olmak sizin igin iyi mi, k6ti ma oldu? Neden?
* Kredi kartini nasil aldiniz?

* Kredi kartini bagkalarina énerir misiniz? Neden?

Citigroup Birikim Egitimi, Tiim haklar1 sakhdir.
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Kredi karti olanlarin kredi kartina sahip olmadan énce kredi kartini verenlere sorduklari sorulari
paylasmalarini isteyiniz ve ellerini kaldirmalarini isteyiniz. Yanitlar gesitli olacaktir ama arastirmalar
bireylerin cogunun kullanmayi kabullenmeden énce kredi kartlarinin kullanimi hakkindaki kritik sorulari
asla sormadiklarini séylemislerdir.

Gorsel Yardimlar
Dagitilan Dokiiman 1
Kredi Kartlarini Arastirirken Sorulacak Sorular

Tepeg6z Sunumu 2
Kredi Kartlarini Arastirmak

Kredi kartini kabul etmeden dnce konugulmasi gereken bir cok konudan bazilarini érneklemek igin
“Tepego6z Sunumu 2: Kredi Kartlarini Arastirmak” slaydini kullaniniz. Tanimlari daha sonraki alistirma
icinde yapilacaktir. Simdilik, katihmcilardan genel tanimlar yapmalarini isteyiniz.

Her katilimciya “Dékiiman 1: Kredi Kartlarini Arastirirken Sorulacak Sorular” | dagitiniz.

* Terimleri tanimlayiniz ve katihmcilarin kredi kartini arastirirken sormalari gereken sorularin ne
oldugunu saptamalarini isteyiniz.

« Kredi karti kullanmay1 kabullenen tim bireyler igin oldukga faydali olacagindan dolayi bu
alistirmaya katilimi tesvik ediniz.

» Katihmcilari bosluk birakilan yere kendi sorularini yazmalarini ve bunu kredi kartlarini
arastirirken referans olarak kullanmaya tesvik ediniz.

Katilimcilara kredi kartlarinin nasil giivencede tutulacagdi hakkindaki tavsiyelerini paylasmalarini isteyiniz.
Hatta kredi karti olmayan katilimcilarin da tavsiyede bulunabileceklerini sdyleyiniz.

Gorsel Yardimlar
Dagitilan Dokiiman 2
Kredi Maliyetleri

Katilimcilar kredi karti edinmek hakkinda dusunurlerken kredi karti ile aldiklari seyleri nasil ddeyecekleri
hakkinda da distinmeleri 6nemlidir. Katilimcilara sadece asgari 6demelerini yaparlarsa bir seyin ne
kadara mal olabilecegini gostermek igin “Dékiiman 2: Kredi Maliyeti” ni dagitiniz.

Eger 6demeleri daha fazla miktarda yaparlarsa veya tiim bakiyeyi dderlerse “gergek maliyet” ve zamanin
tabloda gdsterilenden daha az olabilecedine yada eksik 6demede bulunurlarsa “gercek maliyet” ve
zamanin daha fazla olabilecegine isaret ediniz.

Gorsel Yardimlar
Dagitilan Dékiiman 3
Kredi Kartlarinin Glvende Tutulmasi

“Dokiman 3: Kredi Kartlarinin Gilivende Tutulmasi” ni kredi karti giivenceleri hakkinda konusmak igin
kullaniniz.

* Tepegdz Sunumu katilimcilarin ilave edecekleri dneriler igin ek yer igerir.

* Bu tartismayi vurgulamak icin kredi kartini kaybeden veya c¢aldiranlarin ellerini kaldirmalarini
isteyiniz.

* Bir kagini tecrlbelerini paylasmak igin tesvik ediniz.
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*Tepegdz Sunumu Uzerindeki maddeleri givenlik énlemlerini vurgulamak igin kullaniniz.

Gorsel Yardimlar
Tepeg6z Sunumu 3
Kimlik Calinmasina Karsi Korunmak

Kimlik galinmalari konusunu “Tepeg6z Sunumu 3: Kimlik Calinmasina Kargi Korunmak” slaydi ile
tanitiniz.

Asagidaki sorulari sorunuz:
* “Kimlik Galinmasi” sézcuklerini gériince ne digundrsiuniz?

+ Herhangi biriniz kimlik galinmasi kurbani oldunuz mu? Oyleyse kendi tecriibelerini paylasmak
isterler mi?

* Kisisel bilgilerinizin galinmasi durumunda ne olur?

Yanitlar ¢esitli olabilir ama katilimcilarin kredi karti calinmasinin, kisilerin kredi karti numaralarina,
sosyal sigorta numaralarina, dogum tarihine, ¢cek ve mevduat hesap numaralarina, ehliyetine,
otomobilinin kaydina ve diger 6nemli kisisel bilgilerine ulastiklarinda ve bunu kullandiklarinda meydana
geldigini anladiklarindan emin olunuz. Bdyle tamamlayici bilgilerle kigiler kredi hesaplari acabilirler, ¢cek ve
mevduat hesaplarina erigsim elde edebilirler, borglanabilirler ve diger bankacilik iglemlerini
gerceklestirebilirler.

Kredi karti ¢calinmasinin blyuk bir problem oldugunu anlatiniz. Tepeg6z Sunumu 3 slaydini bireylerin
kredi karti calinmalarina karsi nasil korunabilece@i hakkinda katilimcilardan éneriler Gretmek igin
kullaniniz.

Kapanis

Herkese katilimlarindan dolayi tesekkir ediniz ve ek oturumlar icin yeniden gelmeye tesvik ediniz. Eger
gelecek oturumlar planlanmigsa bir sonraki etkinlik hakkinda “kisa bir bilgi” sunabilirsiniz.
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AKTIVITE 4 - TEPEGOZ SUNUMU 1

KREDI KARTI TURLERI

Ozel Etiketli

 Tek bir kaynak tarafindan basilirlar.

« Sadece tek bir kaynak icin kullanilabilirler.

. ('_')rnekler: Buyuk Magazalar, Benzin
Istasyonu Sirketleri

Genel Etiketli

» Tek bir kaynak tarafindan basilirlar.

* Bir cok yerde kullanilabilirler.

» Ornekler: Banka Kartlari, Baslica bilinen
Kredi Kartlari
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AKTIVITE 4 - TEPEGOZ SUNUMU 2

KREDI KARTLARINI ARASTIRMAK

KARARLAR, KARARLAR...

YILLIK UCRET?
YILLIK YUZDE ORANI?
HESAPLAMA METODU?
ODEME OPSIYONU?
FINANS UCRETI ?
KREDI LIMITI?

KART TESVIKLERI?
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AKTIVITE 4 - DOKUMAN 1 — SAYFA 1

KREDI KARTLARINI ARASTIRIRKEN
SORULACAK SORULAR

Yillik Ucret « Belirli bir kredi karti kullanmak igin 6denen
yilhk Ucretidir.
* En uygun genel kullanimli kredi kartidir.

Hangi sorulari sormalisiniz?

Yilhk Yiizde Orani « Borglanmadaki yillik kredi maliyetidir.
* Pesinat ve diger dahili maliyetleri icerebilir.
* YTL Hesabindan ¢ok ylzde olarak ifade
edilirler.
» Bor¢ alma maliyetinin gergek olgtusudar.
* Borg verenlerden Yillik Yuzde Oranini
sOylemeleri istenir.

Hangi sorulari sormalisiniz?

Asgari Odeme « Hesap kesim tarihine kadar 6denmesi istenen
miktar genellikle aylik faturalandirilir.

Hangi sorulari sormalisiniz?

Hesaplama Metodlari « Finans Ucretleri nasil belirlenir?
* Metodlar onceki bakiyeyi, ortalama gunluk
bakiyeyi veya benzerlerini igerir.

Hangi sorulari sormalisiniz?

Erteleme Siresi « Faiz ve Ucretlerden sakinmak igin bakiyenin
tamamen ddenmesi icin satin alma tarihinden
sonra gegen zaman surecidir.

Hangi sorulari sormalisiniz?
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Hangi sorulari sormalisiniz?

Hangi sorulari sormalisiniz?
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AKTIVITE 4 - DOKUMAN 2

KREDI MALIYETLERI

Kredi maliyeti ne kadar olabilir? Eger siz bir seyin sadece asgari
odeme miktarini yaparsaniz sizin gercekten ne kadar
Odeyecegdiniz ve ne kadar zamanda 0deyecedinize dair bazi

ornekler agagida verilmistir.

500 YTL 15% 11.89 YTL 713.69 YTL 5YIL
1,000 YTL 15% 16.13 YTL 1,936.02 YTL 10 YIL
2,500 YTL 15% 32.92 YTL 7,900.74 YTL 20 YIL

*Ek (icretlerin olmadigi varsayilmigtir.
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AKTIVITE 4 - DOKUMAN 3

KREDI KARTLARININ GUVENDE TUTULMASI

DAIMA

» Kaybolan veya calinan kredi kartinizi acilen bildiriniz.
Neden?

* Tum hesap Ozetlerini, makbuzlarinizla karsilastiriniz.
Neden?

ASLA

« Kartinizi hi¢ kimseye 6dung vermeyiniz. Neden?
 Kredi kartlarinizi ortalikta birakmayiniz. Neden?

* Makbuzlarinizi ortalikta birakmayiniz. Neden?

Kredi kartlarini korumanin baska yollari var mi?

Varsa, nelerdir?

Citigroup Birikim Egitimi, Tiim haklar1 sakhdir.
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AKTIVITE 4 - TEPEGOZ SUNUMU 3

SAHSI BILGILERINIZIN CALINMASINA KARSI
KORUNMAK

Asagidakileri kimlik bilgilerini calinmaya
karsi nasil korurdunuz?

« Sahsi Kimlik Bilgileri

» Posta (gelen ve giden)
 Kredi Kartlari

« Clzdanlar ve Cantalar

 Finansal Kayitlar (ipotek evraklari, bor¢glanma
evraklari vs.)

Citigroup Birikim Egitimi, Tiim haklar1 sakhdir.
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AKTIVITE 5

KREDI SORUNLARINI VE KAYGILARINI
YONETMEK

TAVSIYE EDILEN SURE
50-60 dakika. Gerekli zaman dinleyiciye baglh olarak degisebilir.

AMACLAR
Katilimclilar :

+ Suistimal edilebilen kredinin uyari isaretlerini taniyacaklar.

* Kredi sorunlari ile bag etmek icin var olan destek ve kaynaklari taniyacaklar.
GEREKLIi OLAN MALZEMELER

 Alistirmalar icin dagitilan dékimanlar.
GENI$ KAPSAMLI HAZIRLIK NOTLARI

Alistirma planini gdézden gegiriniz. Dinleyicileri g6z 6niinde bulundurunuz ve alistirmanin timund mu
yoksa bu alistirmanin parcalarini ve bagka alistirmalarin kombinasyonlarini beraber mi kullanacaginiza
karar veriniz.

Bu aligtirmalarda dagitilan dékumanlar kullanilir. Tim katihmcilar icin yeterli kopya ve kendinizi garantiye
almak igin birkag ekstra bulundurunuz.

Kredi herkes icin buyuk kazangtir. Egitmenlerin kredi hakkinda her seyi bilmeleri beklenemez. Tim
sorularda durust olunuz. Eger egitmenler bir sorunun yanitini bilmiyorsa, pesin olarak “sorunuzun yanitini
bilmiyorum ama dogru yaniti aragtirip size geri dénecegdim” seklinde agiklamada bulunmalidir. Yanit
bulacaginiza s6z verdiginiz soruyu takip edebilmek i¢in not aldiginizdan emin olunuz.

Bu aktivite kisa gibi gérinebilir ama 6énemli finansal kavramlari icerir. Bu aktivitede tepeg6z sunumlari
yoktur, sadece dagitilan dékimanlar vardir. Bu iglem, katilimcilarin daha sonra bagvurmalari igin dagitilan
dékimanlarina kisisel notlarini eklemeye izin veren temel finansal malzemelerin resmi olmayan yoldan
karsilama gereksinimini yansitir.
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AKTIVITE 5 - SUNUM NOTLARI

Kredi Sorunlarini ve Kaygilarini Yonetmek

Acilis Konugmasi
» Katilimcilari karsilayiniz.
* Kisaca kendinizi tanitiniz.
» Sinif veya grupla ilk toplantiniza herkesle kisa bir tanigsma turu yaparak baslayiniz.
» Kendinizi tanitirken katilimcilarin ders boyunca gorebilecekleri bir yere adinizi yaziniz.
Bazi insanlar biraz heyecanli olabilir ve isminizi hatirlamayabilirler. Tipki sizin de onlarin
isimlerini kullanmak istemeniz gibi onlarin da size isminiz ile hitap etmeleri i¢in cesaret veriniz.
Algtirmaya Genel Bakig
Bu aktivitedeki tartismalar igin alistirma konularini gézden gegiriniz:
Kredi sorunlarini ve kaygilarini yénetmek

+ Uyari isaretleri

* Destek ve Kaynaklar

Gorsel Yardimlar
Dagitilan D6kiiman 1 .
Kredi Uyar Isaretlerinin Ciddiyetini Olgmek

Her bir katiimciya “Doékiiman 1: Kredi Uyari isaretlerinin Ciddiyetini Olgmek ” i dagitiniz. Herkesin
talimatlari anladigindan emin olmak i¢in dagitilan dékiimani gézden gegiriniz. Bazi terimler katilimcilara
yabanci gelebilir. Bu noktada herhangi bir tartismayi 6nleyiniz ama katilimcilari ciddiyetin boyutunu tahmin
ederken ellerinden geleni yapmaya tesvik ediniz.

« Egitmenler bditiin uyari isaretlerinin 4 olarak isaretlenmesi gerektigine dikkat etmelidirler. Bu
konunun amaci butin uyari isaretlerinin ciddi oldugunu ve disik derecesi olmadigini
vurgulamaktir.

« Katihmcilara dagitilan dokimani tamamlamalari i¢in birka¢ dakika izin veriniz.

« Sureyi bitiriniz ve onlarin yanitlarini alirken tablodaki listelenmis maddelerin Gzerinden geginiz.

» Katilimcilara ilave uyari isaretlerini sorunuz. Yanitlar gesitli olacaktir.

 BUtiin maddeler gdézden gegcirildikten sonra bu alistirmanin kandirmaca olmadigini, daha ¢ok
buttn uyari isaretlerinin kritik oldugunu ve hepsine ayni ciddiyetle yaklasiimasi gerektigini
g6stermek igin hazirlandigini anlatiniz.

Kredi problem uyari isaretleri hakkinda herkesin bir fikri olduguna gore, bu tip isaretlerin fark edilebilmeleri

icin her birinin ayri tartisilmasinin dnemini anlatiniz.
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Gorsel Yardimlar

Dagitilan Dékiiman 2 )

Bor¢ Problemlerinin Uyar Isaretleri

Her bir katiimciya “Dokiiman 2: Borg Problemlerinin Uyari isaretleri” ni dagitiniz.

« Kategorileri gézden gegiriniz ve kisa agiklamalar yapiniz.

» Tartismaya tesvik ediniz.

Gorsel Yardimlar

Dagitilan Dé6kiiman 3

Kredi Problemlerinin Dizeltiimesi

Her bir katihmciya “Doékiiman 3: Kredi Problemlerinin Diizeltilmesi” ni dagitiniz.
« Adimlari g6zden gegiriniz ve kisa agiklamalar yapiniz.
* Tartigmaya tegvik ediniz.

Kapanis

Katilimcilara kredinin deg@erli bir finansal ara¢ oldugunu ama akilli ve dikkatli kullaniimasi gerektigini ve
bununla birlikte kredi problemleri olusursa bunlara ¢ézimler oldugunu hatirlatarak aktiviteye son veriniz.

Herkese katilimlarindan dolayi tesekkir ediniz ve ek oturumlar i¢in yeniden gelmeye tesvik ediniz. Eger
gelecek oturumlar planlanmigsa bir sonraki etkinlik hakkinda “kisa bir bilgi” sunabilirsiniz.
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AKTIVITE 5 - DOKUMAN 1

KREDI UYARI ISARETLERININ CIDDIYETINi
OLCMEK

Belirli uyari isaretlerinin ne kadar ciddi olduguna
inandiginizi gosteren kutuyu isaretleyiniz.

1 = Onemsiz; 4 = Cok Ciddi

1. Yerine Getirilmemis Odemeler
2. Borg Odeme ihtari

3. Geri Sahiplenmeler

4. Tedbir Karari

5. Yerinde kesiti

6. Baskalar?
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AKTIVITE 5 - DOKUMAN 2

BORC PROBLEMLERININ UYARI ISARETLERI

1. Yerine Getiriimemis Odemeler
Vadesi ge¢mis kredi 6demelerinin yazili intarlaridir.

2. Bor¢ Odeme Tebligatlari
Eder yerine getiriimemis ddemeler kabul edilmemigler ise kredi
odenmedigi takdirde kredi veren tarafindan yollanan ve daha ciddi
adimlarin atilacagi uyarisini yapan yazili ihtarlardir.

3. Haciz

Kredi verenin 6demesi yapilmadigindan dolayi satin alinmis bir seyi
geri almasidir.

4. Tedbir Karari
Kredi verenin, bir borcu tahsil etmek igin yaptigi onceki
girisimlerden higbir cevap alamadiginda, borcun maliyetini
karsilamak amaci ile bireyler tarafindan sahip olunan mulk veya

diger guvence turleri Uzerine tedbir koymak igin aldigi mahkeme
karardir.

5. Yerinde Kesinti
Odung alanlar kredi faturalarini 6demezlerse Kredi verenin, maas
ceki isciye verilmeden once, Kredi verene yollanmak tUzere igginin

maas ¢ekinin belirli bir ylzdesinin kesilmesi istemi ile aldigi
mahkeme kararidir.
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AKTIVITE 5 - DOKUMAN 3

KREDI PROBLEMLERININ DUZELTILMESI

Eylemlere Karsi Sorumluluk Almak

Harcama aliskanliklarini inceleyiniz; kotu aligkanliklari duzeltme yollarina
gidiniz.

Borgtan kurtulmak icin bir eylem plani olusturunuz ve ona bagl kaliniz.

Kredi Verenlerle Haberlesmek

Bunlarin gegici finansal sorunlar oldugunu bilmeleri i¢in kredi verenlerle
baglanti kurunuz; 6deme planinda ayarlamalar isteyiniz.

Borg Birlestirmeleri

Birkag borcu idare edilebilir 6demelerle birlikte yeni bir borglanma igerisine
aliniz veya birlestiriniz. Yeni borglar almaya devam etmeyiniz.

Kredi Gorusu

Egitilmis bireylerden profesyonel yardim aliniz. Kredi danigsmanlari bireyleri
borctan kurtarmak ve onlara guvenilir bir finansal yonetim plani olusturmak
icin calisirlar.

iflas

Iflas herkes igin en son adim olmalidir; kisi borglarindan kurtulmak igin
mahkemeye basvurur. Iflas basvurusu kisinin ileride alacagi kredi
guvenilirligini ciddi sekilde etkiler.

e En dnemli iki iflas turd; bor¢lunun mulkanin satiimasi ve
alinan paranin Kredi verenlere 6denmek uzere kullaniimasidir.

» Mulkin borgluda kalmasina izin verildigi ama borglari
geri 6demek icin mahkemenin de onayladigi bir eylem plani
gelistirmesidir.
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