Ortak Sorumluluklarimiz

Is Ahlakina Dair
Davranis Kurallar

citl



Eyliil 2007
Sayin Citi Calisani:

Citi'nin hedefi diinyanin en saygin global finansal hizmetler kurulusu olmaktir. Bu hedefe ulasmak
icin, gerek is yonetimimiz gerek kisisel davranislarimiz icin yiiksek standartlar belirledik.

Citi is Ahlakina Dair Davranis Kurallar’'nin en yeni versiyonu bu standartlar hakkinda bilgi veren
degerleri 6zetlemektedir. Her birimiz bu kurallari okumali, anlamali ve guinliik hayatimizin bir parcasi
haline getirmeliyiz.

Halka acik bir sirket olan Citi, musterilerine mikemmel hizmet vermeye odaklanirken, ayni zamanda
hissedarlarina deger saglamaktadir. En 6nemli taahhiidimuz, yaptigimiz herseyde bitiinlik icinde
hareket etmektir.

Her birimiz, 100'den fazla tGlkede 200 milyonu askin musteri hesabina hizmet veren istiraklerimizle
beraber bu butunltgin givenini kazanmak icin ¢alisiyoruz. Bunu, her glin musterilerimize,
birbirimize ve kurumumuza karsi olan Ortak Sorumluluklarimiz ¢ercevesinde, sirketimizin temel
degerlerine uygun davranarak gerceklestiriyoruz. Bu degerler, her Citi calisanindan beklenen
davranis bicimlerine dair net beklentileri temsil etmektedir.

Mdsterilerimiz, calisanlarimiz ve hissedarlarimiz icin, “Citi” ismi gliveni ve inanci temsil etmelidir — her
nerede calisiyor ve her ne durumda olursak olalim — bizler dogru olani yapmak konusunda kararlyiz.
Hatalar, istisnalar olarak kalacak, kural haline gelmeyecektir.

icinde bulundugumuz bu degisken ortamda biitiinsellikle es anlamli ve calisanlarimizin her
birinin davranis bicimi haline gelecek bir kiltiir olusturmak stiregelen miicadelemizdir. Bu yolda
ilerlememiz ise sizin tam katiliminiza ve desteginize dayanmaktadir.

Ancak birlikte, Citi'yi diinyanin en saygin global finansal hizmetler kurulusu haline getirme
hedefimize ulasabiliriz. Sizlere, bu noktaya ulasmak icin gdstereceginiz isbirligi icin simdiden
tesekkir ederim.

Saygilarimla,

I S

Lewis B. Kaden
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi



Sadece Yeni ise Alinanlar Tarafindan Doldurulacak Bélim:

Citi Is Ahlakina Dair Davranis Kurallar’'ni okudum ve bir calisan olarak, degisiklikler de dahil olmak
tizere Kurallar'da belirtilmis prensipleri, politikalari ve kendi yiikiimliliiklerimi anladigimi ve is
Ahlakina Dair Davranis Kurallari’'nin glincel bir kopyasinin da Citi web sitesinde bulundugunu not
ettigimi teyit ederim.

http://www.citigroup.com/citi/corporategovernance/codeconduct.htm

is Ahlakina Dair Davranis Kurallari'na uyacagim konusundaki taahhiidiimiin, bu anlasmanin,
ne bir is sozlesmesi ne de isin devamliigina dair bir garanti teskil etmedigini ve bu sekilde
yorumlanmayacagdini anladigimi teyit ediyorum.

Lutfen burayl imzalayiniz: Tarih:

Lutfen adinizi yaziniz: GEID Numaraniz:

Bu formun doldurulmus ve imzalanmis bir kopyasini, bu kitap¢igin elinize gegisini

takiben 30 giin icinde teslim etmelisiniz. Formun yéneticinize teslim edilmemesi, is
Ahlakina Dair Davranis Kurallari’'nin uygulanabilirligini veya herhangi bir baglayici hiikmii
degistirmeyecektir.


http://www.citigroup.com/citigroup/corporategovernance/codeconduct.htm
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Ozet

Citi'nin hedefi en saygin global finansal hizmetler
kurulusu olmaktir. Bu konudaki taahhiidimiizi de
Ortak Sorumluluklarimiz araciligiyla belirledik.

Miisterilerimize Karsi Sorumlululuk Tasiyoruz
Mdsterilerimizin menfaatlerini daima en 6nde
tutarak, kendilerine tistiin Onerileri, Grtinleri, ve
hizmetleri sunarak en Ust dlizey duristluk ilkeleri
dahilinde hareket etmeliyiz.

Birbirimize Karsi Sorumluluk Tasiyoruz

Seckin calisanlarimiza potansiyellerini
degerlendirebilmek icin en iyi firsatlari saglamaliyiz.
Ekip arkadaslarimiza karsi saygili olmali, kisisel
farkliliklarin varligini desteklemeli, basarilarimizi
paylasmali ve basarisizliklarimizin da sorumlulugunu
Ustlenmeliyiz.

Kurumumuza Karsi Sorumluluk Tasiyoruz

Citi'nin uzun vadeli ¢cikarlarini,her birimin kisa vadeli
kazanclarinin 6nlinde tutarak hissedarlarimiza en
yiksek katma degeri saglamaliyiz. Yoresel kiilturlere
saygl gostererek calistigimiz ve yasadigimiz
toplumlarin iginde etkin bir rol oynamaliyiz. Bizden
once bu kurulusa hizmet verenleri onurlandirmal,

ve bizden sonra gelecekler icin de seckin bir miras
birakmaliyiz.

is Ahlakina Dair Davranis Kurallari, Citi politika

ve prensipleri Citi ve hissedarlarimiz icin dogru
yonlendirilmeniz, dogru sorulari sormaniz, dogru
kararlari vermeniz, dogru tavri belirlemeniz ve
bulundugunuz durumu en iyi sekilde anlamaniz
amaciyla hazirlanmistir.

Bu kurallar Citi'nin anahtar politikalarinin bazilari
icin bir 6zet saglamaktadir ve is biriminize 6zel diger
politikalarla birlikte uygulanmalidir. Tim Citi icin
gecerli olan is davranis kurallari ve etik ilkeler bu
kurallar ile belirlenmistir. Bu kurallar, Citigroup Inc.
(“Citi” veya “Sirket”)'in tim y0neticileri, memurlari,
calisanlari ve her bir subesi icin gegerlidir. Tum
calisanlar ve yoneticiler, bu kurallari okuyup
uygulamak zorundadir. Ayrica, kurumumuz igin
hizmet saglayan diger sahis ve sirketler de kontrat ve
sozlesmelerle bu kurallara tabi tutulmaktadir.



Bu kurallar, Citi'nin anahtar politikalarinin bazilari
icin bir 6zet saglamaktadir ve is biriminize 6zel diger
politikalarla birlikte uygulanmalidir. Is biriminizin
tabi oldugu politikalara ve herhangi bir ek
politikaya asina olmak ve gorevinizi bunlarla uyum
icinde yerine getirmek, calisan olarak sizin sahsi
yukimlaliguntzdr.

Citi, tim temisilcilerinin, kisisel ve profesyonel
bitlinsellik anlaminda yiiksek standartlara uygun
hareket etmelerini ve faaliyetlerinin yirirlikte olan
tim kanun, kural, yonetmelik ve kurum politikalarina
uyum icinde gerceklesmesini amaclar. Kisisel ¢ikar
veya Citi'nin ¢ikarina goériinimli durumlar nedeniyle
amaclanan butinsellikten taviz verilmemelidir. Her
birimiz Citi blinyesinde bir pozisyonu veya gorevi
kabul etmekle, kanunlara, is Ahlakina Dair Davranis
Kurallari'na ve s6z konusu is birimlerimize 6zel
politikalara riayet etmek de dahil olmak tizere, kendi
davranislarimizdan sorumlu hale geliriz.

Politikalar ile ilgili veya bunlarin size ne sekilde
uygulanacagi hakkinda herhangi bir sorunuz olmasi
durumunda, bunu bagh bulundugunuz bir st
yOneticiyle veya is biriminizin dahili hukuk danismani
ile, uyum gorevlisi ile, insan kaynaklari temsilcisi ile
veya is biriminiz tarafindan atanmis olan herhangi
bir baska kisiyle veya Citi Global Compliance Ofisi
(“GlobalUyum”) ile gériismelisiniz. E§er bu kurallarla
yerel kanunlar arasinda bir uyusmazIlik ortaya
¢ikarsa veya yurirlikteki kanunlarin yorumuna

dair sorulariniz olursa, is biriminizin dahili hukuk
danismani ile temas kurun. Genel bir kural olarak,
size uygulanmakta olan i¢ politikalarla islerinizi
yurtutmekte iken uymak durumunda oldugunuz
hukuki gerekler s6z konusu oldugunda nispeten
daha sinirlayici olan gerekler gecerli olacaktir. Citi
politikalarindan feragat ve muafiyetlerin olabilecegi
durumlarda bunlar, muafiyet siireci ile birlikte s6z
konusu politika icinde detaylandirilir. Diger kosullar

icin feragat sadece Hukuk Misavirligi veya Bag Uyum
Gorevlisi tarafindan onaylanabilir. Bu kurallardan
yoOneticiler veya direktorler icin yapilacak herhangi
bir feragat, sadece Direktorler Kurulu'nun veya ilgili
Komitenin yazili kararyla miimkdin olabilir ve bu
durumlar gerekli kisilere ivedilikle raporlanmalidir.

Bu kurallarda ve/veya isinizle ilgili ek politikalarda
yer alan gerekleri uygulamak konusundaki hatalar,
isinize veya Citi ile herhangi bir bagka iliskiye

son verilmesine varabilecek disiplin cezalari ile
sonuglanabilir. Ayrica, bu kurallar'in ihlali ayni
zamanda bir kanunun da ihlali olabilir ve sizler,
Ustleriniz ve/veya Citi icin hukuki yaptinmlar ve
cezalar dogurabilir.

Bu i§ Ahlakina Dair Davranis kurallari, bir

is s6zlesmesi niteliginde degildir veya isin
devamliligina dair bir garanti teskil etmemektedir
ve bu sekilde yorumlanmamalidir.
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Etik Degerlerimize Aykiri Durumlarin
Gundeme Getirilmesi ve Bildirimi

En yilksek etik standartlara uyumlu sekillerde
davranmak, sorumluluklarinizin 6nemli bir
bolimini olusturmaktadir. Etige aykir durumlar,
ayrimailik veya taciz konularinda endise veya
sorularinizi giindeme getirmeniz icin ve
stiphelendiginiz diger kanun, yonetmelik ve
politika ihlallerini rapor etmeniz icin Citi sizi tesvik
etmektedir. Bu tir konularin erken teshisi ve
¢6ziim, Citi'nin en saygin global finansal hizmetler
kurulusu olma taahhudiini gerceklestirebilmesi icin
onemlidir.

is Ahlakina Dair Davranis Kurallari, uymaniz gereken
anahtar politikalardan bazilarinin bir 6zetini
sunmaktadir. Ayrica, isinize dair detayli politika,
prosedir ve yonetmeliklerden de haberdar olmaniz
gerekmektedir. Ancak, Citi karsilasabileceginiz her
durumu 6ngéremez. is yerinde dogru davranis
biciminin belirgin olmadigi durumlar ortaya cikabilir
ve harekete gegmeden 6nce bazi temel sorulari
cevaplamaniz size yardimci olacaktir. Bu tir celiskili
durumlar ile karsilastiginizda, kendinize soracaginiz
temel sorular sunlardir:

S6z konusu durumla ilgili yanhs olabileceginden
stphelendiginiz bir unsur var mi?

Hareket tarziniz bu kurallarla, uygulanan politika ve
kanunlarla uyumlu mu?

Kararlariniz diger calisanlari nasil etkileyecektir?

Hareket tarziniz veya sadece goriiniiste dahi olsa bu
konuda hicbirsey yapmiyor olmaniz -yakisiksiz
algilanir mi?

Hareket tarziniz veya sadece goriiniiste dahi olsa bu
konuda hi¢birsey yapmiyor olmaniz ne gibi sonuglar
dogurabilir?

O O O O ©O

Muhakeme ve sagduyunuzu kullanmalisiniz; bir sey
size etik ilkelere ve davranis kurallarimiza uygun
degil gibi geliyorsa, muhtemelen uygun degildir.
Eger herhangi bir durumlailgili olarak en dogru
davranis bicimine dair sorulariniz varsa veya olasi
bir kanun, yonetmelik veya Citi etik standartlarinin
ihlalinden stipheleniyorsaniz veya bu tiir bir ihlale
sahit olduysaniz asagida siralanan pozisyonlardaki
calisanlarimizla temasa geciniz:

Uygulanan yerel prosediir veya politika ile atanmis
herhangi bir kisi

Ust yéneticiniz

insan kaynaklari temsilciniz

is biriminizin ic hukuk danismani
Uyum gorevlisi

is organizasyonunuz tarafindan bu amac icin
duyurulmus Etik Yardim Hatti (bu hatta ait numaralar
her calisana verilen el kitabinda ve benzer yayinlarda
yer almaktadir)

ARR
Citi GUvenlik ve Sorusturma Servisleri (“CSIS")

Citi Kurumsal Sekreterlik araciligiyla Citi
Direktorler Kurulu



Eger bu birimlere endiselerinizi iletmek konusunda
kendinizi rahat hissetmiyorsaniz, ABD'de bulunan Citi
Etik Ofisi ile iletisime gecebilirsiniz. Citi Etik Ofisine su
numaralardan ulasabilirsiniz:

Etik Yardim Telefon Hattini aramak suretiyle, licretsiz
numaralarimiz (glinde 24 saat ve haftada 7 giin,
farkh dillerde):

—001 866 ETHIC 99 veya

— Ulke kodunu (001) ve 866-384-4299 veya

— 001 212-559-5842 (dogrudan veya 6demeli)
E-posta ile ethicsconcern@citigroup.com
Posta adresi:

Citi Ethics Office
2 Court Square, 11th floor
Long Island City, N.Y. 11101

Website :

www.citigroup.com/citi/corporategovernance/ethicsconcern.htm

Faks numarasi 001 212-793-1347

Tum irtibat ve sorusturmalar; konuyu belirlemek

ve arastirma ihtiyacina uygun olarak, yururlikteki
kanun ve yonetmeliklere tabi olarak miimkiin
oldugu dl¢lide gizli tutulmaktadir. Citi, endiselerinizi
acikca ifade etmeniz icin sizi tesvik etmektedir.

Sikayetler, kanun ve yonetmeliklerin izin verdigi
Ol¢lide isim vermeden yapilabilir. Ancak isminizi
gizli tutmay! secerseniz, sorusturma icin veya
endisenizi agiga ¢ikarmak icin gerekecek ek bilgileri
elde edemeyebiliriz . Sorusturma ve incelemeler
esnasinda, konuyla ilgili olan tiim taraflarin
yurirlukteki kanun ve yonetmeliklerle saglanmis
olan haklarina saygi duyariz. Etik ilkeler, ayrimcilik ve
taciz konularinda endise veya sorularini iyi niyetle
glindeme getiren ve stiphelendigi diger kanun,
yonetmelik ve politika ihlallerini rapor

eden calisanlara misilleme hareketler Citi
tarafindan engelenecektir.

Diger ilgili irtibat bilgileri bu dékiimanin sonunda
belirtilmistir. Eger etik bir konuyu giindeme
getirdiginizde konunun gerektigi sekilde ele
alinmadigini dislintyorsaniz,, yukarida listelenen
pozisyonlardaki ¢alisanlarimizdan bir digeri ile
irtibata gecebilirsiniz.

Calisanlar Tarafindan Sug veya Sahtekarlik
Stphelendiginiz sahtekarlik girisimlerini veya
gerceklesmis dolandiricilik eylemlerini ve herhangi
bir fonun veya hisse senedinin esrarengiz bir sekilde
kaybolusunu ivedilikle raporlamalisiniz. CSIS Telefon
hattini ABD icinden Ucretsiz olarak arayabilirsiniz:
001 800-349-9714 veya 001 718-248-1253 dogrudan
veya 6demeli olarak arayabilir veya e-posta

gonderebilirsiniz: csis@citigroup.com
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http://us.f500.mail.yahoo.com/ym/Compose?To=csis@citigroup.com
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Musterilerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Mdsteri Bilgilerinin Gizliligi

Citi, misterilerine kisisel bilgilerini korumak

ve uygun bir sekilde kullanmak icin taahhdtte
bulunmaktadir. Bu amag dogrultusunda,
sistemlerimizi ve teknolojimizi glincellemeyi
ve ¢alisanlarimizi uygun bir sekilde egitmeyi
stirdirmekteyiz. Diger firmalar bize hizmet
saglamalari icin devreye aldigimizda da, bizden
aldiklart misteri bilgilerinin gizliligini muhafaza
etmeleri zorunlulugunu getiririz.

Musterilerimizden edindigimiz ve korumak

icin gosterdigimiz gayret, musterilerimize

finansal ihtiyaglarini ve amaglarini en iyi sekilde
karsilayabilmemizi saglamak amaciyla edilmektedir.

Citi, gizlilik ve bilgi gtivenligi konusunda bircok
kanun ve yonetmeligi takip etmektedir ve yiiksek
standartlar belirlemektedir. Citi Bilgi Teknolojisi
Yénetim Politikasi, Citi Bilgi Glivenlik Standartlari
ve Citi Global Guvenlik Politikasi da dahil olmak
Uzere asagidaki adreste mevcuttur:
www.citigroup.net/policydirectory

Musterilerimizin bizlerle paylasmis oldugu gizli
bilgilerin sadece bilginin toplanmis oldugu amac igin
veya kanunlar tarafindan sart kosulan diger sebepler
icin kullanildigindan emin olur ve bunu giivence
altina alinz. Misteri bilgilerini sadece yetkili

kisilerle paylasiriz.

Ayrica, bircok llkede, musteri kisisel bilgilerinin
toplanmasi, kullanimi, saklanmasi ve iletilmesini
konusunda veri koruma ve gizlilik kanunlari
mevcuttur. Bu alan kanunlarin hizla degistigi
bir alandir. Misteri bilgilerinin uygun kullanimi
hakkindaki sorularinizi is Ginitenizin i¢ hukuk

danismanina yénlendirmelisiniz.

Dirust Muamele

Citi, misterilerine, saticilarina, rakip ve calisanlarina
karsi durtist davranma ilkesine bagli olarak calisir. Hig
bir kimse bir baskasindan, hile yaparak, bir seyleri
saklayarak ve gizli bilgiyi kotuye kullanarak, gercek
olgulari yanlis sunarak veya diger dirist olmayan
davranislar veya uygulamalar sergileyerek, haksiz
yere fayda saglayamaz. Bircok lilkede, potansiyel

ve mevcut musterilere karsi ayrimciligi dnlemek
icin, “dUrlst bor¢clanma” veya “dirist erigim”
kanunlar yarirlige konmustur. Biz bu kanun ve
yonetmeliklere tiim anlam ve icerigi ile uyum icinde
hareket ederiz.

Glvene Dayali Sorumluluklar

Bazi yatirm danismanligi ve diger baska musteri
iliskilerinde Citi, yedd-i emin (glivene dayal
sorumluluk sahibi) olarak gorev alir. Glivene dayali
sorumluluklarin ne zaman ortaya ¢iktigi belirlenir
ve calisana bildirilir. Calisanlarimiz, glivene dayali
sorumluluklarini yerine getirirken , musterilerin,
istiraklerini veya calisanlarin ¢ikarlarina en iyi
sekilde hizmet verilecegine dair hukuksal bir gorev
Ustlenildiginin bilinci ile hareket etmelidir. Misteri
cikarlari calisan cikarlarindan énde gelir. Her glivene
dayali sorumluluk gérevi musterilerle varolan veya
muhtemel ¢ikar catismalarini agikca ortaya koymali
veya bu tiir catismalari - kanuni gerekler nedeniyle
tamamiyle nlemelidir. Bir glivene dayali sorumluluk
gorevi, misterilere adil ve esit davranmayi
saglayacak ve bir musteriyi bir digerine gore
avantajli duruma getirmeyi engelleyecek sekilde
diizenlenmelidir. Daha fazla bilgi icin Citi Glvene
Dayali Sorumluluk Politikasi'ni okuyunuz:
http://www.citigroup.net/policydirectory

Baglayici Uygulamalar

Musterilerin bir Grlin veya hizmeti alabilmeleri
icin bir baska hizmet veya triinl de almalarinin
sart kosulmasi “baglayici” olarak addedilmekte ve
bircok kanunca da yasaklanmaktadir. Baglayici
uygulamalarla ilgili tanimlar hakkinda detayh bilgi
almak icin banka ici hukuk danismanlari

ile goriismelisiniz.


http://www.citigroup.net/policydirectory

Antitrost Uyumu

Bircok Ulkede Citi, kurumlar arasi rekabetin
bozulmasini dnlemek ve musterileri diirlist olmayan
is diizenlemelerinden ve uygulamalarindan korumak
icin tasarlanmis karmasik kanunlara tabidir. Bu
kanunlari bilmeniz ve bunlara her zaman

uymaniz beklenmektedir.

Kanunsuz rekabet olusturabilecek bircok potansiyel
isleyis mevcuttur ve bu tiir durumlara engel
olunmalidir. Ornek olarak:

Rakiplerden gelen fiyat ve diger rekabetci piyasa
bilgilerinin paylasilmasi veya pazar ve musteri
paylasimina dair teklifler;

Musteri veya potansiyel musterilerin ortaya koydugu
ve Citi'yi baska bir misteri ile is veya anlasmaya
varmak konusunda engellemeye dair ¢abalar;

Sektorel ticaret birlikleri (odalar) toplantilarinda,
fiyat, fiyat politikalari, maliyetler ve pazarlama
stratejileri gibi rekabet acisindan hassas
konularin gérustlmesi.

Eger bir rakip veya misterinin sizinle kabul edilen
rekabet kurallarina aykiri bir uygulamaya dair
yaklagimini tespit eder veya boyle bir durumdan
endiselenirseniz, konusmayi reddetmeli ve
karsinizdaki kisiden s6z konusu goriismeye son
vermesini istemelisiniz. Gerekirse, s6z konusu
konumu terk etmeli veya baska bir sekilde
konusmayi sonlandirmalisiniz ve bu durumu derhal
is biriminizin ic hukuk danismanina veya Kurumsal
Hukuk Departmani’na rapor etmelisiniz.

~
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Birbirimize Karsi Sorumluluklarimiz

Citi Cahisanlari Igin Gizlilik Uygulamalari

Citi, tibbi kayitlar da dahil olmak tzere calisanlarinin
kisisel kayitlarinin gizlilik ve mahremiyetini

tanir ve korur. Bu tur kayitlar, calisan tarafindan
onaylanmadan veya yurirlikteki kanunun,

kuralin veya yonetmeligin gerektirdigi sekilde

veya mahkeme celbine istinaden ya da yetkili bir
mahkeme emri veya bir yargi, idari veya yasama
yetkisi olan bir merci haricinde, Citi disinda
paylasiimamali ve konusulmamalidir. Bu tir
kayitlarin Citi disindan birisi tarafindan talep edilmesi
halinde her ne kosul altinda olursa olsun gecerli olan
Citi politikasina uygun olarak davranilmalidir.

Gizlilik ve glivenlik icin is glict yonergeleri, Citi
calisanlarini ve Citi'ye yirurlikteki kanuna gore
isguci iliskileri cercevesinde kisisel detaylari iletilmis
olan tiim diger kisileri kapsamaktadir.

Global bir sirket olarak, is gliciimz ile ilgili kisisel
olarak tanimlanan bilgileri, calisilan bolge disindaki
bdlgelerimizde de kullanabiliriz. Bunu yaparken ve
bu tir bilgiyi séz konusu bolgelere gonderirken,
s6z konusu bolgelerde saklarken ve kullanirken
yururlikteki kanunlari takip ederiz.

Adil istihdam Uygulamalari ve Cesitlilik

Citi, calisanlarimizin cesitliligin, global bir sirket
olarak basarimizda kritik bir rol oynadigina inanir
ve ¢esitli aday havuzlarindan en yetenekli insanlari
secmek, gelistirmek ve bu kisilerin istihdami igin
caba gosterir. Citi'de kariyer konusunda ilerlemek
yetenek ve performansa dayanir. Esit istihdam
firsatina tam anlamiyla bagliyiz ve durist istihdam
uygulamalari ve ayrimcilik karsiti kanunlarin

tlim gereklerine uyariz. Ayrica, ayrimcilik veya
taciz konularinda sikayeti glindeme getiren
calisanlarimiza karsi misilleme davranislari engelleriz.

Ayrimcilik ve Taciz

Citi, farkhhklarimizin degerli bulundugu ve saygi
gosterildigi, cesitlilige kiymet verilen bir is ortamini
tesvik eder. Bir yonetici, meslektas, musteri,
tedarikgi veya ziyaretci tarafindan kanunsuz veya
politikalarimizi ihlal eden ayrimcilik, taciz veya
asagilamaya engel olur. Bir kisinin irk, cinsiyet,
ifade, ten rengi, inang, din, milli kéken, milliyet,
vatandaslik, yas, sakatlik, medeni hal, cinsel egilim,
kdltur, soy veya kidem durumu, sosyoekonomik
durumu veya hukukla korunmakta olan diger kisisel
ozellikleri konusunda ayrimcilik ve taciz, bizim saygi
dolu, profesyonel ve onurlu bir is ortami saglama
gelenegdimize aykindir.

Eger ayrimailik veya tacize maruz kaldiginizi
dustinliyorsaniz veya baskasinin bu tur bir davranisa
maruz kaldigini tespit ederseniz ya da bu tir bir
davranisla ilgili herhangi bir sikayet size iletilirse,
bunu ivedilikle kendi yoneticinize, list ydnetime,
insan kaynaklari temsilcinize veya Citi Etik Yardim
Telefon Hattina bildirmelisiniz (iletisim bilgileri icin is
Ahlakina Dair Davranis Kurallar’'nin sonuna bakiniz).

Citi, tim taciz veya ayrnimcilik ithamlarini ivedilikle
arastiracak ve yerel kanunun izin verdigi 6lctide
gerekli diizeltici hareket planini devreye alacaktir.
Ayrimcilik veya taciz konularinda sikayeti giindeme
getiren kisilere karsi misilleme davranislara

engel olunur.

E-posta servisleri ve/veya intranet/Internet servisleri
de dahil olmak tzere Citi, kendi sistemlerinin
Citi'nin itibarini asagilayici veya itibarina zarar verici
bir tarzda kullanilmasini; veya kisinin irk, cinsiyet,
ifade, ten rengi, inang, din, milli koken, milliyet,
vatandaslik, yas, sakatlik, medeni hal, cinsel egilim,
kdltur, soy veya kidem durumu, sosyoekonomik
durumu veya hukukla korunmakta olan diger kisisel
ozelliklerine dayanarak diismanca ve saldirgan

bir is ortami yaratilmasini tolerans ile karsilamaz.
Herhangi bir kisiyi veya grubu taciz eden, kiiglik
duslren veya diismanca nitelikte olabilecek

“espri’, resim, video veya hikayeler iletmek veya



kurum icinde dolasimini saglamak da bu politikaya
dahildir. Tipki baska herhangi bir politikanin ihlal
edilmesini gozlemlediginizde yaptiginiz gibi, baska
bir calisandan bu tlr uygunsuz bir e-posta alirsaniz,
bunu hemen bildirmeniz gerekir. Dig bir kaynaktan
uygunsuz bir e-posta alirsaniz s6z konusu e-postayi
hemen silmeli ve gdndericiye bir daha size benzer
e-postalar géndermemesi icin uyarida bulunmalisiz.
Uygunsuz hig bir e-postayi, raporlama amacli olarak
dahi insan kaynaklart memuru veya is Bilgi Giivenlik
Memuru (Business Information Security Officer
(“BISO") disinda herhangi bir calisana iletmeyiniz.
Ayrica, uygun olmayan herhangi bir e-postayi, evdeki
bilgisayariniz dahi olsa kurum disindaki herhangi bir
adrese gondermeyiniz.

Citi sistemlerini cinsellik, etnik asagilamalar, irkci
yakistirmalar veya herhangi bir taciz, saldirgan
veya ahlak disi elektronik gorseller veya yazilari
olusturmak, indirmek, iletmek veya dolagimini
saglamak icin asla kullanmamalisiniz.

isyerinde Giivenlik

Kisilerin is yerindeki emniyet ve glvenligi Citi icin
onde gelen bir konudur. Her birimiz tim saglik ve
emniyet politikalarina uymaliyiz. Giivenli ve saglikli
bir calisma ortami stirdlrebilmek icin gelistirilmis
olan tiim yerel ve uluslararasi kanunlarla ve i¢
yonergelerle uygunlugu saglamakla yikiumliyiz. Bu
kanun ve yonergelerle ilgili sorular tst yoneticinize,
insan kaynaklari veya Citi Glvenlik ve Sorusturma
Servisleri’ne yoneltilmelidir. Daha fazla bilgi icin,
Global Emniyet Politikalari'na bakiniz:
www.citigroup.net/policydirectory

Yasa Disi ilag ve Uyusturucu Kullanilmayan

is Yeri Prensibi

Citi saglikli ve Uretken bir calisma ortami saglamakla
ytkimladdr. Calisanlarin devlet tarafindan kontrol
altina alinmis uyusturucu nitelikli maddeleri ve yasal
olmayan ilaglari is yerinde veya isle ilgili gérevlerini
yerine getirirken satma, liretme, dagitma, isleme ve
kullanmalari veya etkisi altinda bulunmalari yasaktir.

()
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Isletmemize Karsi Sorumluluklarimiz

ise Dair Endiselerin Bildirimi

En uygun karari uygulamak ve her hareketimizde
sagduyuyu devreye almak is birimimiz ve Citi'nin
itibari igin kritiktir ve her hareketimizin potansiyel
etkisini tim yonleriyle degerlendirmeliyiz. Potansiyel
kurum veya itibar riski ile birlikte herhangi bir ise dair
endiseyi giindeme getirerek yoneticinize, bagimsiz
risk yonetimine, i¢ hukuk danismanina veya uyum
gorevlisine bildirmeniz sizin sorumlulugunuzdur.

Citi'nin kurumsal seviyede ve her bir is tnitesi
dahilindeki is uygulamalari komiteleri ise dair
faaliyetleri, politikalari, Grlinleri, olasi ¢ikar
catismalarini, karmasik islemleri, uygunlugu ve diger
kaygilari degerlendirir ve misterilerimizin cikarlarina
en iyi hizmet edecek sekilde rehberlik saglar. En st
diizey yoneticilerimizden olusan bu komiteler, islerin
akislarinda, politikalarimiza uyumu saglamak ve
organizasyon biinyesinde ortak sorumluluklarimizin
yeterince vurgulanmasi icin itibar ve isletmeye dair
risklere odaklanirlar.

Sorusturmalar

Sadece etik konular, ayrimcilik ve taciz konularindaki
sikayetlerle ilgili sorusturmalarla sinirli kalmayip,
uygun sekilde yetkilendirilmis tiim dahili veya
harici sorusturmalar icin tam anlamiyla isbirligi
icinde davranmak zorundasiniz. ilgili bilgileri

asla saklamamali, degistirerek bozmamali veya
iletmek konusunda geri kalmamalisiniz. Dahili
veya harici denetgilere, konseye, Citi temsilcilerine
veya dlzenleyicilere yanhs ifade vermek veya
yanlis yonlendirebilecek bilgiler aktarmak, isinize
veya Citi ile olan iliskinize derhal son verilmesiyle
sonugclanabilir ve ayrica bu adli bir sug olarak ciddi
cezalari da beraberinde getirebilir.

Citi Oz Varliklarinin Korunmasi

Citi'nin ve kontrolliniiz altinda olan misterilerin,
tedarikgilerin ve dagiticilarin maddi ve manevi 6z
varliklarini korumak sizin sorumlulugunuzdur. Citi
6z varliklar sadece uygun is amaclari dogrultusunda
kullanilabilir. Oz varliklara, nakit, hisseler, is planlari,
musteri ve calisan bilgileri, tedarikgi bilgileri, dagitici
bilgileri, fikri haklar (bilgisayar programlari, modeller
ve diger maddeler), fiziksel mal ve hizmetler dahildir.

Citi ile olan baglantinizdan, iliskinizden veya bir Citi
calisani olmaniz sebebiyle olusturdugunuz isler,
buluslar, gelistirmeler, kesifler veya metinlerin tim
haklarini Citi'ye devretmekle yikimlistiniz. Citi ile
olan iliskinizin herhangi bir nedenden dolayi son
bulmasi halinde, tim fikri haklar ve iliskinizin bir
parcasi olarak elde ettiginiz veya derlenen bilgiler,

sadece Citi'nin muteselsil mali olarak kalir. Citi 6z
varliklarini uygunsuz kullanma, Citi'ye karsi olan
gorevlerinizi suistimaldir ve bu da sirkete karsi
bir sahtekarlik sucu teskil eder. Benzer sekilde,
ihmalkarlik veya Citi 6z varliklarini israf etmek
de Citi'ye karsi olan gorevlerinizin suistimali
anlamina gelir.

Elektronik iletisim

Citi'nin ekipman ve servisleri, bilgisayarlari,
telefonlari, PDA'leri ve diger elektronik iletisim
cihazlari, internet erisimi ve e-posta da dahil olmak
Uzere, ancak bunlarla sinirli kalmamakla beraber, is
amaclari icin gorevinizi ylrtitmek icin yardimci olmak
amaciyla sunulmustur. Bu baglamda ve kanun ve
yonetmeliklerin izin verdigi 6lctide Citi, bu ekipman
ve servisleri ne sekilde kullandiginizi takip edebilir.
Bu nedenle Citi ekipman ve servislerini kullanirken
herhangi bir kisisel mahremiyet beklentisi

icinde olmamalisiniz. Daha fazla bilgi icin
http://www.citigroup.net/tos/ adresinde bulunan
Intranet/Internet Kullanim Sartlarini okuyun.

Citi ekipman ve servisleri sadece is amagli
saglanmistir. Citi ekipman ve servislerini Citi'ye zarar
verecek sekilde veya Citi'yi rencide edecek sekilde
kullanamazsiniz. Yarirllkteki kanunlar, ydnetmelikler
veya is politikalarinizla daha da sinirlanmamis ise, bu
sistemleri kullanarak yapacaginiz kisisel iletisimler
asgari diizeyde tutulmalidir. Intranet/Internet
kullanimi tim yururlikteki kanun ve Gg¢linci-parti
sitelerine erisim hikimlerine uygun olmalidir.
Citi'nin Intranet/Internet sunuculari, onaysiz dosya
yiklemeleri veya tescilli veya lisanssiz herhangi bir
materyal icin kullanilamaz. Muzik, lisanssiz yazilim,
tescilli gorseller, video veya basili malzemenin
yiklenmesi veya indirilmesi de bu kurala dahildir.
Bir web sitesine, is disi nedenlerden dolayi girip
bakmak, bazi seyler indirmek veya taciz edici,
dismanca veya is-digi materyali koymak icin
erismek mimkin degildir.

Bilgi, yazilim ve diger fikri mulk tirlerini kopyalamak,
satmak, kullanmak veya dagitmak ve lisans
anlasmalarinin ihlali kesinlikle yasaktir.

Ozel ve Gizli Bilgi

Citi icin calisirken veya Citi ile istihdaminiz veya
ilginiz sona erdikten sonra, Citi ile varolan is
baglantiniz sebebiyle elde ettiginiz veya yarattiginiz
halka acik olmayan bilginin gizliligini korumalisiniz.
Daha 6nceki isvereninize ait herhangi gizli bir
bilgiyi, daha dnceki isvereninizin onayi olmadan
Citi'ye getiremezsiniz veya bu tur bir bilgiyi Citi'nin



islerine yardimci olmak icin kullanamazsiniz. Citi
veya calisanlari hakkinda 6zel ve gizli bilgiyi veya
herhangi bir misteri, tedarik¢i veya dagitici hakkinda
gizli bir bilgiyi, bu bilgiyi alma yetkisi olmayan

ve bu bilginin faydasinin dokunmayacadi hicbir
calisanimizla paylasmamalisiniz. Bahsi gegen bilgi
paylasimi konusunda calisan, musteri, tedarikci veya
dagitici tarafindan veya yurirliikte olan kanunla
(6rnegin denetci ve diizenleyici devlet organlari),
uygulanan yasal stirecler sebebiyle (6rnegin gecerli
bir mahkeme celbi) veya ilgili Citi yetkileri tarafindan
onaylanan durumlarda bazi istisnalar

mumkuin olabilir.

Ozel ve gizli bilgi drneklerine sunlar dahildir: Citi'ye
herhangi bir bagka rakibine karsi Gstiinliik saglayacak
bir sistem, bilgi veya siireg; Citi operasyonlarina dair
umumi (halka acik) olmayan bilgi; sonuclar, stratejiler
ve ileriye doniik tahminler; Citi is planlarina, is
sUreclerine ve musteri iliskilerine dair umumi
olmayan bilgiler; umumi olmayan calisan bilgileri;
calistiginiz stire icinde veya bir misteri, tedariki,
dagiticiile ilgili goreviniz sebebiyle edindiginiz
umumi olmayan bilgi ve Citi teknolojisi, sistemleri

ve 6zel Urlinler hakkinda umumi olmayan bilgi.

Ozel ve gizli bilginin onaysiz veya istem disi
paylasimini 6nlemek icin gereken onleyici

tedbirleri almak zorundasiniz. Buna bagli olarak,
yetkisiz kisilerce erisim riskini minimize etmek

icin tasarlanmis ydntemlerin 6ngérdugi isle

ilgili yazismalarin, belgelerin ve dokiimanlarin
basimi, kopyalanmasi, fakslanmasi, dosyalanmasi,
saklanmasi ve atilmasi ile ilgili, onlemleri
uygulamalisiniz. Calisma alanlarinin ve bilgisayarlarin
Citi Bilgi Guvenlik Standartlari’na uygun ve diizgiin
bir sekilde kontrol edilmesini saglamalisiniz.
Asansor, koridor, restoran, tuvaletler, kamu tasitlari,
internet veya herhangi bir elektronik ortam gibi
umumi alanlarda hassas konulari ve gizli bilgileri
tartismamali ve cep telefonlarini kullanirken de
gizlilige dikkat etmelisiniz. Separatorli bélmelerde
veya hoparlorli telefonlar gibi acik ofis ortamlarinda
bu tir bilgileri paylasirken ve tartisirken blyuk

6zen gostermelisiniz.

Ayrica isiniz icin gecerli olan Bilgi Glivenlik
Standartlariyla uyumu saglamakla ykimlisiniz.
Daha fazla bilgi icin Citi Bilgi Glivenlik Standartlari’ni
okuyunuz: http://www.citigroup.net/policydirectory

Citi isminin Kullanimi

Citi adini, logo ve ticari markasini veya iligkilerini
(kurumsal antet veya kisisel web siteleri de dahil
olmak tizere), diger kuruluslar, isletmeler, kurumlar

ve kisisel ¢ikariniz icin veya genel kural olarak isiniz
disinda kullanamazsiniz. Citi adinin, isletmelerinin veya

iliskilerinin hayir ve yardim amacl veya géniilli amaclar

icin tcretsiz kullanimi sadece Ust diizey yoneticiniz
tarafindan onaylanan durumunda ve sadece herhangi
bir baska duyuru veya onay sonrasinda, is Unitenizin
politikalarina uygun olarak mimkiin olacaktir.

Bilgi Engelleri

Uygun oldugunda, Citi istirakleri, Citi personeli

ve diger temisilcileri icin dizenlenmis olan “bilgi
engelleri” prosedirlerine uymakla yiikimltddr. Bilgi
engelleri, kredi onaylama, yatirim bankaciligi veya

ticari bankacilik islemleri ile ugrasan ve dolayisiyla
msteriler (private side alandaki aktiviteler) hakkinda
gizli bilgiye rutin olarak erigsimi olan ¢alisanlarimizi,
hisse senetlerinin alim satimini halka agik (umumi)
bilgilere dayanarak yapan veya yatirim yonetimi
faaliyetleriyle ilgilenen (public side alanindaki
aktiviteler) calisanlarimizdan ayirmak icin tasarlanmustir.
Bilgi engelleri, ise dair aktiviteler arasinda potansiyel
veya gerceklesmis cikar catismalarini belirlemek adina
da devreye alinmis yontemlerdir. Cesitli bilgi engelleri
ve ilgili prosediirler, bazi 6zel-alan (private-side)
aktiviteleriyle gorevli calisanlarimiz arasinda da, gizli
bilgi paylasimini sadece yetkilendirilmis calisanlarimizla
mumkin kilacak sekilde belirler.

isinize dair bilgi engelleri politikalarini bilmek ve
uygulamakla yikiimlistiniz.

isin Siirekliligi

Mali kayiplari en aza indirmek, grev, yangin ve
bunun gibi felaketler, dogal felaketler, krizler veya
acil durumlar halinde, pazar ve musteri ihtiyaclarina
cevap verebilmeye devam edebilmek amaciyla,

Citi, is planlarinin sirekliligini saglar. Dinyanin en
onde gelen finansal kurulusu olarak Citi, normal
operasyonlarini etkileyebilecek her tiir duruma
cevap vermeye hazirlikh olmaldir. Kendi is diizeltme
koordinatoriiniiziin kim oldugunu ve isinize dair kriz
yonetimi prosedurlerini bilmelisiniz. Daha fazla bilgi
icin, Citi is Politikalarinin Siirekliligi'ne bakin:
www.citigroup.net/policydirectory
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Kara Paranin Aklanmasini Onleme Amacli Uyum
Programlari (Anti-Money Laundering : "AML")

Kara paranin aklanmasi diinya capinda yikici
sonuglara sebep veren bir sorundur. Kara para
aklamak, yasal yollarla elde edilmemis fonlarin
cesitli yontemlerle yasal yollarla elde edilmis
izlenimini saglayacak fonlara donustirilmesi olarak
tanimlanmaktadir ve s6z konusu yontemler sadece
nakit islemlerle sinirli degildir.

Net kurallar ve yonetmelikleri ve iyi bir idare icin
kati standartlari olan agik ekonomilerde faaliyet
gOsteriyor olmanin yararlarinin bilincindeyiz. Global
AML, kurumumuzu, kazanglarini yasa disi yollardan
elde etmis ve bu kazanclara yasal yollardan elde
edilmis gorinimind vermeye calisanlara karsi
korumak amaciyla, Citi ortak ve istirakleriyle birlikte
calisarak gesitli prensipler belirlemistir. Ayrica, Citi,
Global AML prensiplerini uygulamak ve gelistirmek
icin liderlik rollint tstlenmis ve ter6rizmin
finansmanini dnlemede finansal kuruluslarin ne
gibi bir rol oynayabilecedi konusunda 6n safta
gayret sarf etmektedir.

Citi Global AML Politikas, yurirlikteki kanunlara
uygun olarak ve Citi'nin kara para aklamak icin
kullanilmasini 6nlemek igin Citi istiraklerinin

etkin AML programlari gelistirip uygulamasini
ongormektedir. Citi Global AML Politikasina ve kendi
isinize 6zgu 6zel AML program ve prosedirlerine
uymakla ylikimlistiniz. Kara para aklamak, terorist
finansmani ve diger suclarla olan miicadelemiz
konusundaki taahhidimuzden hi¢ bir musteri iliskisi
nedeniyle taviz verilmez.

Birlesik Devletler'de, ABD Vatanseverlik Yasasi (Patriot
Act) ve diger ilgili kanunlar ve yonetmelikler, finansal
kuruluslarin AML konusunda durum degerlendirmesi
yapmasini 6zel gerekliliklerle ve resmen zorunlu

kilar ve ylksek riskli olarak siniflandirilan musteriler
icin ek durum degerlendirmeleri yapilmasini
ongorir. Diger bircok tlke, finansal kuruluslarin,
mdusterilerinin Urln ve servislerini yasal amaclar

icin kullanip kullanmadiklarini daha iyi anlamalarini
saglayabilmek icin karmasik ve hizla degisen kanun
ve yonetmeliklere sahiptir. 11 Eyliil 2001 tarihinden
itibaren, Birlesik Devletler kanun uygulama

mercileri periyodik olarak kara para aklama ve/

veya terdrizmin finansmani ile ilgili olabilecek kisi

ve kurumlarla ilgili isim listeleri yayinlamaktadir.
Finansal kuruluslar, Birlesik Devletler'deki kayitlar
arastirmak ve listelerdeki herhangi bir hesabi veya
baglanti tespit edildiginde bunu Birlesik Devletler
Hazine Departmani’na bildirmekle yikimluddrler.

Ayrica, Birlesik Devletler Hazine Departmani

Yabanci Sermaye Kontrol Ofisi'nde (“OFAC"),

ozellikle kara para akladigi tespit edilmis isimler,
terdristler veya terdrist organizasyonlarlailgili listeler
yayinlanmaktadir. Bunun disinda da, herhangi

bir Glkedeki is kolumuzun iliskiye girmesinin
istenmedigi yerel isimleri belirleyen listeler olabilir.
Citi bu konudaki tiim cabalarda tiim mercilerle
kanunlarin izin verdigi 6l¢tide tam anlamiyla isbirlikgi
bir politika yurltmeyi taahhit etmektedir.

Citi'nin kara paranin aklanmasinin énlenmesi amach
politikalari ve terérizmin finansmanini engellemek
amach calismalarina dair sorular Global AML Uyum
Birimi, ya da yerel Uyum Departmanlarina veya
Global Uyum Ofisi'ne yoneltilebilir. Daha fazla

bilgi icin, Kara Paranin Aklanmasini Onleme

Amacli Uyum Programlari'na bakiniz:
www.citigroup.net/policydirectory

Stpheli islem Bildirimleri

ABD ve diger bir¢ok tilkede finansal kuruluslar, kara
para aklama, terdrizmin finansmani, gizli ve hassas
bilginin ticareti veya kurum icinde kotiye kullanimi,
sahtekarlik, fonlarin uygunsuz yonlendirilmesi ve
bunlar gibi kanun ihlallerine sebep olabilecek,
stpheli hesaplari veya islemlerini tespit etmek ve
hiktumet yetkililerine bildirmekle yikimltddr.
Hesaplar ve islemlere dair her tiir siipheli hareketi
izlemek icin Citi tiim isletmelerinin bazi prosediirleri
uygulamasini zorunlu kilar ve boylelikle gerektiginde
stpheliislemler uygun hiikiimet yetkililerine bildirilir.

Hediyeler ve Agirlama Kurallari

Miisterilerden Gelecek Hediyelerin ve Miisteriler
Tarafindan Agirlanmanin Kabulu

Genel bir kural olarak, halihazirda misterimiz olan
veya aday Citi musterilerinden ve tedarikgilerden,
hediye veya degeri olan herhangi birsey (eglence
dahil) kabul edilmesi yasaktir. Ozellikle ise dair
alacaginiz kararlarla ilgili taviz vermenizi saglar
gorunimdeki herhangi bir hediyeyi kabul
edemezsiniz. Benzer bir sekilde, yakin bir aile
Uyenizin de, Citi ile olan ge¢mis, simdiki veya gelecek
is iliskisine istinaden verilecek hediye, hizmet,

bor¢ veya musteri, tedarikgi veya ilgili kurum

ve sahislardan 6zel imtiyazh bir hareket kabul
etmesini onaylayamazsiniz.

Nakit hediyeler veya esdegerleri (hediye cekleri,
kuponlar vbg) hic bir kosulda kabul edilemez. Nakit
olmayan hediyeler yurirliikteki kanun tarafindan
izin verildigi takdirde eger (1) nominal bir degere
sahipse (100 ABD dolarindan az veya esit ise); (2)



1Ismarlayanin da hazir bulundugu uygun, alisilagelmis
ve pahali olmayan yemek ve eglenceler, is yemekleri
veya spor karsilasmalari gibi; veya (3) aile veya kisisel
iliskilere dayanan hediyeler ve Citi isini herhangi

bir sekilde etkilemesi distinilmemis hediyeler ve
agirlamalar kabul edilebilirler.

Tedarikgiler veya misteriler, icinde katihmcilara
piyango veya odl verilen bazi organizasyonlarin
sponsoru olabilirler. Kazananlar segmekte
kullanilacak kriter ve bu 6diillerin degeri degiskenlik
gosterebilir ve uygunsuz bir gériiniim olabilir,
yanlis anlasiimalara mahal verebilir. Bu tiir
organizasyonlarla ilgili is politikalarinizi g6zden
gecirin ve her tiir sinirlamaya bagli kalin. Eger bir
hediyeyi, daveti, piyangoyu veya diger bir 6dili
kabul etmeye dair uyum (compliance) hakkinda
herhangi bir sorunuz olursa bu konuyu bir Gst
yetkilinizle veya uyum gorevlisi ile kabul etmeden
once gorisun.

Bazi durumlarda, bir hediyeyi kabul etmek daha
uygun bulunabilir. Bu hediye Citi adina sergilenebilir
veya Citi adina bagislanabilir ya da Citi Vakfina
“piyasa degeri” Uizerinden bu esyanin degeri
miktarinda bagis yapilabilir. Daha fazla yonlendirilme
icin is Unitesi 6zel politikasini inceleyin veya uyum
gorevlisine danisin.

Bazi Citi is alanlari, hediye ve eglence konusunda
daha siki ve/veya ek raporlama veya 6n-onay
gerektiren, daha detayli politikalara sahiptir. Bu
politikalara uymakla ylktumlustiniz. Size gelen
hediyeleri rapor etmelisiniz. E§er kurumsal
bankacilik calisaniysaniz veya baska hicbir sekilde
uygulanmakta olan bir is Unitesi politikasina tabi
degilseniz, yukarida belirtilen istisnalar harig, yazili
olarak bir Uist yetkilinize, ve uyum gorevlinize
durumu raporlamayla yikimlisiiniz.

Miisterilere Verilecek Hediyeler ve

Miisterilerin Agirlanmasi

Eger bir hediye baskalari tarafindan olasi bir riigvet
olarak goriilecek veya resmi veya ise dair bir

iltimas izlenimini yaratacak ise boyle bir hediyeyi
vermemelisiniz. Uygun eglenceler, bu konuda
yetkisi olan kisiler tarafindan, isle ilgili uygulanmakta
olan is harcamalari geri 6deme gerekliliklerine
uyularak ve bildirime tabi sekilde, misterilere

teklif edilebilir. Daha fazla bilgi icin, Citi Harcama

Yonetimi Politikalari'na bakin: www.citigroup.net/
policydirectory. Is (initenizin hediye vermeye dair ek
politikalari olabilir.

Bircok Ulke, devlet ve yerel hikiimet mercileri,
resmi memurlara verilebilecek hediyeleri sinirlayan
kanunlar koymustur (6rn. yemekler, eglence, ulasim,
konaklama ve degeri olan diger seyler). Ayrica, ABD
Yabancilar Yolsuzluk Yasasi 1977 (“FCPA”), yabanci
memurlara (yabanci bir devlet tarafindan istihdam
edilmis olan veya yabanci bir devleti temsil eden
kisiler, yabanci siyasi parti temsilcileri, uluslararasi
kamu organizasyonlarinin temsilcileri ve yabanci
devlet memuru adaylari dahil olmak tizere) maddi
degeri olan herhangi bir seyi 6demeyi veya 6deme
vaadinde bulunmayi cok ciddi hiikiimlerle ve
risvet tanimi altinda ele almaktadir. Bir danisman,
muteahhit veya baska aracilarla dolayl yoldan
yapilan 6demeler de yasaklanmistir.

“Devlet memurlarina, gizli olmayan, rutin isleri
hizlandirmak veya glivence altina almak icin

yapilan “Kolaylastirici 6demeler ” icin de kurallar
bulunmaktadir ve bircok llkede bu tiir 6demeler
yasaktir. Kolaylastirict 6demeler, hukuk danismani
veya uyum gorevlisinin 6zel 6n onayi olmadan
yapilamaz ve bu tiir 5demeler ancak yerel mevzuatla
yasaklanmamissa yapilabilir.

Yerel kanunlar ve FCPA ile uyumu saglamak igin,
devlet memurlarina verilecek hediyeler Ust diizey is
yoneticisi, is Unitenizin i¢ hukuk danismani ve uyum
gorevlisi ile dnceden netlestirilmelidir. Bir devlet
memurunu (veya memurun aile tiyelerini) herhangi
bir sekilde etkilemek amaciyla veya resmi bir islemi
devreye almasini 6nlemek amaciyla veya Citi ile is
yapmaya tesvik etmek amaciyla hig bir kosul altinda
deger tasiyan herhangi bir sey teklif edilemez.

Gecgerli olan hediye ve eglence sinirlamalarina
dair bilgi edinmeniz ve tim 6n-onay ve raporlama
gerekliliklerine uymaniz sizin sorumlulugunuzdur.
FCPA (veya benzer diizenleyici gereklilikler) icin
prosediirleri takip etmemek hem sahsiniz hem

de Citi icin ciddi sonuclar dogurabilir. Daha fazla
bilgi icin, Citi FCPA Politikalari’na bakin:
www.citigroup.net/policydirectory
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Kayit Yaratma ve Yonetimi

Citi tarafindan sahip olunan, toplanan, kullanilan

ve yonetilen kayitlar, veri ve bilgi dogru ve tam
olmalidir. Kontroliiniiz altindaki bilginin, raporlarin
ve kayitlarin buttinliglinden sorumlusunuz. Kayitlar,
tim Citi islemlerini dogru olarak yansitabilmek

icin yeterli detayda hazirlanmalidir. Bu muhasebe
kayitlari finansal kayitlar ve i¢ kontroller icin

de gereklidir.

Citi veya Uclnci sahislar tarafindan gorilebilecek,
kullanilabilecek veya saklanabilecek is kayitlarini

ve diger dokiimanlari (e-posta gibi) olustururken
sagduyunuzu kullanmali ve icerik ve dile iliskin
profesyonel standartlari gézetmelisiniz. ileri

bir tarihte baska bilgilerden veya iceriklerden
yararlanmadan, Citi veya U¢lncl bir parti tarafindan
bu dokiimanlarin cesitli sekillerde yorumlanabilecegi
ihtimalini g6z 6niinde bulundurmalisiniz. Kayitlar,
Citi Kayit Yonetim Politikasi'na uygun bir sekilde
tutulmalidir: www.citigroup.net/policydirectory

Ayrica bireysel is tiniteleri kayit tutmaya dair
uyulmasi gereken politikalara sahiptirler. Bir kanun
ihlali ile ilgili, hukuksal bir iddia veya dava agma veya
herhangi bir stiregelen veya 6ngérilen hiikiimet
sorusturmasi veya yontemlerle ilgili kayitlarin yok
edilmesi veya degistirilmesi yasaktir.

Mali ve Vergi Raporlamalari

Mali raporlar, daima genel kabul gérmis muhasebe
prensipleri ve her anlamda dogrulugu teyit edilmis
finansal sonuglar baz alinarak hazirlanmalidir.

Citi, ayni sekilde vergiye dair kayitlarin dogrulugu
ve vergi raporlamasinda genel niyet ve yururlikteki
yasalara uyumluluk konusunda taahhit vermektedir.

Tedarikgi iliskileri

Oz varliklarimizin en iyi sekilde kullaniimasi ve
musteri ve hissedarlarimiza deger sunulmasi
amacimiz dogrultusunda olusan satin alma
glicimiizden yararlanmak icin, tim driin ve
hizmetleri fiyat, kalite, bulunabilirlik, vade ve hizmet
kriterlerine gore degerlendirerek satin aliriz. Tim
isler, Citi Tedarikgi Secimi ve Yonetim Politikasi'na
uygun olmalidir. Citi, diger Citi birimleri ve
musterileriyle calisirken, uygulanan pazar kosullari ve
yurirlukteki kanunlarla tutarh calisir. Ayrica, istikrarh
bir sekilde, Citi Tedarikgi Cesitlilik Programi’'na uygun
olarak kadin ve azinlik tedarikgilerinin hizmetlerini
tesvik etmektedir.

Tedarikgiler ve servis saglayicilar yurirltkteki tim
kanunlara ve Citi politikalarina uymali ve yetkili Citi
personeli tarafindan onaylanmadigdi stirece, Citi

ile olan iligkilerini gizli tutmayi kabul etmelidirler.
Tum tedarikgiler ytrirlukteki ayrimcilik karsiti
kanunlara uymak zorundadir. Tedarikgi iliskileri bagka
sinirlamalara, hisseler altinda beyan zorunluluklarina
veya diger kanunlara tabi olabilir.

Eger bir musteri iliskisinden sorumluysaniz, bir
tedarikginin veya musterinin Citi'deki satin alma
kararlarini uygunsuz bir bicimde etkileyebilecekleri
duslincesine hig bir sekilde yol agmamalisiniz. Bir
tedarikciye veya musteriye is teklif ederken veya is
akisi esnasinda, hic bir zaman “bir tiir karsilik bedeli”
teklif etmemeli veya herhangi bir is veya hizmetin
geri cekilmesi veya baska bir ise karsilik gelmesini
onermemelisiniz. Satin alma slirecinde ortaya
cikabilecek gercek veya algilanan ¢ikar catismalar
derhal bildirilmeli ve engellenmelidir.

Citi satin almalarina dair bilgiler, 6zel ve gizli bilgilerle
ilgili Sirket politikalarina tabidir. Sadece yetkili
personel tarafindan atanmis diger kisilerle dabhili
olarak paylasilabilir ve Citi'nin disinda onaylanmadan
bahsi gecmemelidir. Tedarikgi veya saticilarla ilgili
bilginin herhangi bir sekilde iletisime konu olmasi
yerel hikiimet kurallarina uygun olmalidir.

Daha fazla bilgi icin, Citi Satici Se¢im
ve Yonetim Politikalari'na bakin:
www.citigroup.net/policydirectory

Siyasi Faaliyetler ve Maddi Katkilar

Bireysel bir vatandas olarak, hiikimetle ilgili
siireclere ve kamu gorevlilerini etkilemeye veya
iliskiler gelistirmeye ilgi duyabilirsiniz. Ancak, bu tur
bir politik stirece uluslararasi veya Birlesik Devletler
federal, eyalet veya yerel seviyelerinde katilim Citi
icin yasal sonuglar ve ylkimlilikler dogurabilir.
Hukuki duruma bagl olarak, kisisel kapasiteniz
dahilinde ve Sirket'in bir temsilcisi olmayarak bile
hareket ediyor olsaniz dahi durum bu sekilde
yorumlanabilir.

Citi'nin siyasi faaliyetlerini diizenleyen cesitli
kanunlar mevcuttur. Tarafinizca yapilan herhangi bir
onaylanmamis siyasi faaliyet, hukuk ihlaline, hukuki
cezalara, Citi icin calisma faaliyetine dair bir yasak
ve/veya itibar riskine neden olabilir.



Bu baglamda siyasi faaliyetler tanimi
sunlari kapsamaktadir:

(1) Lobi faaliyetleri (yasamayi degistirme cabalari da
dahil olmak tizere hukuki duruma bagli olarak
kurumsal kural koymayi etki altina almak veya
devlet ihalelerini etkilemeye calismak);

(2) Kurum olarak siyasi katkilarda bulunmak
veya siyasi katkilar tesvik etmek veya Citi fon
veya kaynaklarini (kurum veya personel gibi)
kullanmak veya calisma saatleri icinde kisisel
hizmetler icin bir kamusal bir ofis, siyasi parti
komitesi veya siyasi komite icin kampanya
yuriten bir aday adina gonilli olarak Gstlenmek.

Citi tarafindan herhangi bir yasal ihlale mahal
vermemek icin, yukarida tanimlanan siyasi faaliyetler,
herhangi bir is Gnitesi politikasina tabi degilse, Citi
Global Devlet isleri Ofisi (“GGA”) tarafindan énceden
onaylanir. GGA, yasama ve kanun konulmasi
konularinda tiim Citi istiraklerini temsil eder. GGA
calisani olmayan kisiler kendilerini hicbir sekilde
devlet iliskileri temsilcisi olarak tanitamaz veya
mektup antetine veya kartvizitine devlet iliskilerine
dair bir Ginvan ekleyemez.

Onemli ve Hassas Bilgi Ticareti

Citi politikasi ve bir¢ok llkedeki kanunlar, sirketlere
ait gizli (umumi olmayan ) ve hassas bilgiye sahipken
(“insider information” olarak da adlandirilmaktadir)
s0z konusu sirketlerin hisselerinin alinip satilmasini
yasaklamaktadir (kurucu hisseler, cevrilebilir hisseler,
opsiyonlar, tahviller ve hisseleri barindiran herhangi
bir sermaye endeksi dahil olmak tizere). Bu yasak,
Citi'nin kendi hisseleri ve diger firmalarin hisseleri
icin herhangi bir Citi hesabi, musteri hesabi veya
sahsi hesabi kapsayacak sekilde gecerlidir. Bir sahsi
hesap, finansal ve faydasal cikarlari veya ticari ve
yatirima dair kararlar dogrudan veya dolayli olarak
etkileme glictine sahip oldugunuz her tiir hesap
olarak tanimlanmaktadir. “Sahsi hesap” tanimina

ese, evdeki partnerlere, cocuklara ve evdeki diger
fertlere ait hesaplar ve tizerinde yatirim takdirinizi
kullanabileceginiz tim hesaplar dahildir.

Eger banka icinden gizli ve hassas bir bilgiye
ulastiginizi distiniyorsaniz, is tinitenizin uyum
gorevlilerine danismadan sz konusu sirketin faaliyet

sektorlini ilgilendiren konulardaki hisse senetleri
de dahil olmak tzere herhangi bir alim satim
yapmamalisiniz. Uyum gorevlileri sizin bu sekilde bir
alim satim islemi yaparak Citi politikalarini ve/veya
yururlikteki kanunlari ihlal edip etmeyeceginizi
belirler.“Umumi olmayan 6nemli ve hassas bilgi”
tanimi oldukga genis bir tanimdir. Eger bir yatirmci
herhangi bir bilgiyi bir hissenin ticaretine dair bir
karar olusturabilecek kadar nemli bulmaktaysa
veya bilginin halka duyurulmasi halinde bir sirketin
hisse senedinin pazar degeri etkilenecekse s6z
konusu umumi olmayan hassas bilgi “6Gnemli”
olarak tanimlanir (ve bu nedenle, umumi olmayan
onemli ve hassas bilgi niteliginde paylasiimasi
yasaklanir). Bilgi gelecede dair dahi olsa spekdilatif
veya umulmadik olaylar ve hatta halka acik bir

bilgi ile birlestirildiginde dnem kazanacak ise
‘6nemli’ addedilebilir. Bilgi, halka agiklanmamis ise
veya aciklanmis ve fakat hisse senedi piyasasinin
s0z konusu bilgiyi hazmetmesi icin yeterli siire
gecmemisse, s6z konusu bilgi, “'umumi olmayan
bilgi” olarak tanimlanir. Ayrica bilginin ne zaman
halka acik / umumi bilgi taniminda sayilacagi
konusunda hisse senedi piyasalarini diizenleyici
mercilere umumi bilgi dosyalarinin sunulmasi, basin
blltenlerinin yayinlanmasi, basin ve kamu tyeleri ile
yapilan toplantilar 6rnek olarak verilebilir.

Bilgi sizdirlmasindan parasal bir kazang
saglanmayacak bile olsa, bilgiyi sizdirdiginiz
herhangi bir diger kisinin, bu bilgiyi hisse senedi
ticareti yapmak Uizere veya baskalarina aktarmak
Uzerine kotuye kullanacagini biliyorsaniz, yine

ilgili kanunlarin ihlali s6z konusu olacaktir. Umumi
olmayan 6nemli ve hassas bilginin ticaretinin
yapilmasi veya aktarilmasi Citi tarafindan devreye
alinmis veya musterilerin adina yapilmis sdzlesmeli
yukimlilikleri sonlandirabilir. Onemli ve Hassas
bilgi ticareti, calisanin isine son verilmesi, adli cezalar,
Citi'nin itibarini lekeleyecek onarilamaz zararlar gibi
sonuclar doguracaktir.
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Galisanlarimiz Tarafindan Citi veya Diger Kurumlarin
Hisse Senetlerine Yapilacak Kisisel Yatirimlar

Citi, calisanlarin hisse sahibi olmalarini tesvik eder.
Calisanlarin kisisel hesaplarinda Citi hisselerine
yapacaklari yatinmlar (veya halka acik olarak ticareti
yapilan kendi istiraklerinin hisselerine yapacaklari
yatirimlar) uzun donemli bir yaklasimla ve daha
genis bir yatirim stratejisinin bir parcasi olarak
gerceklestirilmelidir.

Eger, hisse senedi veya arz eden (Citi dahil olmak
Uzere) kurum hakkinda halka acik olmayan 6nemli ve
hassas nitelikte bilgiye sahipseniz halka acik olarak
ticareti yapilan hisse senetlerinin alim satimini (Citi
hisse senetleri de dahil olmak lizere) sahsinizadina
yapmaniz yasaklanmaktadir. Bu kurallar'in “Onemli
ve Hassas Bilgi Ticareti” baslkli bolimine bakarak,
umumi olmayan 6nemli ve hassas bilginin ve sahsi
hesaplarin tanimini gorebilirsiniz.

Calisanlar ve bazi Citi istiraklerinin diger temisilcileri,
kisisel hisse senedi ticareti hakkinda (Citi hisseleri
dahil olmak tzere) ilave sinirlamalara ve politikalara
tabi olabilir. Bunlara 6n onay veya raporlama
gereklilikleri dahildir. Ayrica, Citi direktorleri ve en Ust
diizey yoneticileri donemsel raporlamaya ve kisisel
hisse senedi ticaretleriyle ilgili (Citi hisse senetleri de
dahil) diger sinirlamalara tabidir. Hisse senetlerine
dair, sizin icin gecerli olan herhangi bir kurumsal
veya is Unitesi politikasi hakkinda bilgi sahibi olmak
ve bunlara uymak zorundasiniz.

Citi icin dogru yonlendirilmis kararlar verebilme
yeteneginizi etkileyebilecek gibi algilanma ihtimali
olan herhangi bir kuruma yatirrm yapmamalisiniz.
Eger bu tir bir yatirimi Citi'ye katilmadan 6nce
yapmissaniz veya Citi'deki konumunuz degisip bir
cikar catismasi yaratti veya yaratir gibi gérinmeye
basladiysa, bu durumu Ust diizey yoneticinize veya
is Uniteniz tarafindan atanmis bagka bir kisiye derhal
bildirmelisiniz. Bu sarta tabi yatirimlar, Citi'ye satis
yapan veya Citi'nin rakibi konumunda olan veya
bir sekilde Citi ile is yapan veya Citi ile islemler
gerceklestiren kamu veya ozel

kuruluslan kapsamaktadir.

Bu kosul, sadece var olan Citi Grlinlerinin musterisi
olarak Sirketle is iliskileri olan kurumlara veya benzer
musterilere ayni sekilde yapilan kisisel yatirnmlar
veya kamuya acik bir sirketin kurucu hisselerinin
%1'inden az olan yatirimlar icin gecerli degildir. Citi
disindaki hisse senetlerine yapilan yatirimlar, bazi
durumlarda, cikar catismasina dair stiiphe uyandirir.
Bu kurallar'in “Onemli ve Hassas Bilgi Ticareti”
baslikli bolimiine bakarak, kisisel yatirnmlarda ¢ikar
catismalan hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Calisanlara ortak-yatirim firsatlari sunan Citi is
alanlar, is icin ilgili Ust DiizeyYonetici ve Ust Diizey
insan Kaynaklari Yoneticisi tarafindan onaylanmig
yazili bir yatirim plani cercevesinde devreye alinir.
Eger herhangi bir Citi kurulusu ile ortak yatirnm
yaparsaniz ortak yatirim planinin kosullarini bilmek
ve bunlara uymakla yukimlistiniz.

Citi herhangi bir hesabi ve yirirlikteki dizenleyici
raporlama zorunluluguna sahip olan hesaplari,
stpheli hareket icin izleme hakkini sakli tutar.

Calisan Cikar Catismalari

Citi'nin ve musterilerimizin ¢ikarlarina en iyi hizmet
edecek sekilde yeteneklerinizi devreye almak
konusu ile celisecek veya celisir gibi gériinecek
tam faaliyetler, cikarlar veya iliskilerle ilgili hassas
davranmak zorundasiniz. Asagidaki konular, gercek
veya algilanacak ¢ikar catismalarinin dogabilecegi
alanlardan bazilaridir. Her tiir catismanin tanimlanma
imkani olmadigindan, sagduyulu davranacaginiz
ve en ylksek etik standartlara uyum gdstereceginiz
konusunda Citi sizlere glivenmektedir. Cesitli is
Unitelerinin potansiyel ¢ikar ¢catismalar konusunda
ozel politikalar bulunmaktadir. Ayrica, Ust diizey
yoOneticilere ve direktorlere ilave kurallar da
uygulanmaktadir. Sizin isinize dair olan bilgi
engelleri politikalarini bilmek ve bunlara

uymakla yikimlisiiniz.



is Disi Faaliyetler

Eger bir Citi calisani, bagimsiz ve kamuya acik ticareti
yapilan ve kar amach kurulmus bir sirkette yonetici
olarak calisiyorsa (“Harici Direktorliik”), bu kisinin
direktor olarak ytkumlilik riski ve ayni zamanda

bu kamuya acik firmanin islerine katilmak i¢in uzun
mesai streleri harcamasi riski bulunmaktadir, bu
nedenle Citi'deki ¢alisan sorumluluklarr ile bu durum
celismektedir. Bunlar ve baska sebeplerden 6tird,
Citi, tam zamanl calisanlarinin harici direktorliikler
aramasini ve kabul etmesini tasvip etmez. Bu

kurala dair istisnalar, Citi Ust Yonetimi tarafindan
onaylanmig olmalidir.

Harici yoneticilikler hakkindaki politikanin
kisitlamalarina ek olarak ¢alisanlarin kar amach
olmayan faaliyetler dahil olmak tizere gercek veya
algilanabilecek ¢ikar ¢atismalarinin varoldugu

veya varolabilecedi faaliyetlerde bulunmalari, bu
faliyetlere katilmalari da yasaklanmistir. Calisan
olarak yururlikteki kanunlarla, yonetmeliklerle ve
Citi ve is Unitesi politikalaryla uyum icinde olmakla
yukimlislnuz. Belirgin veya potansiyel bir catismayi
ortaya ¢ikaran herhangi bir konu veya iliskiyi tespit
etmekle ve bir Ust ydneticinizle ve uyum goérevlinizle
ortaya ¢likabilecek catismalari degerlendirmekle
yukimlasiniz.

Daha fazla bilgi icin, Citi Harici Direktorltkler
ve is Cikarlari Politikalar'na bakin:
www.citigroup.net/policydirectory

Kurumsal Firsatlar

Calisan olarak firsatlari kollamak ve boylece Citi'nin
mesru cikarlarini ileri tasimakla sorumlusunuz. Citi
ile calistiginiz siirece veya kurumsal bir mali, bilgi
veya konumu kullanmaktan 6turi Citi'yi temsil
etmekteyken ortaya ¢ikmis olan potansiyel bir
kurumsal firsati kendiniz icin devreye alamazsiniz ve
Citi'ye karsi bir rekabet icine giremezsiniz.

ilintili Taraflarla is iliskileri

Herhangi bir is iliskisi ile ilgili olarak sizin veya
ilgili bir bagkasinin dogrudan veya dolayl ¢ikari
s0z konusu olacaksa veya s6z konusu tarafin bir
Uyesine is saglanan bir firmaya Citi tarafindan da
teklif edilmis islemlerden dogacak bir iliski veya
islemle ilgili bir ¢ikar catismasi goriintuisu riski var
ise (6rnegin sizin veya bir aile tiyesinin dnemli bir
varhiginin Citi tarafindan satin alinmis veya leasing
sozlesmesi ile kiralanmig olmasi) bir Gst yoneticinizi
haberdar etmeniz gerekir.

Bu kural, eger hisselerinin ticareti halka acik bir
sekilde yapilan bir sirketin kurucu hisselerinin
%1'inden daha azina sahipseniz ve bir ¢ikar
olugmamigsa uygulanmayabilir. Mevduat, kredi,
araci hesabi veya kredi karti ayni kosullarda baska
taraflara da teklif ediliyor ise ayni sekilde bir
istisnaya tabi olabilir.

Kisisel is iliskileri

Citi personeli veya ailelerinin kendi kisisel finansal
hizmet ihtiyaglari icin Citi'yi kullanmalari tesvik
edilmektedir. Ancak bu tiir servisler, ayni sekilde
konumlanmis kisilere uygulanan sartlarla sunulur
(6rnek, tim Citi calisanlari). Citi personeli ve Citi
arasindaki standart olmayan is diizenlemeleri
onceden st diizey is yoneticiniz tarafindan

ve uyum gorevliniz tarafindan onaylanmalidir.
Benzer sekilde, saticilardan, servis saglayicilardan
veya musterilerden, boyle bir uygulamanin ayni
kosullarda benzer bir sekilde konumlanmis kisilere
de uygulaniyor olmamasi durumunda, 6nceden st
diizey is yoneticiniz ve uyum gorevliniz tarafindan
onaylanmadan, herhangi bir iltimash uygulamayi
devreye almamalisiniz.

Hayir isleri, Yardim ve Katkilar

Citi, icinde faaliyetlerini gerceklestirdigi topluluklari
desteklemek icin aktif olarak rol Ustlenir. Citi
tarafindan fonlanan hayirsever katkilar, sirketin insan
sever hedeflerini desteklemelidir ve cesitli hayir
organizasyonlari arasinda dagitilmis olmalidir. Uygun
olmayan hayir kuruluslarina yardimi engellemek icin
(6rnek, terdrizmi fonlayan veya kara para aklamakla
ugrasan, sahtekarlik veya kriminal bir faaliyette
bulunan), Citi Kara Paranin Aklanmasin Engellenmesi
Konulu Global Prosedyirleri (“AML"), Yardim Saglama
ve Bagislar ile ilgili Ozel Proseddirleri takip edilmelidir.

Yardimlar direk Citi tarafindan verilmese de, bir
calisan, misteri, satici veya diger bir is ortad
tarafindan da bir is kararini etkilemek amacgli (“bir tr
karsilik bedeli” olmamalidir) verilemez veya bir kosul
olarak ileri stirlilemez veya herhangi bir sahsi ¢ikara
hizmet edemez. Bu tiir hayirsever katkilari onaylayan
merciler, bir ¢ikar goriintlisii veya uygunsuzluk
olugmamasi icin bu tir

talepleri incelemelidir.
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Citi calisma ortami dig etkenlerden bagimsiz
olmalidir. Hayir kurumlarina yapilacak kisisel bagislar
gizli, sadece goniilli ve calisma veya maas kararlari
ile hicbir sekilde iliskilendirilemeyecek ve tiim talep
karsiti politikalarla uyumlu olmalidir.

Daha fazla bilgi icin, Citi Bagis Politikalar’'na bakiniz:
www.citigroup.net/policydirectory

Acik ve Serbest Pazarlar

Citi, serbest ve rekabetci pazarlari gelistirmek icin
taahhutte bulunmaktadir. Bir Citi temsilcisinin
pazarlara veya hisse senedi, opsiyon, vadeli islemler
(futures) veya diger finansal aracglarin fiyatlarina,
mudahale etmesi veya bozmaya calismasi hig bir
sekilde kabul edilemez. Citi'nin amaci, gerek ABD
ici, gerekABD disi hiikiimetler ve devlet organlariile,
Citi'nin veya herhangi bir Citi istirakinin tye oldugu
dizenleyici merciler ve kamu ile her tiir uygulamada
samimiyeti ve diirtstligi saglamak

ve korumaktir.

Zorunlu Calisan Raporlamasi

Yerel kanunlarla sinirlanmadigi middetce, herhangi
bir sekilde tutuklanmaniz, mahkemeye cagrilmaniz,
mahkeme celbi almaniz, bir su¢clama ile itham
edilmeniz, size karsi dava agilmasi veya adli sug icin
mahkum olmaniz, dava 6ncesi hazirlik programi gibi
durumlarla karsilagsmaniz halinde, uyum gérevlinizi
veya insan kaynaklari temsilcinizi haberdar etmeniz
gerekmektedir.

Hukuki Masraflarin Geri Odenmesinin Ustlenilmesi
Eger kamusal veya adli bir hareket icin kendinizi
savunmakla, bir memur, direktdr veya Citi calisani
olarak servisinizle ilgili bir dava veya sorusturmaya
dahil oldugunuzda ilgili masraflari Gstlenmeyi
dustinlyorsaniz, Citi'ye sizi temsil edecek bir
danisman atamasi icin basvuruda bulunabilirsiniz.
Resmi hiikiimet evraklari ve yurirlikteki kanuna
gore yonetim tarafindan temsil edilmeye yetkili
kilinirsaniz ve herhangi bir nedenden dolayi bir
Citi avukati sizi temsil edemezse (6rnegin, bir ¢ikar
catismasi s6z konusu oldugunda) Citi sizi temsil
edecek baska bir harici temsilcinin 6deme ve
masraflarini Gstlenir. Bunu talep etmeniz halinde
eger boyle bir tazminata hak kazanmamissaniz,
Citi'ye her tiir masrafi geri 6deyeceginizi kabul
etmek zorundasiniz. Tazminata hak kazanip
kazanmadiginizin tespiti, harcamalari devreye
almis olan Citi kurumunun direktorler kurulu
tarafindan yapilr.

Medya ve Kamu liskileri

Citi ile ilgili medyadan gelen her tiir talep Global
Kurumsal iliskiler Ofisi'ne, yerel kamu isleri veya
iletisimleri ofisi veya dogrudan Global Kurumsal
iliskiler Ofisime yapilir. Sadece resmi olarak atanmis
Citi sdzclisli, medya icin kayit disi veya yayinlanmak
Uzere materyaller halinde yorumlar sunabilir.

Herhangi bir materyali yazili olarak veya elektronik
formatta yayinlamak veya yerlestirmek (podcastler,
webcastler, bloglar, website yerlesimleri, fotograflar,
videolar veya diger medya), konusmalar yapmalk,
roportajlar yapmak veya Citi'den, faaliyetlerimizden,
musteri veya calisanlarimizdan bahsederek kamuya
seslenmek icin Gst yoneticinizden ve bolgenizdeki
veya is sahanizdaki yerel halkla iliskiler ve iletisim
memurundan izin almak zorundasiniz. ABD disinda
onay, Bolgesel Halkla iliskiler Memuru'ndan alinir. Citi
ekipmaninin kullanilip kullanilmadigi konusunda da
ayrica onay alinmasi zorunludur.

Calisanlarin, yatinmcilarla, analistlerle veya basinla
iletisimleri sirasinda kamu duyurular gerekliliklerini
ihlal etmemelerini saglamak icin Citi bazi yonergeler
hazirlamistir. Bu yonergeler, Hisse Senetleri ve Takas
Komisyonu Diizenleme Diirist Bildiri'sine uymak
Uzere olan Citi taahhiidlnin ayrilmaz bir parcasidir.
Bu yonergelere uygunlugu saglamak icin, herhangi
bir yatinnmci veya analist toplantisi diizenlemeden
énce Yatirnmci iliskileri'ne danismalisiniz. Daha fazla
bilgi icin Citi Yoneticileri icin iletisim Yonergeleri'ni
okuyunuz: http://www.citigroup.net/finance/docs/
whatsnew/PubDisclosureQ3.doc

Cevreye Karsi Taahht

Bircok Ulkede gevreyi korumaya dair kanunlar ve
yonetmelikler mevcuttur. Ayrica, Citi, caismalarini
cevreye duyarli bir sekilde yirtitmek icin liderlik
rolU Ustlenmistir. Cevresel ve sosyal ydnergelerden
olusan global bir set olan Equator Prensipleri'nin
uygulanmasini bazi altyapi projelerini finanse
etmek icin destekliyoruz. Kullanilan islemin bilindigi
durumlarda, Cevre ve Sosyal Risk Yonetimi (“ESRM”)
Politikasi altinda (bakiniz http://www.citigroup.net/
riskarchitecture/data/gcib_esrm_policy 1003.pdf)
benzer kurumsal islemler izlenir. Citi'nin ¢cevresel
politikalari, yasal olmayan aga¢ kesme, tomrukguluk,
iklim degistirmeleri (takip ettigimiz ve sahip
oldugumuz veya kiraladigimiz 14,000 binada bu
konudaki taahhutlerimiz de dahil olmak Gzere) ve
ormanlarin ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
desteklenmesi icin 6zel bir sermaye programini
daicine alan gelistirilmis bir cevresel girisim

setini kapsar.




Bu girisimleri desteklemeniz ve is sahaniza uyanlari
uygulamaniz beklenmektedir. Calismalarimizdan
kaynaklanan cevresel risk ve firsatlar tespit edilmeli,
ve yurirlukteki kanunlar, yonetmelikler ve Citi
politikalari cercevesinde yonetilmelidir. Cevresel
konularla ilgili sorular, is Ginitesi Risk Departmani'na,
Gevre Isleri'ne, Pazarlar ve Bankacilik ESRM Unitesine
veya is Unitenizin i¢ hukuk danismanina yoneltilebilir.

Boykot Karsiti Kanunlarin Uygulanmasi

ABD kanunlari, Amerikan vatandaslarinin ABD'ye
dost olan bir tilkeye karsi Amerikan hiikkiimeti
tarafindan onaylanmamis bir boykota destek verecek
davranislara girmesini veya anlasmalar yapmasini
yasaklamaktadir. Bu yasaklama, ABD'de yasayan
kisiler (bireyler ve sirketler dahil), Amerikan vatandasi
olup da diinyanin cesitli yerlerinde daimi ikamet
eden kisiler, ve ABD yan kuruluslarinin bircok yurtdisi
faaliyeti icin gecerlidir.

Genel olarak, bu kanunlar asagida belirtilen ve

ABD tarafindan onaylanmamis bir boykotu devam
ettirmeye neden olabilecek faaliyetleri (ve bu tir
faaliyetler icin anlasma yapmayi) yasaklamaktadir:
(1) diger kisi ve sirketlerle is yapmayi reddetmek
(6rnegin mensup oldugu millet nedeniyle); (2)
istihdam uygulamalarinda ayrimcilik; (3) herhangi
bir ABD vatandast icin irk, din, cinsiyet veya milli
kokene dair bilgi toplamak; (4) boykot eden bir tlke
ile birlikte boykot edilmis olan Ulke tarafindan kara
listeye alinmis oldugu dustinilen bir kisi hakkinda
veya o kisinin baglantilari veya is iliskileri hakkinda
bilgi toplamak; veya (5) yasaklanmis boykot
hikUmleri iceren teminat mektuplarini isleme
almak. Citi, bu hikiimleri ihlal eden her tiir hareket
talebini ve bu tiir bir hareket yapmak lizere anlasma
yapmaya dair tesebblisleri rapor

etmekle ylkimludir.

Boykotla ilgili taleplerin gizli ve dolayli olabilmesi
nedeniyle dikkatli davranmalisiniz.

A.B.D Ambargolari ve Yaptirimlari

Citi, Amerikan vatandaslarini ve kurumlarini
sinirlayan ve belli bazi durumlarda yabanci
istiraklerin, terdristlerle isbirligi yapanlar ve narkotik
trafigine katilanlar dahil olmak lzere bazi tlkelerle,
grup ve kisilerle is yapmasina engel olabilecek

ABD ekonomik yaptirimlarina ve ambargolara tam
anlamiyla uyar. Ekonomik yaptirimlar, hedef devlet
ve organizasyonlarla ve ayni sekilde onlarin adina
calisan kisi ve gruplarla is yapilmasini yasaklar.
Yaptirim hikimleri, hedef bir tlkede yatirimi, mal,
teknoloji ve servis (finansal servisler dahil olmak
Uzere) ticaretini sinirlayabilir. Amerikan vatandasglari
dogrudan iliskide bulunamayacaklari durumlarda da
(ligtinci bir parti tzerinden) islemleri onaylayamaz
veya yurltemezler. ABD ekonomik yaptirimlari ve
ticari ambargolar hakkinda daha fazla bilgi icin

Citi Ambargo Tarama Politikasina bakiniz:
www.citigroup.net/policydirectory.

* ok ok ok ok
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Sonug

Bizler Citi calisanlari olarak en yiiksek etik ve
profesyonel isleyis standartlarini uygulamayi
hedefler ve —her gecen glin musterilerimizin
glivenini kazanmak ve stirdiirmek icin calisiriz. Her
glin verdigimiz binlerce karar ve bulundugumuz
faaliyet dahilinde, bu Davranis Kurallari'na olan
bagliligimizin taahhiidiini yerine getirir ve
musterilerimize, calisanlarimiza, hissedarlarimiza ve
icinde bulundugumuz toplumlara deger sunariz.

Bu Kurallar, global toplulugumuzun bir Gyesi olarak
farkinda olmaniz gereken anahtar politikalar
ozetlemektedir. Global Politikalar web sitesini ziyaret
ederek http://www.citigroup.net/policydirectory
veya bir Gst yoneticinizden, yonetiminizden, i¢ hukuk
danismaninizdan, uyum gérevlinizden, Etik ilkeler
Ofisinden, is web sitenizden veya bir sonraki sayfada
listelenmis olan herhangi bir kaynaktan destek
isteyerek ek yonlendirme ve yardim istemeniz

tesvik edilmektedir.




Global Uyum

399 Park Avenue, 3rd Floor
New York, NY 10043
212-793-5017

Denetleme ve Risk Degerlendirmesi
399 Park Avenue, 3rd Floor

New York, NY 10043

212-559-3811

Cevresel ve Sosyal Risk

Pazar ve Bankacilik Yonetimi
Management Markets and Banking
388 Greenwich Street, 20th Floor

Faydali Adresler ve Telefon Numaralari

Devlet isleri Ofisi

1101 Pennsylvania Ave. NW, Suite 1000
Washington, DC 20004

202-879-6862

Citi Guivenlik ve Sorusturma Hizmetleri

399 Park Avenue, 3rd Floor
New York, NY 10043
212-793-9503

Kara Paranin Aklanmasini Onleme Birimi

425 Park Avenue, 3rd Floor
New York, NY 10043
212-793-2912

New York, NY 10013

Yatinma iliskileri
212-816-4956

399 Park Avenue, 2nd Floor
Kurumsal idare New York, NY 10022
425 Park Avenue, 2nd Floor 212-559-2718
New York, NY 10022

Genel Danigmanhk
212-793-7396

399 Park Avenue, 3rd Floor
Kurumsal Kamu isleri Ofisi New York, NY 10043
399 Park Avenue, 3rd Floor 212-559-5152
New York, NY 10043
212-559-9446

Citi Etik ilkeler Telefon Yardim Hatti

ABD icinde aramalar
866 ETHIC 99 (866-384-4299)

3BOHKU 3a npegenamu CLLIA
ABD disindan aramalar: 001 866-384-4299
Veya 001 212-559-5842 (dogrudan veya 6demeli)

E-posta: ethicsconcern@citigroup.com
Faks: 212-793-1347

Posta: Citi Ethics Office
2 Court Square, 11th floor
Long Island City, N.Y. 11101

Web site gonderileri icin adres:
www.citigroup.com/citi/corporategovernance/ethicsconcern.htm

Giinde 24 saat ve haftada 7 giin
TUM IRTIBATLAR GIZLIiDIR

(Bir sonraki sayfada yer alan Etik Telefon Yardim Hatti icin Ulke Erisim Kodu listesine bakin)



Etik Telefon Yardim Hatti icin Ulke Erisim Kodlarr*

Almanya 0800 2255 288
Arjantin
ALA ispanyolca 0800 288 5288
Telecom 0800 555 4288
Telefonica 0800222 1288
Avustralya
Optus 1800551 155
Telstra 1800881011
Avusturya 0800 200 288
BAE 0800 121
Bahamalar 1800 872 2881
Bahreyn 80000 001
Banglades 157 0011
Barbados 1800 872 2881
Belcika 0800100 10
Bolivya 800101110
ispanyolca icin 800101 111
Brezilya 0800 890 0288
veya 0800 8888 288
Brunei 8001111
Bulgaristan 008000010
Cek Cumhuriyeti 00800 222 55288
Cin
Kuzey 108 888
Guney 108 11
Danimarka 80010010
Dominik Cumhuriyeti 1122
veya 1800 872 2881
El Salvador 800 1785
Endonezya 00180110
Fas 002 110011
Fildisi Sahilleri 0011111
Filipinler 10511
Finlandiya 08001 10015
Fransa 0800990011

veya 0805 701 288

Gabon 00 ikinci cevirme sesini bekle 001

Guam
Guatemala

Giiney Afrika

1866 384 4299

138 126 veya 999 91 90

0800990123

Haiti
Hindistan
Hollanda
Honduras

Hong Kong
New World Telefonu
Hong Kong Telefonu

irlanda
israil
ispanya
isvec
isvicre
italya
Jamaika

Japonya
IDC

JT

KDDI

Kayman Adalar

Kazakistan

183

000117
08000229111
8000123

800 93 2266
80096 1111

1800 550 000
18094 94 949
9009900 11
020799 111
0800890011
800 172 444

1800 872 2881

006655111
004411111
00539111

1800 872 2881

8 ikinci cevirme

sesini bekle 800 121 4321

Kolombiya
Kosta Rika

Kore

DACOM

Kore Telecom
ONSE

Liibnan
Beyrut
Beyrut disindan

Liiksemburg
Macaristan
Macau
Malezya
Meksika

Misir
Kahire
Kahire disindan

Monako

Norvec¢

018009110011
08000114114

0030911
0072911
0036911

426 801
01426 801

80020111
0680001111
0800 111
1800800011
01800 288 2872

5100200
025100200

800 90 288
800190 11

Pakistan
Panama
Paraguay

Peru
Americatel
Telefonica

Polonya
Portekiz
Romanya

Rusya

00800 01001
800 2288
008 11 800

080070088
080050000

008001111111
800800 128
021 800 4288

8 ikinci cevirme

sesini bekle 10 800 110 1011

Moskova
St. Petersburg

Senegal

Singapur
StarHub
Sing Tel

Slovakya

SriLanka
Colombo disindan
Sili

AT&T

CHILESAT
CHILESAT ispanyolca

Dogu Adalari ispanyolca

ENTEL ispanyolca

Tayland

Tayvan
Trinidad/Tobago
Tiirkiye

Uganda

Ukrayna

Uruguay
Urdiin
Veneziiella
Yeni Zelanda
Yunanistan

Zambiya

7555042
3255042

3072

800001 0001
8000111111

0800 000 101

2430430
112430430

800 225 288
17100311
17100312

800800312

800360312

18000001 33
veya 001999 111 11

00801102880
1800872 2881
0811288 0001

800001

8 ikinci cevirme
sesini bekle 100 11

000410

18 800 000
0800 2255 288
000911
008001311
00899

*Eger aradiginiz Ulke listede yer almiyorsa, Citi Etik Telefon Yardim Hattini su numaradan dogrudan arayabilirsiniz: 001-212-559-5842.
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Giris

Citi 200 milyonu asan mdsteri hesabina
325,000 calisant ile 100'den fazla tilkede
hizmet vermektedir . Bizler, tim diinyada
insan haklarinin korunmasini ve idame
ettirilmesini destekliyor ve Birlesmis
Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi
ve Uluslararasi isci Organizasyonu (ILO)
Temel Konvansiyonunda yer aldidi sekilde
insan haklari temel prensipleri tarafindan
yonlendiriliyoruz. Bu prensiplere olan
destegimiz, calisanlarimiza, tedarikgilerimize,
musterilerimize ve is yaptigimiz tlkelerde
yurittigimiz politika ve faaliyetlerimize
tamamiyle yansimaktadir.

Citi, calisanlarina saygi ve ciddiyetle
yaklasir ve politika ve faaliyetlerimizin,
faaliyet gosterdigimiz tlkelerdeki kanun ve
yonetmeliklere uyumunu saglar.

Musterileri ve tedarikgilerimizin bu konularda
kendi kararlari cercevesinde hareket
ettiklerinin bilincindeyiz, ancak bizler,
operasyonumuzu evrensel insan haklarini
destekleyecek sekilde siirdiirmek icin cabalar
ve politika ve standartlarimiz araciigiyla
insan haklarina saygiy1 6n plana ¢ikarmak igin
calisinz.

Devletlerin bagimsizligina saygi duyar,
kendi vatandaslarinin insan haklarinin
korumasinin her ulusun kendi sorumlulugu
olduguna inaniriz. Faaliyet gosterdigimiz bazi
Ulkelerdeki kanunlarin, yukarida belirtilen
insan haklarina dair global standartlardan
farkl oldugunun bilincindeyiz. S6z konusu
durumlarda, bizler, yerel kanunlara uyar ve
insan haklarina sayginin 6n plana ¢ikarilmasi
icin uygun hareket planini degerlendirerek
kurumsal politikalara yansiyan sekillerde
kendi i¢ standartlarimiza da sadik kalmaya
¢aba gosteririz.

En saygin global finansal hizmetler
kurulusu olmak adina Citi'nin bulundugu
taahhidinin bir pargasi olarak, her
cahsanin, Citi musterilerine kars,
birbirlerine karsi ve kurumumuza karsi
belirlenen yikimluliklerini aciklayan
Ortak Sorumluluklarimizi olusturduk.
Ortak Sorumluluklarimiz, Citi'nin mirasini
blyutmek icin 6nemli 6geler olan butinsellik,
diristlik ve cesitlilik Gzerine prensiplerden
olusmaktadir.

Insan Haklari Konusunda Citi Bildirgesi

Calisanlarimiz

Citi, her bir calisanina saygi ve ciddiyetle
yaklasilmasi ve calisanlarinin ayrimcilik
yapilmayan bir ortamda calismasi gerektigine
inanir. Bizler, cocuk isciligi veya cebri
cahstirma, calisanlarimizin derneklesmesi ve
toplu pazarliklar i¢in 6rgltlenme haklari, esit
o6deme ve isglicti ayrimciligi yapilmamasi ile
ilgili ILO Merkez Konvansiyonu prensipleri
tarafindan yonlendiriliriz.

Citi'nin, is yerinde insan haklarina saygi
konusundaki taahhldd, bizim is glci
cesitliligine deger verdigimiz ve bunu 6n
plana aldigimiz, ayrimciligi ve tacizi hos
gbérmeyecegimizi belirten is Ahlakina Dair
Davranis Kurallarimizda ve insan kaynaklari
politika ve uygulamalarinda yer almaktadir.
Sirketimizin temel degerlerini yansitan etik
ilkelere dayanan bir is ortami olusturur;
emin ve glvenilir bir is yeri saglariz. Citi'nin
yerel kanunlar zarfinda tanimlanmis hak ve
yukimliluklere uyan, insan haklari ile ilgili
uygulamalari konusunda calisanlarimizi
bilgilendiririz.

Tedarikgilerimiz

Citi, tedarikgi ag aracih@uyla, Citi insan
Haklari Bildirgesi'nde yer alan hedefler
dogrultusunda hareket eder ve bu prensiplere
uyumlu faaliyetleri tesvik ederek yanlizca
kendi degerlerine uyan kurumsal degerlere
sahip tedarikgiler kullanarak insan haklarini
desteklemeye calisir. Tedarikgilerle olan
iliskilerimizi, en iyi uygulamalari paylasmak
icin bir firsat olarak gérmekteyiz ve surrekli
6grenme ve gelisme siirecinde olmaya ve
tedarik stirecimizi insan haklarina uygun bir
sekilde ilerletmeye kararhyiz.

Miisterilerimiz

Citi, insan haklari konusunda bizimle ayni
degerleri paylasan misterilerle calismayi
arzu eder. Citi'nin yuksek etik standartlarla
uyum icinde calismasi ve itibarinin korunmasi
amaciyla, misterilerimizi gerekli incelemeleri
yaparak seceriz. Misteri iliskilerimiz
aracilhigiyla en iyi uygulamalari paylasma
olanagina sahibiz ve bunun da tiim diinyada
insan iliskilerini arzulanan seviyelere
taslyacagini imit ediyoruz.

Citi, faaliyetlerini ¢ok cesitli kontrol
mekanizmalari ile diizenlenmis bir ortamda
yurutlr ve musterilerini tanimak ve
hizmetlerinin kara para aklamak ve teroriin
finansmani gibi uygunsuz amaglar icin
kullanilmasina engel olacak bir¢ok kanun ve
yonetmeliklere uyum icinde hareket eder.
Citi, bazi lilkeler, organizasyonlar ve bireyler
ile ticareti sinirlayan kanun ve yonetmeliklere
de tabidir. Bunlara ek olarak Citi, bazi
islemlerde de Equator Prensipleri de dahil
olmak tizere gevresel ve sosyal standartlari
kapsayan Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim
Politikalar gibi i¢ politikalar gelistirmistir.
Bu kanun, yonetmelik ve politikalar, cesitli
musteri iliskilerinin veya islemlerinin uygun
olup olmadigina veya onay dahilinde
gerceklestirilme gereklerine dair kurallarin
belirlenmesine ve uygulanmasina yardimci
olur.

Faaliyet Gosterdigimiz Ulkeler

100'den fazla tlkedeki varhigiyla Citi,
operasyonunu yurittiga tlkelerdeki insan
haklarina yapici bir etki yaratmak amacini
glitmektedir. Faaliyet gésterdigimiz
Ulkelerdeki kanun, isci uygulamalari, gelenek
ve goreneklere saygili davraniriz. Ayni
zamanda, is yaptigimiz pazarlarda, 6rnek
teskil ederek digerlerinin uygulayacadi
prensiplerin olusmasinda da katkimiz
olacagi inanc ve bilincindeyiz. islerimizi,
isletmelerimiz korurken kendi yliksek
standartlarimizi da uygulayarak yirGtebilmek
icin faaliyet gosterdigimiz her tlkenin
ongordigi gerekleri dikkatle degerlendiririz.
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