
หลัก​ปฏิบัติ



เรียน เพื่อน​พนักงาน Citi:

นับ​เป็น​เวลา​เกือบ​สอง​ศตวรรษ​มา​แล้ว​ที่ Citi ได้​ปฏิบัติ​งาน​โดย​ยึด​มาตรฐาน​สูงสุด​ด้าน​ธร​รมาภิ​บาล​และ หลัก​ประพฤติ​ที่​ดี ของ​พนักงาน​เป็น​หลัก​
รวม​ทั้ง​มี​การ​ยืนยัน​ความ​มุ่ง​มั่น​ที่​เรา​มี​ต่อ​มาตรฐาน​เหล่า​นี้​เป็น​ระ​ยะๆ

หลัก​ปฏิบัติ​ของ Citi เป็นการ​แสดง​ให้​เห็น​ถึง​ค่า​นิยม​ของ​เรา ใน​ฐานะ​ที่​เป็น​สมาชิก​ใน​ชุมชน Citi ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ของ​เรา​เพียง​แค่​การ​อ่าน​หลัก​ปฏิบัติ​
ฉบับ​นี้​เท่านั้น แต่​กำหนด​ให้​มี​การนำ​ไป​ใช้​ปฏิบัติ​อีก​ด้วย

Citi เป็น​ที่​ยอมรับ​ใน​ระดับ​สากล​ถึง​ผล​งาน​ที่​มี​คุณภาพ​สูง ความ​เข้าใจ​ธุรกิจ​อย่าง​ลึก​ซึ้ง และ​การ​ยอมรับ​ใน​ตัว​พนักงาน​ของ​องค์กร ชื่อ​เสียง​ของ​เรา​ใน​
ด้าน​ความ​เป็น​เลิศ คือ​ข้อ​ได้​เปรียบ​สำคัญ​ที่​เรา​มี​เหนือ​บริษัท​คู่​แข่งขัน​ใน​มากกว่า 100 ประเทศ​ทั่ว​โลก แต่​ชื่อ​เสียง​ที่​สั่งสม​มา​นาน​หลาย​ปี​อาจ​เสื่อม​ถอย​
ได้​โดย​ง่าย จึง​จำเป็น​ที่​องค์กร​ของ​เรา​ต้อง​คง​ไว้​ซึ่ง​คุณธรรม​อัน​เป็น​พื้น​ฐาน​ใน​การ​ดำเนิน​ธุรกิจ​ของ​เรา​อยู่​เสมอ และ​คุณธรรม​ยัง​เป็น​จุด​เริ่ม​ต้น​ใน​การ​
ตัดสิน​ใจ​และ​การก​ระ​ทำ​ของ​เรา​ทุก​ด้าน

สำหรับ​ลูกค้า ผู้​ถือ​หุ้น​ของ​เรา และ​เพื่อน​พนักงาน ชื่อ Citi ต้อง​สร้าง​แรง​บันดาล​ใจ​ให้​เกิด​ความ​เชื่อ​มั่น​และ​ไว้​วางใจ ซึ่ง​บ่ง​บอก​ได้​ว่า ไม่​ว่า​เรา​จะ​ดำเนิน​
งาน​ใน​ที่​ใด​และ​ไม่​ว่า​สถานการณ์​จะ​เป็น​อย่างไร เรา​จะ​ทำ​ใน​สิ่ง​ที่​ถูก​ต้อง 

เรา​เป็น​เจ้าของ​ตราสิน​ค้า​ที่​มี​คุณค่า​มาก​ที่สุด​ตรา​หนึ่ง​ของ​โลก และ​มี​ความ​มุ่ง​มั่น​ต่อ​การ​ดำเนิน​งาน​ตาม​มาตรฐาน​สูงสุด​ด้วย​จิตใจ​ที่​มี​คุณธรรม​สูงสุด​
อย่าง​ยั่งยืน​มา​นาน​นับ​ศตวรรษ เรา​ทุก​คน​มี​พันธะ​หน้าที่​ที่​จะ​ต้อง​เคารพ​และ​รักษา​เกียรติประวัติ​ของ Citi ให้​คง​อยู่​ต่อ​ไป​ตาม​ที่​ได้​รับ​มอบ​หมาย​มา ผม​
ทราบ​ดี​ว่า ผม​สามารถ​วางใจ​ได้​ว่า​ท่าน​จะ​ปฏิบัติ​หน้าที่​ของ​ท่าน​โดย​เต็ม​ความ​สามารถ

สิ่ง​ที่​เรา​ประพฤติ​ปฏิบัติ​คือ​สิ่ง​ที่​ทำให้​เรา​เป็น​สถาบัน​ที่​ยอด​เยี่ยม​ใน​ด้าน​การ​ให้​บริการ​ทางการ​เงิน วิธี​ที่​เรา​ดำเนิน​ธุรกิจ และ​สิ่ง​ที่​เรา​ทำ คือ​สิ่ง​ที่​ทำให้​เรา​
เป็น Citi มา​จนถึง​ทุก​วัน​นี้

ขอ​แสดง​ความ​นับถือ

วิก​รัม เอส. บัณฑิต​
ประธาน​เจ้า​หน้าที่​บริหาร 



สำหรับ​พนักงาน​ใหม่​เท่านั้น:

ข้าพเจ้า​ขอรับ​รอง​ว่า​ได้​อ่าน​หลัก​ปฏิบัติ​ของ Citi แล้ว​และ​เข้าใจ​ดี​ถึง​ภาระ​รับ​ผิด​ชอบ​ของ​ตนเอง​ใน​ฐานะ​พนักงาน​ที่​จะ​ต้อง​ปฏิบัติ​ตาม​หลัก​การ นโยบาย 
และ​กฎหมาย​ที่​ระบุ​อยู่​ใน​หลัก​ปฏิบัติ​นี้ รวม​ถึง​การ​แก้ไข​เพิ่ม​เติม​ใดๆ โดย Citi ข้าพเจ้า​เข้าใจ​ว่า​สำ​เนา​ของหลัก​ปฏิบัติ​นี้​ฉบับ​ล่าสุด​มี​เผย​แพร่​อยู่​ใน​
เว็บไซต์​ของ Citi

www.citigroup.com/citi/corporategovernance/codeconduct.htm

ข้าพเจ้า​ทราบ​ดี​ว่า การ​ตกลง​ที่​จะ​ปฏิบัติ​ตาม​หลัก​ปฏิบัติ​นี้​ของ​ข้าพเจ้า​มิได้​เป็น​ส่วน​หนึ่ง หรือ​สามารถ​ตีความ​ได้​ว่า​เป็น​ส่วน​หนึ่ง​ของ​สัญญา​จ้าง​งาน​
สำหรับ​ระยะ​เวลา​ที่​แน่นอน หรือ​การ​รับ​ประกัน​การ​จ้าง​งาน​อย่าง​ต่อ​เนื่อง

ลาย​เซ็น:________________________________________________วัน​ที่: ________________________________________

ชื่อ​ตัว​บรรจง:_____________________________________________หมายเลข GEID:_______________________________

ทั้งนี้ คุณ​ต้อง​ส่ง​คืน​แบบ​ฟอร์ม​ที่​กรอก​ข้อมูล​และ​ลงชื่อ​แล้ว​ให้​แก่​ตัวแทน​ฝ่าย​ทรัพยากร​บุคคล​ของ​คุณ ภายใน​เวลา 30 วัน​นับ​จาก​วัน​ที่​ได้​
รับ​คู่มือ​เล่ม​นี้ การ​ไม่​กรอก​และ​ส่ง​คืน​แบบ​ฟอร์ม​ดัง​กล่าว​จะ​ไม่มี​ผล​ต่อ​การ​บังคับ​ใช้​หลัก​ปฏิบัติ​นี้​หรือ​บท​บัญญัติ​ใดๆ  ของ​หลัก​ปฏิบัติ​นี้​กับ​
คุณ
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Citi ได้​ให้​คำมั่น​ไว้​ต่อ​การ​คง​ไว้​ซึ่ง​มาตร​ฐาน​บรรษัท​ภิ​บาล​สูง​สุด​

และิ​หลัก​ประพฤติ​ของ​พนักงาน​ราย​บุคคล การ​ยึดถือ​ต่อ​มาตรฐาน​

เหล่า​นี้​ทำให้​เรา​เป็น​สถาบัน​การ​ให้​บริการ​ทางการ​เงิน​ที่​ยอด​เยี่ยม

คำมั่น​ต่อ​ลูกค้า​ของ​เรา

เรา​ต้อง​ให้​ความ​สำคัญ​กับ​ลูกค้า​เป็น​อันดับ​แรก พร้อม​ทั้ง​ให้​คำ​

แนะนำ ผลิตภัณฑ์ และ​บริการ​ที่​ดี​เยี่ยม และ​ดำเนิน​การ​ด้วย​

คุณธรรม​ระดับ​สูงสุด​เสมอ 

คำมั่น​ต่อ​เพื่อน​พนักงาน 

เรา​มุ่ง​มั่น​ที่​จะ​เป็น​บริษัท​ที่​ถือ​หลัก​คุณธรรม​นิยม เพราะ​ฉะนั้น เรา​

ต้อง​มอบ​โอกาส​ที่​ดี​ที่สุด​เพื่อ​ให้​บุคลากร​ที่​มี​ความ​สามารถ​โดด​เด่น​

ตระหนัก​ถึง​ศักยภาพ​ของ​ตนเอง เรา​ต้อง​ปฏิบัติ​ต่อ​เพื่อน​ร่วม​งาน​ใน​

ทีม​ด้วย​ความ​นับถือ สนับสนุน​ความ​หลาก​หลาย​ที่​โดด​เด่น แบ่ง​ปัน​

ความ​สำเร็จ และ​รับ​ผิด​ชอบ​ต่อ​ความ​ล้ม​เหลว​ของ​ตนเอง

คำ​มั่น​ต่อ​แฟ​รน​ไชส์​ของ​เรา 

เรา​ต้อง​ถือว่า​ผล​ประโยชน์​ระยะ​ยาว​ของ Citi มี​ความ​สำคัญ​

เหนือ​กว่า​ผล​ประโยชน์​ระยะ​สั้น​ของ​ฝ่าย​งาน​ธุรกิจ​แต่ละ​แห่ง และ​

สร้าง​ผลลัพธ์​ที่​เป็น​เลิศ​ให้​แก่​ผู้​ถือ​หุ้น​ของ​เรา เรา​ต้อง​เคารพ​

นับถือ​วัฒนธรรม​เฉพาะ​แห่ง และ​มี​บทบาท​เชิง​รุก​ใน​ชุมชน​ที่​เรา​

ทำงาน​และ​อาศัย​อยู่ เรา​ต้อง​ให้​เกียรติ​ผู้​ที่มา​ก่อน​เรา และ​สืบสาน​

เกียรติประวัติ​ของ Citi ให้​คง​อยู่​ต่อ​ไป​ตาม​ที่​ได้​รับ​มอบ​หมาย​มา

หลัก​ปฏิบัติ​ของ Citi มี​วัตถุประสงค์​เพื่อ​ช่วย​ให้​คุณ​ตระหนัก​ถึง​

สถานการณ์​ที่​คุณ​อาจ​จำเป็น​ต้อง​พิจารณา​แนวทาง​ของ​ตนเอง ขอ​

คำ​แนะนำ และ​ทำการ​ตัดสิน​ใจ​ที่​ถูก​ต้อง​เหมาะ​สม สำหรับ Citi 

สำหรับ​ผู้​มี​ส่วน​ได้​ส่วน​เสีย​ของ​เรา และ​สำหรับ​ตัว​คุณ​เอง

หลัก​ปฏิบัติ​นี้​แสดง​ถึง​ภาพ​รวม​ของ​นโยบาย​ที่​สำคัญ​ของ Citi ฝ่าย​

งาน​ธุรกิจ​เฉพาะ​แห่ง​ของ​คุณ​อาจ​มีน​โย​บาย​ของ​ตัว​เอง ซึ่ง​คุณ​ต้อง​

ปฏิบัติ​ตาม โดย​มี​ข้อแม้​ว่า นโยบาย​ดัง​กล่าว​ต้อง​ไม่​ขัด​แย้ง​กับ​

นโยบาย​ของ Citi ซึ่ง​มี​ผล​บังคับ​ใช้​ใน​ประเด็น​เดียวกัน หลัก​ปฏิบัติ​

ช่วย​กำหนด​มาตรฐาน​พฤติกรรม​และ​จรรยา​บรรณ​ทาง​ธุรกิจ​ที่​มี​ผล​

บังคับ​ใช้​ทั่ว​ทั้ง Citi โดย​มี​ผล​บังคับ​ใช้​กับ​คณะ​กรรมการ เจ้า​หน้าที่ 

และ​พนักงาน​ทุก​คน​ของ Citigroup Inc. (“Citi” หรือ “บริษัท”) 

และ​บริษัท​สาขา​ทุก​แห่ง พนักงาน คณะ​กรรมการ และ​เจ้า​หน้าที่​

ทุก​คน​จะ​ต้อง​อ่าน​และ​ปฏิบัติ​ตาม​หลัก​ปฏิบัติ​นี้ นอกจาก​นี้ บุคคล​

อื่น​ที่​ให้​บริการ​แก่​บริษัท​อาจ​อยู่​ภาย​ใต้​หลัก​ปฏิบัติ​นี้​ตาม​สัญญา​หรือ​

ข้อ​ตก​ลง​อื่นๆ 

หลัก​ปฏิบัติ​นี้​มี​ให้​อ่าน​ได้​ใน​หลาย​ภาษา​ที่​เว็บไซต์ ​

www.citigroup.com/citi/corporategovernance/

codeconduct.htm​

บท​สรุป​สำหรับ​ผู้​บริหาร

2

www.citigroup.com/citi/corporategovernance/codeconduct.htm
www.citigroup.com/citi/corporategovernance/codeconduct.htm


3

หลัก​ปฏิบัติ​นี้​แสดง​ถึง​ภาพ​รวม​ของ​นโยบาย​ที่​สำคัญ​ของ Citi ฝ่าย​

งาน​ธุรกิจ​ของ​คุณ​อาจ​มีน​โย​บาย​ของ​ตัว​เอง​โดย​เฉพาะ ซึ่ง​คุณ​ต้อง​

ปฏิบัติ​ตาม อย่างไร​ก็ตาม หาก​นโยบาย​ดัง​กล่าว​มี​ความ​แตก​ต่าง​

จาก​นโยบาย​ของ Citi ซึ่ง​ใช้​บังคับ​ใน​ประเด็น​เดียวกัน นโยบาย​ที่​

เคร่งครัด​มากกว่า​จะ​มี​ผล​บังคับ​ใช้ คุณ​มีหน้า​ที่​ที่​จะ​ต้อง​ทำความ​

เข้าใจ​และ​ปฏิบัติ​ตาม​นโยบาย​เหล่า​นี้ รวม​ทั้ง​นโยบาย​เพิ่ม​เติม​และ​

ขั้น​ตอน​ปฏิบัติ​ใดๆ ที่​มี​ผล​บังคับ​ใช้​กับ​ฝ่าย​งาน​ธุรกิจ​ของ​คุณ

Citi คาด​หวัง​ให้​พนักงาน​และ​ตัวแทน​ทุก​คน​ของ​บริษัท​ปฏิบัติ​ตาม​

มาตรฐาน​คุณธรรม​ส่วน​บุคคล​และ​วิชาชีพ​สูงสุด​ใน​กิจกรรม​ทุก​

ด้าน และ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎหมาย กฎ​ระเบียบ ข้อ​บังคับ และ​นโยบาย​

ของ Citi ที่​มี​ผล​บังคับ​ใช้​ทั้งหมด เรา​ต้อง​ไม่​ย่อหย่อน​ใน​คุณธรรม​

ดัง​กล่าว ไม่​ว่า​เพื่อ​ผล​ประโยชน์​ส่วน​ตน​หรือ​เพื่อ​ผล​ประโยชน์​ตาม​

จุด​มุ่ง​หมาย​ของ Citi เมื่อ​ได้​รับ​ตำแหน่ง​หรือ​ได้​รับ​มอบ​หมาย​จาก 

Citi เรา​ทุก​คน​ต้อง​รับ​ผิด​ชอบ​ต่อ​พฤติกรรม​ของ​ตนเอง รวม​ทั้ง​

ปฏิบัติ​ตาม​กฎหมาย หลัก​ปฏิบัติ​นี้ และ​นโยบาย​ของ Citi ตลอด​

จน​นโยบาย​และ​ขั้น​ตอน​ปฏิบัติ​ของ​ฝ่าย​งาน​ธุรกิจ​ที่​เกี่ยวข้อง

หาก​คุณ​มี​คำถาม​หรือ​ข้อ​วิตก​กังวล​เกี่ยว​กับ​หลัก​ปฏิบัติ​นี้ หรือ​

นโยบาย​ใดๆ ของ Citi หรือ​เกี่ยว​กับ​การ​บังคับ​ใช้​นโยบาย​เหล่า​

นั้น​กับ​คุณ คุณ​ควร​หารือ​กับ​หัวหน้า​งาน ที่​ปรึกษา​ด้าน​กฎหมาย​

ภายใน​ฝ่าย​งาน​ธุรกิจ​ของ​คุณ เจ้า​หน้าที่​กำกับ​การ​ปฏิบัติ​งาน ​

เจ้า​หน้าที่​ฝ่าย​ทรัพยากร​บุคคล หรือ​บคุคล​อื่น​ที่​ได้​รบั​มอบ​หมาย​จาก​

ฝ่าย​งาน​ธุรกิจ​ของ​คุณ หรือ​สำนักงาน​กำกับ​ดูแล​การ​ปฏิบัติ​ตาม​

กฎ​ระเบียบ​ส่วน​กลาง​ของ Citi (“ฝ่าย​กำกับ​ดูแล​กลาง”) หาก​พบ​

ว่า​มี​ข้อ​ขัด​แย้ง​ระหว่าง​หลัก​ปฏิบัติ​นี้​กับ​กฎหมาย​ใน​ประเทศ หรือ​

หาก​คุณ​มี​คำถาม​เกี่ยว​กับ​การ​ตีความ​กฎหมาย​ที่​เกี่ยวข้อง คุณ​ควร​

ติดต่อ​ที่​ปรึกษา​กฎหมาย​ภายใน​ฝ่าย​งาน​ธุรกิจ​ของ​คุณ โดย​ทั่วไป 

เมื่อ​มี​ข้อ​แตก​ต่าง​ระหว่าง​นโยบาย​ของ Citi ที่​มี​ผล​บังคับ​ใช้​กับ​คุณ 

หรือ​กฎหมาย​ที่​มี​ผล​บังคับ​ใน​ประเทศ​ที่​คุณ​ดำเนิน​ธุรกิจ​อยู่ ให้​ถือ​

ตาม​นโยบาย​ที่​เข้ม​งวด​กว่า โดย​เนื้อหา​เกี่ยว​กับ​การ​ขอ​ผ่อน​ผัน​หรือ​

ขอ​ยกเว้น ซึ่ง​สามารถ​กระทำ​ได้​ตาม​ที่​กำหนด​ไว้​ใน​นโยบาย​ของ 

Citi นั้น ข้อ​กำหนด​เหล่า​นี้​มี​ราย​ละเอียด​อยู่​ใน​นโยบาย​ที่​เกี่ยวข้อง 

พร้อม​กับ​วิธี​การ​ขอ​ผ่อน​ผัน​ต่างๆ สำหรับ​ข้อ​กำ​หนด​อื่นๆ การ​ขอ​

ผ่อน​ผัน​ใน​การ​ปฏิบัติ​ตาม​นโยบาย​ใดๆ จะ​ต้อง​ได้​รับ​อนุญาต​จาก​

ที่​ปรึกษา​ทั่วไป​หรือ​ประธาน​เจ้า​หน้าที่​กำกับ​ดูแล​การ​ปฏิบัติ​ตาม​

กฎ​ระเบียบ​เท่านั้น การ​ขอ​ผ่อน​ผัน​ใน​การ​ปฏิบัติ​ตาม​หลัก​ปฏิบัติ​

นี้ โดย​เจ้า​หน้าที่​บริหาร​หรือ​กรรมการ​อาจ กระทำ​ได้​โดย​ได้​รับ​

การ​พิจารณา​เป็น​ลาย​ลักษณ์​อักษร​จาก​คณะ​กรรมการ​บริษัท หรือ​

สมาชิก​คณะ​กรรมการ​บริษัท และ​ต้อง​เปิด​เผย​การ​ตัดสิน​นั้น​ใน​ทันที

การ​ไม่​ปฏิบัติ​ตาม​นโยบาย​ที่​ระบุ​ไว้​ใน​หลัก​ปฏิบัติ​นี้ รวม​ทั้ง​นโยบาย​

ของ Citi และ/หรือ​นโยบาย​และ​ขั้น​ตอน​ปฏิบัติ​ที่​มี​ผล​บังคับ​ใช้​กับ​

ธุรกิจ​ของ​คุณ อาจ​ส่ง​ผล​ให้​ถูก​ดำเนิน​การ​ทาง​สูงสุด รวม​ถึง​การ​เลิก​

จ้าง​หรือ​สิ้น​สุด​ความ​สัมพันธ์​อื่น​ใด​ที่​มี​กับ Citi โดย​ทันที นอกจาก​นี้ 

การ​ละเมิด​หลัก​ปฏิบัติ​นี้​ยัง​อาจ​เป็นการ​ละเมิด​กฎหมาย และ​อาจ​ส่ง​

ผล​ให้คุณ หัวหน้า​งาน​ของ​คุณ และ/หรือ Citi ได้​รับ​โทษ​ทาง​แพ่ง 

หรือ​ทาง​อาญา​อีก​ด้วย 

หลัก​ปฏิบัติ​นี้​มิได้​เป็น​ส่วน​หนึ่ง หรือ​ควร​ได้​รับ​การ​ตีความ​ว่า เป็น​

ส่วน​หนึ่ง​ของ​สัญญา​ว่า​จ้าง​ให้​คุณ​ทำงาน​ใน​ระยะ​เวลา​ที่​กำหนด​

ไว้ หรือ​ใช้​เป็น​หลัก​ประกัน​ได้​ว่า​ด้วย​หลัก​ปฏิบัติ​นี้ คุณ​สามารถ​ใช้​

ตีความ​ได้​ว่า คุณ​จะ​ได้​รับ​ประกัน​การ​จ้าง​งาน​ต่อ​ไป​ได้

หาก​ต้องการ​ข้อมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​นโยบาย​ของ Citi กรุณา​ดู​ใน​

สารบบ​นโยบาย​ของ Citi ที่​เว็บไซต์ ​

www.citigroup.net/policydirectory ​

และ​คู่มือ​พนักงาน​ที่​มี​ผล​บังคับ​ใช้​กับ​คุณ 

บทนำ
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การ​ปฏิบัติ​ตาม​มาตรฐาน​จรรยา​บรรณ​สูงสุด​ถือ​เป็น​องค์​ประกอบ​

สำคัญ​ใน​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ของ​คุณ Citi สนับสนุน​ให้​คุณ​รายงาน​ข้อ​

วิตก​กังวล​หรือ​คำถาม​เกี่ยว​กับ​จริยธรรม การ​เลือก​ปฏิบัติ หรือ​การ​

ล่วง​ละเมิด และ​รายงาน​กรณี​ที่​สงสัย​ว่า​มี​การ​ล่วง​ละเมิด​กฎหมาย 

ข้อ​บังคับ และ​นโยบาย​อื่นๆ ที่​เกี่ยวข้อง การ​ระบุ​และ​แก้​ปัญหา​

เหล่า​นี้​แต่​เนิ่นๆ มี​ความ​สำคัญ​อย่าง​ยิ่ง​ต่อ​การ​รักษา​ความ​มุ่ง​มั่น​ที่ 

Citi มี​ต่อ​ลูกค้า พนักงาน และ​ผู้​ถือ​หุ้น

หลัก​ปฏิบัติ​นี้​แสดง​ถึง​ภาพ​รวม​ของ​นโยบาย​ที่​สำคัญ​ซึ่ง​คุณ จำเป็น​

ต้อง​ทราบ นอกจาก​นี้ คุณ​ยัง​ต้อง​ทราบ​ถึง​ราย​ละเอียดของ​​

นโยบาย ขั้น​ตอน​ปฏิบัติ และ​ข้อ​บังคับ​ที่​เกี่ยวข้อง​กับธุรกิจ​ของ​คุณ​

โดย​เฉพาะ อย่างไร​ก็ตาม Citi ไม่​สามารถ​ที่​จะ​หยั่ง​รู้​ถึง​ประเด็น​ที่​

คุณ​อาจ​พบ​ได้​หมด สถานการณ์​ใน​สถาน​ที่​ทำงานอาจ​เกิด​ขึ้น​โดยที่​

แนวทาง​การ​ดำเนิน​การ​ที่​เหมาะ​สม​อาจ​ไม่ชัดเจน การ​พิจารณา​ถึง​

คำถาม​บาง​อย่าง​ก่อน​ที่​คุณ​จะ​ดำเนิน​การ อาจ​ช่วย​ได้ เมื่อ​เผชิญ​กับ​

ปัญหา​ประเภท​นี้ ก่อน​อื่น​ให้​ถามตัว​เอง​ว่า:

มี​อะไร​ผิด​ปกติ​เกี่ยว​กับ​สถานการณ์​นี้​หรือ​ไม่•	

การ​ดำเนิน​การ​ของ​ฉัน​จะ​สอดคล้อง​กับ​หลัก​ปฏิบัติ​นี้ รวม​•	

ทั้งนโยบาย​และ​กฎหมาย​ที่​เกี่ยวข้อง​หรือ​ไม่

การ​ตัดสิน​ใจ​ของ​ฉัน​อาจ​มี​ผลก​ระ​ทบ​ต่อ​ผู้​อื่น​อย่างไร•	

การ​ดำเนิน​การ​หรือ​ไม่​ดำเนิน​การ​ของ​ฉัน​จะ​ส่ง​ผล​ให้​ถูก​•	

มอง​ว่า เป็น​เรื่อง​ที่​ไม่​เหมาะ​สม​หรือ​ไม่

การ​ดำเนิน​การ​หรือ​ไม่​ดำเนิน​การ​ของ​ฉัน​อาจ​ก่อ​ให้​เกิด​•	

ผลลัพธ์อย่างไร

คุณ​ควร​ใช้​วิจารณญาณ​และ​สามัญสำนึก​ของ​ตนเอง หาก​คุณ​คิด​ว่า​

มี​บาง​สิ่ง​บาง​อย่าง​ที่​ดู​เหมือน​จะ​ขัด​ต่อ​จริยธรรม​หรือ​ไม่​​

เหมาะ​สม เหตุการณ์​อาจ​เป็น​เช่น​นั้น​จริงๆ  หาก​คุณ​มี​คำ​ถาม​ใดๆ  

เกี่ยว​กับ​แนวทาง​การ​ดำเนิน​การ​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​แต่ละ​สถานการณ์ หรือ​

หาก​คุณ​มี​เหตุ​อัน​ควร​ที่​จะ​สงสัย หรือ​ทราบ​ถึง​กรณี​ที่​อาจ​มี​การ​

ละเมิด​กฎหมาย ข้อ​บังคับ นโยบาย​หรือ​มาตรฐาน​จริยธรรม​ของ 

Citi คุณ​ควร​ติดต่อ​บุคคล​ต่อ​ไป​นี้​โดย​ทันที:

บุคคล​ที่​ได้​รับ​การ​แต่ง​ตั้ง​ตาม​ขั้น​ตอน​ปฏิบัติ​ใน​การ​เปิด​•	

เผย​ข้อมูล​ใน​ประเทศ​ที่​คุณ​สังกัด​อยู่

เจ้าของ​นโยบาย หรือ​บุคคล​ติดต่อ​ที่​มีชื่อ​ใน​เอกสาร​•	

นโยบาย

หัวหน้า​งาน​ของ​คุณ หรือ​สมาชิก​ใน​ระดับ​ผู้​บริหาร​อื่นๆ ใน​•	

สาย​บังคับ​บัญชา​ของ​คุณ

เจ้า​หน้าที่​ฝ่าย​ทรัพยากร​บุคคล•	

ที่​ปรึกษา​ด้าน​กฎหมาย​ภายใน​ฝ่าย​งาน​ธุรกิจ​ของ​คุณ•	

เจ้า​หน้าที่​กำกับ​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​คุณ•	

หมายเลข​โทรศัพท์​สาย​ด่วน​จริยธรรม​ของ​พนักงาน​ที่​•	

กำหนด​โดย​องค์กร​ธุรกิจ​ของ​คุณ​เพื่อ​วัตถุประสงค์​นี้ (ปกติ​

จะ​มี​อยู่​ใน​คู่มือ​พนักงาน​หรือ​เอกสาร​ที่​คล้าย​กัน)

ฝ่าย​ตรวจ​สอบ​และ​ทบทวน​ความ​เสี่ยง •	 (ARR)

ฝ่าย​บริการ​ด้าน​ความ​ปลอดภัย​และ​การ​สอบสวน​ข้อ​เท็จ​•	

จริง​ของ Citi (CSIS)

คณะ​กรรมการ​บริษัท •	 Citi โดย​ผ่าน​เลขานุการ​บริหาร​

ของ Citi

การรายงานประเด็นด้านจริยธรรม
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หาก​คุณ​ไม่​สะดวก​ใจ​ที่​จะ​รายงาน​ปัญหา​ต่อ​บุคคล​ใน​ราย​ชื่อ​ดัง​

กล่าว คุณ​อาจ​ติดต่อ​สำนักงาน​จริยธรรม​ของ Citi (Citi Ethics 

Office) ใน​สหรัฐฯ โดย​ใช้​วิธี​การ​ต่อ​ไป​นี้: 

โทร​ติดต่อ​หมายเลข​โทร​ฟรี​ของ​สาย​ด่วน​จริยธรรม (เปิด​ให้​•	

บริการ​ทุก​วัน ตลอด 24 ชั่วโมง เลือก​ได้​หลาย​ภาษา) ที่:

–– 866 ETHIC 99

–– �หรือ​กด​รหัส​ประเทศ​ของ​คุณ และ​ตาม​ด้วย ​

866-384-4299 

–– �หรือ 212-559-5842 (สาย​ตรง​หรือ​เรียก​เก็บ​เงิน​

ปลาย​ทาง)

ส่ง​อีเมล​ไป​ที่ •	 ethicsconcern@citi.com 

ส่ง​จดหมาย​ไป​ที่:•	

Citi Ethics Office  

2 Court Square, 11th Floor 

Long Island City, NY 11101 

U.S.A.

ติดต่อ​ผ่าน​ทาง​เว็บไซต์​ที่​•	

www.citigroup.com/citi/

corporategovernance/ethicsconcern.htm

ส่ง​โทรสาร​ไป​ที่ •	 212-793-1347 

การ​ติดต่อ​และ​การ​สอบสวน​ข้อ​เท็จ​จริง​ทั้งหมด​จะ​ถูก​ปกปิด​เป็น​

ความ​ลับ​เท่า​ที่​จะ​ทำได้ ซึ่ง​สอดคล้อง​กับ​ความ​จำเป็น​ใน​การ​

สอบสวน​ข้อ​เท็จ​จริง​และ​จัดการ​กับ​เรื่อง​นี้ ภาย​ใต้​กฎหมาย และ​ข้อ​

บังคับ​ที่​เกี่ยวข้อง Citi สนับสนุน​ให้​คุณ​รายงาน​ข้อ​วิตกกังวล​ของ​

คุณ​อย่าง​เปิด​เผย

ทั้งนี้ คุณ​อาจ​ร้อง​เรียน​โดย​ไม่​เปิด​เผย​ชื่อ ตาม​ขอบเขต​ที่​กฎหมาย 

และ​ข้อ​บังคับ​ที่​เกี่ยวข้อง​อนุญาต อย่างไร​ก็ตาม โปรด​ทราบ​ว่า หาก​

คุณ​เลือก​ที่​จะ​ไม่​เปิด​เผย​ชื่อ เรา​อาจ​ไม่​สามารถ​ขอ​ข้อมูลเพิ่ม​เติม​ที่​

จำเป็น​ต่อ​การ​สอบสวน​ข้อ​เท็จ​จริง​หรือ​จัดการ​กับข้อ​วิตก​กังวล​ของ​

คุณ​ได้ ใน​การ​สอบสวน​ข้อ​เท็จ​จริง​ใดๆ เราเคารพ​ใน​สิทธิ​ที่​ทุก​ฝ่าย​

ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​เรื่อง​นี้​ได้​รับ​ตาม​กฎหมาย และ​ข้อ​บังคับ​ที่​เกี่ยวข้อง 

Citi ห้าม​มิ​ให้​มี​การ​ดำเนิน​การ​ตอบโต้​กลับ​ต่อ​บุคคล​ใดๆ ที่​รายงาน​

ข้อ​วิตก​กังวล​หรือ​คำถาม​เกี่ยว​กับ​จริยธรรม การ​เลือก​ปฏิบัติ 

หรือ​การ​ล่วง​ละเมิด หรือ​รายงานกรณี​ที่​สงสัย​ว่า​จะ​มี​การ​ละเมิด​

กฎหมาย ข้อ​บังคับ หรือ​นโยบาย​ที่​เกี่ยวข้อง​โดย​สุจริต​ใจ 

ข้อมูล​การ​ติดต่อ​เพิ่ม​เติม​มี​ระบุ​อยู่​ที่​ด้าน​หลัง​ของ​หลัก​ปฏิบัติ​นี้ หาก​

คุณ​รายงาน​ประเด็น​ด้าน​จริยธรรม​และ​คุณ​เชื่อ​ว่า ประเด็น​ดัง​กล่าว​

ไม่​ได้​รับ​การ​จัดการ คุณ​ควร​รายงาน​เรื่อง​นี้​ต่อ​บุคคล​อื่น​ใน​รายการ​

ที่​แสดง​ไว้ 

หาก​ต้องการ​ดู​รายการ​รหัส​ประเทศ​สำหรับ​สาย​ด่วน​จริยธรรม​

ทั้งหมด กรุณา​ดู​ที่​เว็บไซต์​ของ​สาย​ด่วน​จริยธรรม​ที่ ​

www.citigroup.net/ethicshotline

การก​ระ​ทำ​ผิด​ทาง​อาญา​หรือ​การ​ทุจริต​ของ​พนักงาน 

บริษัท​คาด​หวัง​ให้​คุณ​รายงาน​ใน​ที​ที่​สงสัย​ว่า​จะ​มี​การ​ทุจริต​หรือ​

ความ​พยายาม​ใน​การ​ทุจริต หรือ​เมื่อ​มี​การ​สูญหาย​ไป​อย่าง​ไร้​ร่อง​

รอย​ของ​เงิน​ทุน​หรือ​หลัก​ทรัพย์​หรือ​เมื่อ​สงสัย​ว่า​มี​การก​ระ​ทำ​อื่นๆ 

ที่​เข้า​ข่าย​อาชญากรรม ดัง​ที่​ระบุ​ไว้​ใน​มาตรฐาน​และ​นโยบาย​ของ 

Citi ว่า​ด้วย​การ​จัดการ​การ​ทุจริต​และ​การ​ยื่น​เรื่อง​เพื่อ​สอบสวน​

www.citigroup.net/policydirectory โดย​ติด​ต่อ​บุคคล​ใๆ 

ตาม​รายการ​ข้าง​ต้น หรือ​ฝ่าย​บริการ​ด้าน​ความ​ปลอดภัย​และ​การ​

สอบสวน​ข้อ​เท็จ​จริง​ของ Citi (CSIS)

คุณ​อาจ​โทร​ติดต่อ​สาย​ด่วน CSIS ซึ่ง​เป็น​หมายเลข​โทร​ฟรี​ใน​

สหรัฐฯ ที่ 800-349-9714 หรือ สาย​ตรง​หรือ​เรียก​เก็บ​เงิน​

ปลาย​ทาง​ที่ 718-248-1253 หรือ​อีเมล ​

csis@citigroup.com 

www.citigroup.com/citi/corporategovernance/ethicsconcern.htm
www.citigroup.com/citi/corporategovernance/ethicsconcern.htm
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การ​รักษา​ความ​ลับ​ของ​ข้อมูล​ลูกค้า 

Citi มุ่ง​มั่น​ที่​จะ​ปกป้อง​ข้อมูล​ส่วน​บุคคล​และ​ข้อมูล​ที่​เป็น​ความ​ลับ​

เกี่ยว​กับ​ลูกค้า​ของ​เรา และ​ใช้​ข้อมูล​ดัง​กล่าว​อย่าง​เหมาะ​สม เพื่อ​ให้​

บรรลุ​เป้า​หมาย​นี้ เรา​จึง​มี​การ​ปรับปรุง​ระบบ​และ​เทคโนโลยี​ของ​เรา​

อย่าง​ต่อ​เนื่อง รวม​ทั้ง​ฝึก​อบรม​พนักงาน​ของ​เรา​ตาม​ความ​​

เหมาะ​สม เรา​มุ่ง​มั่น​ที่​จะ​ปกป้อง​ข้อมูล​ส่วน​บุคคล​และ​ข้อมูล​ที่​เป็น​

ความ​ลับ​เกี่ยว​กับ​ลูกค้า​ของ​เรา โดยที่​เรา​สามารถ​ให้​ทาง​เลือก​และ​

ตัว​เลือก​สำหรับ​ผลิตภัณฑ์ และ​บริการ​แก่​ลูกค้า เพื่อ​ตอบ​สนอง​

ความ​ต้องการ​และ​วัตถุประสงค์​ทางการ​เงิน​ของ​ลูกค้า​ได้​ด้วย เมื่อ​

เรา​ใช้​บริการ​ของ​บริษัท​อื่นๆ เรา​มี​ข้อ​กำหนด​ให้​บริษัท​เหล่า​นั้น​ต้อง​

ปกป้อง​ความ​ลับ​ของ​ข้อมูล​ส่วน​บุคคล​และ​ข้อมูล​ที่​เป็น​ความ​ลับ​ที่​

พวก​เขา​ได้​รับ 

Citi ปฏิบัติ​ตาม​กฎหมาย​และ​ข้อ​บังคับ​ต่างๆ ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​การ​

รักษา​ความ​ลับ​และ​ความ​ปลอดภัย​ของ​ข้อมูล นอกจาก​นี้ เรา​ยัง​ยึด​

มั่น​ใน​มาตรฐาน​ระดับ​สูง​ของ Citi เอง รวม​ทั้ง​แต่​ไม่​จำกัด​เฉพาะ​

นโยบาย​และ​มาตรฐาน​การ​จัดการ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​ของ Citi 

รวม​ทั้ง​มาตรฐาน​ด้าน​ความ​ปลอดภัย​สารสนเทศ​ของ Citi ซึ่ง​

ทั้งหมด​นี้​มี​อยู่​ใน www.citigroup.net/policydirectory

คุณ​ต้อง​ปกป้อง​ข้อมูล​ส่วน​บุคคล​และ​ข้อมูล​ที่​เป็น​ความ​ลับ​ทั้งหมด​

เกี่ยว​กับ​ลูกค้า​ของ​เรา โดย​ตรวจ​สอบ​ให้​แน่ใจ​ว่า เฉพาะ​บุคคล​ที่​ได้​

รับ​อนุญาต​เท่านั้น​ที่​ทราบ​ข้อมูล​ของ​ลูกค้า

นอกจาก​นี้ ใน​หลายๆ ประเทศ ยัง​มี​กฎหมาย​คุ้มครอง​ข้อมูล​และ 

การ​รักษา​ความ​ลับ​ของ​ข้อมูล​ส่วน​บุคคล ซึ่ง​มี​ผลก​ระ​ทบ​ต่อ​การ​

รวบรวม การนำ​ไป​ใช้ การ​จัด​เก็บ และ​การ​โอน​ย้าย​ข้อมูล​ส่วน​

บุคคล​และ​ข้อมูล​ที่​เป็น​ความ​ลับ​ของ​ลูกค้า กฎหมาย​ใน​ด้าน​นี้​มี​การ​

เปลี่ยนแปลง​อย่าง​รวดเร็ว คุณ​ควร​หารือ​กับ​ที่​ปรึกษา​ด้าน​กฎหมาย​

ภายใน​ฝ่าย​งาน​ธุรกิจ​ของ​คุณ หาก​มี​คำ​ถาม​ใดๆ เกี่ยว​กับ​การ​ใช้​

ข้อมูล​ลูกค้า​อย่าง​เหมาะ​สม

การ​ปฏิบัติ​อย่าง​เป็น​ธรรม 

Citi มุ่ง​มั่น​ที่​จะ​ปฏิบัติ​ต่อ​ลูกค้า ผู้​ให้​บริการ คู่​แข่ง และ​พนักงาน 

อย่าง​เป็น​ธรรม ห้าม​มิ​ให้​บุคคล​ใด​เอา​เปรียบ​บุคคล​อื่น​โดย​ไม่ เป็น​

ธรรม ด้วย​การ​จัดการ การ​ปกปิด การ​ใช้​ข้อมูล​ลับ​ใน​ทาง ที่​ผิด การ​

บิดเบือน​ข้อ​เท็จ​จริง​อัน​เป็น​สาระ​สำคัญ หรือ​การ​ตกลง​ธุรกิจ​หรือ​

การ​ปฏิบัติ​ที่​ไม่​เป็น​ธร​รม​อื่นๆ นอกจาก​นี้ Citi ยัง​มุ่ง​มั่น​ต่อ​ความ​

เสมอ​ภาค​ใน​การ​เข้า​ถึง​บริการ​สิน​เชื่อ และ​การ​ตัดสิน​ใจ​ด้าน​สิน​

เชื่อ​โดย​อาศัย​หลัก​เกณฑ์​ที่​มี​เหตุผล​เท่านั้น ใน​หลายๆ ประเทศ​มี​

กฎหมาย “ความ​เสมอ​ภาค​ใน​การ​ให้​กู้​ยืม” หรือ “ความ​เสมอ​ภาค​ใน​

การ​เข้า​ถึง​บริการ” ซึ่ง​ห้าม​มิ​ให้​มี​การ​เลือก​ปฏิบัติ​ต่อ​ผู้​ที่​มี​แนว​โน้ม​

จะ​เป็น​ลูกค้า​หรือ​ลูกค้า​จริง โดย​อาศัย​พื้น​ฐาน​ทาง​ด้าน​เชื้อ​ชาติ เพศ 

ศาสนา หรือ​คุณ​สมบัติ​อื่นๆ เรา​ยึด​มั่น ตาม​ลาย​ลักษณ์​อักษร​และ​

เจตนารมณ์​ของ​กฎหมาย​และ ข้อ​บังคับ​ดัง​กล่าว 

หาก​ต้องการ​ข้อมูล​เพิ่ม​เติม กรุณา​อ่าน​นโยบาย​ของ Citi ว่า​ด้วย​

ความ​เสมอ​ภาค​ใน​การ​ให้​กู้​ยืม​ของ​สหรัฐฯ ที่​เว็บไซต์ ​

www.citigroup.net/policydirectory

การ​ปฏิบัติ​ตาม​ภาระ​หน้าที่​ที่​ได้​รับ

Citi กระทำ​การ​ใน​ฐานะ​ผู้​ได้​รับ​ความ​ไว้​วางใจ​ใน​การ​ให้​คำ​แนะนำ​

ด้าน​การ​ลงทุน​บาง​ประเภท​และ​ความ​สัมพันธ์​กับ​ลูกค้า​ใน​รูป​แบบ 

อื่นๆ คุณ​ควร​ที่​จะ​รับ​รู้​ได้​ว่า​เมื่อไร​ที่​คุณ​มี​ภาระ​ที่​ต้อง​ปฏิบัติ​ตาม​

หน้าที่ และ​ระลึก​ตลอด​เวลา​ว่า การ​ปฏิบัติ​ตาม​ภาระ​หน้าที่​คือ​

ภาระ​ทาง​กฎหมาย​ที่​จะ​ต้อง​กระทำ เพื่อ​ผล​ประโยชน์​สูงสุด​ของ​

ลูกค้า โดย​คำนึง​ถึง​ผล​ประโยชน์​ของ​ลูกค้า​ก่อน​ผล​ประโยชน์​ของ 

ตนเอง​หรือ​ผล​ประโยชน์​ของ​บริษัท​ใน​เครือ​หรือ​พนักงาน ผู้​ที่​ต้อง​

ปฏิบัติ​ตาม​ภาระ​หน้าที่​ที่​ได้​รับ​ยัง​จะ​ต้อง​ปฏิบัติ​งาน​ด้วย​ความ​สุขุม​

รอบคอบ ปฏิบัติ​ต่อ​ลูกค้า​อย่าง​เป็น​ธรรม รักษา​ความ​ลับ​ของ​ข้อมูล​

ลูกค้า คุ้มครอง​สินทรัพย์​ที่​ได้​รับ​ความ​ไว้​วางใจ​ให้​ดูแล และ​เปิด​เผย​

ข้อมูล​โดย​ละเอียด​เมื่อ​เหมาะ​สม หน้าที่​นี้​ยัง​ครอบคลุม​ถึง​การ​แจ้ง​

ให้​ลูกค้า​ทราบ​ถึง​ผล​ประโยชน์​ทับ​ซ้อน​ใดๆ ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น หรือ​หาก​

กฎหมาย​กำหนด​ไว้ ก็​ต้อง​หลีก​เลี่ยง​ผล​ประโยชน์​ทับ​ซ้อน​นั้น​โดย​

เด็ด​ขาด 

หาก​ต้องการ​ข้อมูล​เพิ่ม​เติม กรุณา​ดู​การ​ปฏิบัติ​ตาม​ภาระ​หน้าที่​ของ 

Citi ที่ www.citigroup.net/policydirectory

คำมั่นต่อลูกค้าของเรา
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ข้อ​ตกลง​ทาง​ธุรกิจ​ที่​ผูกมัด​การ​ใช้​ผลิตภัณฑ์​อื่น

ข้อ​ตกลง​ทาง​ธุรกิจ​ที่​ผูกมัด​การ​ใช้​ผลิตภัณฑ์​อื่น​หมาย​ถึง​กรณี​ที่​

ลูกค้า​จำเป็น​ต้อง​ซื้อ​หรือ​บริษัท​จะ​เส​นอ้​ผลิตภัณฑ์​หนึ่ง​หรือ​บริการ​

หนึ่งๆ โดย​มี​เงื่อนไข​ว่า​ลูกค้า​ต้อง​ซื้อ​หรือ​บริษัท​ต้อง​ให้​ผลิตภัณฑ์​

หรือ​บริการ​อื่นๆ ด้วย จึง​จะ​ซื้อ​หรือ​ใช้​ผลิตภัณฑ์​หรือ​บริการ​ที่​ลูกค้า​

ต้องการ​ได้ ข้อ​ตกลง​ทาง​ธุรกิจ​ที่​ผูกมัด​การ​ใช้​ผลิต​ภัณฑฺ​อื่น เป็น​

สิ่ง​ที่​ผิด​กฎหมาย​ใน​บาง​กรณี คุณ​ควร​ขอ​คำ​แนะนำ​จาก​ที่​ปรึกษา​

กฎหมาย​ด้าน​ข้อ​บังคับ ของ​ธนาคาร​หรือ​ภายใน​ธุรกิจ เพื่อ​ขอ​คำ​

แนะนำ​เกี่ยว​กับ ข้อ​จำกัด​ใน​การ​ขาย​ผลิต​ภัณฑ์​ใดๆ ควบคู่​กัน​ไป

การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎหมาย​ป้องกัน​การ​ผูกขาด 

ใน​หลายๆ ประเทศ Citi อยู่​ภาย​ใต้​กฎหมาย​ที่​สลับ​ซับ​ซ้อน โดย​มี​

วัตถุประสงค์​เพื่อ​รักษา​สภาพ​การ​แข่งขัน​ระหว่าง​องค์กร​ต่างๆ และ​

เพื่อ​ปกป้อง​ผู้​บริโภค​จาก​การ​ตกลง​ธุรกิจ​และ​การ​ปฏิบัติ​ที่​ไม่เป็น​

ธรรม คุณ​ควร​ศึกษา​และ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎหมาย​เหล่า​นี้​ตลอดเวลา

มี​สถานการณ์​มากมาย​ที่​อาจ​ก่อ​ให้​เกิด​พฤติกรรม​ที่​ปิด​กั้น​อิสระ​

ใน​การ​แข่งขัน​ซึ่ง​เป็นการ​กระทำ​ผิด​กฎหมาย และ​ควร​หลีก​เลี่ยง 

สถานการณ์​เหล่า​นี้ ได้แก่: 

คู่​แข่ง​เสนอ​ที่​จะ​แบ่ง​ปัน​ข้อมูล​ราคา​หรือ​ข้อ​มูล​อื่นๆ ด้าน​•	

การ​ตลาด​เพื่อ​แบ่ง​ตลาด​หรือ​กลุ่ม​ลูกค้า​กัน

ลูกค้า​หรือ​ผู้​มี​แนว​โน้ม​จะ​เป็น​ลูกค้า​พยายาม​กีดกัน​ไม่​ให้ •	

Citi ทำ​ธุรกิจ​หรือ​ทำ​สัญญา​กับ​ลูกค้า​ราย​อื่น 

การ​หารือ​ใน​ที่​ประชุม​สมาคม​การ​ค้า​ของ​อุตสาหกรรม •	

เกี่ยว​กับ​หัวข้อ​ที่​มี​ผลก​ระ​ทบ​ต่อ​การ​แข่งขัน เช่น ราคา 

นโยบาย​การ​กำหนด​ราคา ต้นทุน และ​กลยุทธ์​การ​ตลาด

หาก​คู่​แข่ง​หรือ​ลูกค้า​พยายาม​หารือ​กับ​คุณ​ใน​เรื่อง​ที่​ก่อ​ให้​เกิด​

ความ​กังวล​เกี่ยว​กับ​พฤติกรรม​ที่​ปิด​กั้น​อิสระ​ใน​การ​แข่งขัน คุณ​

ควร​ปฏิเสธ​และ​ขอ​ให้​บุคคล​นั้น​หยุด​การก​ระ​ทำ​ดัง​กล่าว​ทันที หาก​

จำเป็น คุณ​ควร​ออก​จาก​หรือ​ยุติ​การ​สนทนา​นั้น และรายงาน​เรื่อง​

นี้​ให้​ที่​ปรึกษา​กฎหมาย​ภายใน​ฝ่าย​งาน​ธุรกิจ​ของ​คุณ หรือ​แผนก​

กฎหมาย​ของ​บริษัท​ทราบ​ทันที
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การ​รักษา​ความ​ลับ​ของ​ข้อมูล​บุคลากร​ของ Citi

Citi ตระหนัก​และ​พยายาม​ปกป้อง​ข้อมูล​ส่วน​บุคคล​และ​ความ​ลับ​

ของ​พนักงาน รวม​ทั้ง​ข้อมูล​ทางการ​แพทย์ ห้าม​แบ่ง​ปัน​หรือ​หารือ​

เกี่ยว​กับ​ข้อมูล​ดัง​กล่าว​กับ​บุคคล​ภายนอก Citi เว้น​แต่​เมื่อ​ข้อ​

กำหนด​ของ​กฎหมาย กฎ​หลัก​ปฏิบัติ​หรือ​ข้อ​บังคับ​ที่​เกี่ยวข้อง​ได้​ให้​

อนุญาต​หรือ​บังคับ​ไว้ หรือ​ตาม​หมาย​เรียก​หรือ​เป็น​ไป​โดย​อำนาจ​

ตาม​บทบัญญัติ​ของ​กฎหมาย​ที่​ให้​อำนาจ​แก่​เจ้า​หน้าที่​หรือ​ตาม​

คำร้อง​ขอ​ของ​ศาล รัฐบาล หรือ​รัฐสภา คุณ​ต้อง​ปฏิบัติ​ตาม​นโยบาย​

และ​แนวทาง​ปฏิบัติ​ทุก​ข้อ​ของ Citi ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​ความ​ปลอดภัย​

และ​การ​รักษา​ความ​ลับ​ของ​ข้อมูล​ส่วน​บุคคล​และ​ข้อมูล​ที่​เป็น​ความ​

ลับ รวม​ทั้ง​ต้อง​ดูแล​ให้​แน่ใจ​ว่า เฉพาะ​บุคคล​ที่​ได้​รับ​อนุญาต​เท่านั้น​

ที่​มี​โอกาส​ทราบ​ข้อมูล​ดัง​กล่าว ทั้งนี้ คำร้อง​ขอ​ข้อมูล​ดัง​กล่าว​จาก​

บุคคล​ภายนอก Citi ไม่​ว่า​ใน​กรณี​ใดๆ ต้อง​ผ่าน​การ​อนุมัติ​ตาม​

นโยบาย​ที่​เกี่ยวข้อง​ของ Citi 

แนวทาง​ปฏิบัติ​ด้าน​การ​รักษา​ความ​ลับ​และ​ความ​ปลอดภัย​ของ​

ข้อมูล​บุคลากร ครอบคลุม​ถึง​พนักงาน​ของ Citi และ​บุคคล​อื่นๆ 

ซึ่ง​มอบ​ข้อมูล​ส่วน​บุคคล​ให้​แก่ Citi ภายใน​บริบท​ความ​สัมพันธ์​ใน​

การ​ทำงาน

เมื่อ​เรา​ใช้​บริการ​ของ​บริษัท​อื่นๆ เรา​มี​ข้อ​กำหนด​ให้​บริษัท​เหล่า​นั้น​

ต้อง​ปกป้อง​ความ​ลับ​ของ​ข้อมูล​ส่วน​บุคคล​และ​ข้อมูล​ที่​เป็น​ความ​ลับ​

ที่​พวก​เขา​ได้​รับ​เกี่ยว​กับ​บุคลากร​ของ​เรา 

เรา​อาจ​ประมวล​ผล​ข้อมูล​เกี่ยว​กับ​บุคลากร​ของ​เรา​ทั่ว​โลก รวม​ทั้ง​

บุคลากร​ใน​ทำเล​ที่​ตั้ง​แห่ง​อื่น​ซึ่ง​ไม่ใช่​สถาน​ที่​ทำงาน ใน​การ​ดำเนิน​

การ​ดัง​กล่าว เรา​จะ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎหมาย​ที่​มี​ผล​บังคับ​ใช้​เกี่ยว​กับ​การ​

รวบรวม การ​ส่ง การ​จัด​เก็บ และ​การ​ใช้​ข้อมูล​ดัง​กล่าว 

การ​จ้าง​งาน​ที่​เป็น​ธรรม​และ​คำนึง​ถึง​ความ​หลาก​หลาย

Citi เชื่อ​ว่า​ความ​หลาก​หลาย​ใน​กลุ่ม​พนักงาน​ของ​เรา​มี​ความ​

สำคัญ​อย่าง​ยิ่ง​ต่อ​ความ​สำเร็จ​ของ​เรา​ใน​ฐานะ​องค์กร​ระดับ​โลก 

เรา​จึง​มุ่ง​ที่​จะ​สรรหา พัฒนา และ​รักษา​ไว้​ซึ่ง​บุคลากร​ที่​มี​ความ 

สามารถ​มาก​ที่สุด​จาก​กลุ่ม​ผู้​สมัคร​ที่​หลาก​หลาย ความ​ก้าวหน้า​

ด้าน​การ​งาน​ที่ Citi ขึ้น​อยู่​กับ​ความ​สามารถ​และ​ผล​การ​ปฏิบัติ​งาน ​

เรา​ยึด​มั่น​ใน​โอกาส​การ​จ้าง​งาน​ที่​เท่า​เทียม และ​การ​ปฏิบัติ​ตาม​​

ลาย​ลกัษณ์​อกัษร​และ​เจตนารมณ์​ของ​กฎหมาย​ทัง้หมด​ที่​เกีย่วขอ้ง​กับ​​

การ​จ้าง​งาน​ที่​เป็น​ธรรม​และ​การ​ไม่​เลือก​ปฏิบัติ 

การ​เลือก​ปฏิบัติ​และ​การ​ล่วง​ละเมิด

Citi ส่ง​เสริม​สภาพ​แวดล้อม​การ​ทำงาน​ที่​สนับสนุน​ความ​หลาก​​

หลาย รวม​ทั้ง​ให้​คุณค่า​และ​เคารพ​ใน​ความ​แตก​ต่าง​ของ​เรา เรา​

​ห้าม​มิ​ให้​มี​การ​เลือก​ปฏิบัติ การ​ล่วง​ละเมิด หรือ​การ​ข่มขู่​ที่​ผิด​

​กฎหมาย​หรือ​ละเมิด​นโยบาย​ของ​เรา ไม่​ว่า​จะ​กระทำ​โดย​หรือ​ต่อ​

​หัวหน้า​งาน เพื่อน​ร่วม​งาน ลูกค้า ผู้​ให้​บริการ หรือ​บุคคล​ภายนอก ​

การ​เลือก​ปฏิบัติ​และ​การ​ล่วง​ละเมิด​บุคคล​ใดๆ ไม่​ว่า​จะ​ใน​แง่​​

เชื้อ​ชาติ เพศ เอกลักษณ์​หรือ​การ​แสดงออก​ทาง​เพศ สี​ผิว ​

ความ​เชื่อ ศาสนา ถิ่น​กำเนิด ชนชาติ สถานภาพ​พลเมือง อายุ 

ความ​ทพุพลภาพ ข้อมลู​ทาง​กรรมพันธุ์ สถานภาพ​การ​สมรส (รวม​ทั้ง ​

การ​ครอง​คู่​ระหว่าง​เพศ​เดียวกัน​ใน​ลักษณะ​ต่างๆ ซึ่ง​เป็น​ที่​ยอมรับ​​

และ​กำหนด​ไว้​ใน​กฎหมาย​ที่​มี​ผล​บังคับ​ใช้) วิถี​ทาง​เพศ วัฒนธรรม ​

บรรพบุรุษ สถานะ​ทหารผ่านศึก สถานะ​ทาง​สังคม​และ​เศรษฐกิจ ​

หรือลักษณะ​ส่วน​บุคคล​อื่นๆ ที่​ได้​รับ​ความ​คุ้มครอง​ตาม​กฎหมาย ​

เป็น​พฤติกรรม​ที่​ไม่​อาจ​ยอมรับ​ได้​และ​ไม่​สอดคล้อง​กับ​ธรรมเนียม​​

ปฏิบัติ​ของ​เรา ซึ่ง​ส่ง​เสริม​สถาน​ที่​ทำงาน​ที่​มี​ความ​เป็น​มือ​อาชีพ มี​​

การ​เคารพ​และ​ให้​เกียรติ​กัน นอกจาก​นี้ ยัง​ห้าม​มิ​ให้​ดำเนิน​การ​​

ตอบโต้​กลับ​ต่อ​บุคคล​ใดๆ ที่​รายงาน​เกี่ยว​กับ​การ​เลือก​ปฏิบัติ​หรือ​​

การ​ล่วง​ละเมิด

หาก​คุณ​เชื่อ​ว่า​ตนเอง​ตก​อยู่​ใน​สถานการณ์​ที่​มี​การ​เลือก​ปฏิบัติ ​

หรือ​ล่วง​ละเมิด หรือ​หาก​คุณ​สังเกต​เห็น​หรือ​ได้​รับคำ​ร้อง​เรียน​​

เกี่ยว​กับ​พฤติกรรม​ดัง​กล่าว คุณ​ควร​รายงาน​ต่อ​หัวหน้า​งาน หรือ​​

ผู้​จัดการ​ธุรกิจ​อาวุโส เจ้า​หน้าที่​ฝ่าย​ทรัพยากร​บุคคล หรือสาย​​

ด่วน​จริยธรรม​ของ Citi (ดู​ข้อมูล​การ​ติดต่อ​ใน​ส่วน​ท้าย​ของหลัก​

ปฏิบัติ​นี้)

Citi จะ​ตรวจ​สอบ​ข้อ​กล่าว​หา​ทั้งหมด​ที่​เกี่ยว​กับ​การ​ล่วง​ละเมิด 

หรือ​การ​เลือก​ปฏิบัติ​โดย​ทันที และ​จะ​ดำเนิน​การ​แก้ไข​ที่​เหมาะสม​

ตาม​ขอบเขต​สูงสุด​ที่​กฎหมาย​อนุญาต 

Citi จะ​ไม่​ยินยอม​ให้​มี​การ​ใช้​ระบบ​ของ​บริษัท รวม​ทั้ง​บริการ​อีเมล 

และ/หรือ​บริการ​อินทราเน็ต/อินเทอร์เน็ต ใน​ลักษณะ​ที่​อาจ​หมิ่น​

ประมาท​หรือ​ทำลาย​ชื่อ​เสียง​หรือ​ผล​ประโยชน์​ของ Citi หรือ​สร้าง​

สภาพ​แวดล้อม​การ​ทำงาน​ที่​ไม่​เป็น​มิตร​หรือ​สร้าง ความ​ไม่​พอใจ​ให้​

แก่​บุคคล​ใดๆ เกี่ยว​กับ​เชื้อ​ชาติ เพศ เอกลักษณ์​หรือ​การ​แสดงออก​

ทาง​เพศ สี​ผิว ความ​เชื่อ ศาสนา ถิ่น​กำเนิด ชนชาติ สถานภาพ​

พลเมือง อายุ ความ​ทุพพลภาพ ข้อมูล​ทาง​กรรมพันธุ์ สถานภาพ​

การ​สมรส (รวม​ทั้ง การ​ครอง​คู่​ระหว่าง​เพศ​เดียวกัน​ใน​ลักษณะ​

ต่างๆ ซึ่ง​เป็น​ที่​ยอมรับ​และ​กำหนด​ไว้​ใน​กฎหมาย​ที่​มี​ผล​บังคับ​ใช้) 

คำมั่นต่อเพื่อนพนักงาน
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วิถี​ทาง​เพศ วัฒนธรรม บรรพบุรุษ สถานะ​ทหารผ่านศึก สถานะ​

ทาง​สังคม​และ​เศรษฐกิจ หรือ ลักษณะ​ส่วน​บุคคล​อื่นๆ ที่​ได้​รับ​

ความ​คุ้มครอง​ตาม​กฎหมาย ซึ่ง​รวม​ถึง​การ​รับ​ส่ง​หรือ​แลก​เปลี่ยน 

“เรื่อง​ขำ​ขัน” รูปภาพ วิดีโอ หรือ​การ​สื่อ​สา​รอื่นๆ ตลอด​จน​เรื่อง​ราว​

ที่​เป็นการ​ล่วง​ละเมิด ดู​หมิ่น หรือ​สร้าง​ความ​ไม่​พอใจ​ให้​กับ​บุคคล​

หรือ​กลุ่ม​ใดๆ หาก​คุณ​ได้​รับ​อีเมล​ที่​ไม่​เหมาะ​สม​จาก​พนักงาน​อื่น 

คุณ​ควรรายงาน​เรื่อง​ดัง​กล่าว​ทันที เช่น​เดียว​กับ​กรณี​การ​ละเมิด​

นโยบาย​อื่นๆ ที่​คุณ​พบเห็น หาก​คุณ​ได้​รับ​อีเมล​ที่​ไม่​เหมาะ​สม​

จาก​แหล่ง​ภายนอก โปรด​ลบ​อีเมล​นั้น​ทันที​และ​แจ้ง​ผู้​ส่ง​ไม่​ให้​ส่ง​

ต่อ​อีเมล​ใน​ลักษณะ​นี้​ให้​แก่​คุณ​อีก​ใน​อนาคต อย่า​ส่ง​ต่ออีเมล​ที่​ไม่​

เหมาะ​สม​ใดๆ ให้​แก่​พนัก​งาน​ใดๆ นอกจาก​เจ้า​หน้าที่​ทรัพยากร​

บุคคล​หรือ​เจ้า​หน้าที่​ด้าน​ความ​ปลอดภัย​สารสนเทศ​ของ​ธุรกิจ 

(“BISO”) เพื่อ​วัตถุประสงค์​ใน​การ​รายงาน นอกจาก​นี้ อย่า​ส่ง​ต่อ​

อีเมล​ที่​ไม่​เหมาะ​สม​ใดๆ ไป​ยัง​ที่​อยู่​ภาย​นอก​ใดๆ แม้แต่​ไป​ยัง​เครื่อง​

คอมพิวเตอร์​ที่​บ้าน​คุณ 

คุณ​ต้อง​ไม่​ใช้​ระบบ​ของ Citi เพื่อ​เริ่ม​ต้น​ดาวน์โหลด รับ​ส่ง หรือ​

แลก​เปลี่ยน​รูปภาพ​หรือ​ข้อความ​อิเล็กทรอนิกส์​ที่​เกี่ยว​กับ​เรื่อง​เพศ 

หรือ​มี​การ​กล่าว​ร้าย​ชนก​ลุ่ม​น้อย​ใน​ประเทศ มี​การ​ใช้​ถ้อยคำ​เพื่อ​

เหยียด​เชื้อ​ชาติ​ที่​แตก​ต่าง หรือ​เนื้อหา​อื่น​ใด​ที่​มี​ลักษณะ​ล่วง​ละเมิด 

สร้าง​ความ​ไม่​พอใจ หรือ​ลามก​อนาจาร 

ความ​ปลอดภัย​ใน​สถาน​ที่​ทำงาน

ความ​มั่นคง​ปลอดภัย​ของ​บุคลากร​ใน​สถาน​ที่​ทำงาน​เป็น​เรื่องที่ 

Citi ให้​ความ​สำคัญ​เป็น​หลัก เรา​ทุก​คน​ต้อง​ปฏิบัติ​ตามนโยบาย​

สุขภาพ​และ​ความ​ปลอดภัย​ที่​เกี่ยวข้อง​ทั้งหมด เรา​คง​ไว้​ซึ่ง​การ​

ปฏิบัติ​ตาม​กฎหมาย​ใน​ประเทศ​ใน​ประเทศ​และ​กฎหมาย​ระหว่าง​

ประเทศ​ทั้งหมด และ​ได้​พัฒนา​แนวทาง​ปฏิบัติ​ภายใน​ขึ้น​เพื่อ​ช่วย​

รักษา​สภาพ​แวดล้อม​การ​ทำงาน​ที่​ปลอดภัย​และ​ถูก​สุข​อนามัย หาก​

คุณ​มี​คำถาม​เกี่ยว​กับ​กฎหมาย​และ​แนวทาง​ปฏิบัติ​ดัง​กล่าว โปรด​

สอบถาม​จาก​หัวหน้า​งาน ตัวแทน​ฝ่าย​ทรัพยากร​บุคคล หรือ CSIS 

หาก​ต้องการ​ข้อมูล​เพิ่ม​เติม กรุณา​อ่าน​นโยบาย​ของ Citi ว่า​ด้วย​

การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​และ​ความ​ปลอดภัย​จาก​อัคคี​ภัย​ที่​เว็บไซต์ ​

www.citigroup.net/policydirectory

สถานที่ทำงานที่ปลอดสิ่งเสพติด

Citi ต้อง​รักษา​สภาพ​แวดล้อม​การ​ทำงาน​ที่​ถูก​สุข​อนามัย และ​มี​

ประสิทธิภาพ ห้าม​มิ​ให้​พนักงาน​ใช้​สาร​ควบคุม​ใน​ทาง​ที่​ผิด หรือ​

ขาย ผลิต แจก​จ่าย ครอบ​ครอง ใช้ หรือ​อยู่​ภาย​ใต้​อิทธิพล​ของ​สาร​

เสพ​ติด​ผิด​กฎหมาย​ใน​สถาน​ที่​ทำงาน หรือ​ขณะ​ปฏิบัติ​หน้าที่​ที่​

เกี่ยวข้อง​กับ​งาน
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การ​รายงาน​ข้อ​วิตก​กังวล​ทาง​ธุรกิจ

เพื่อ​ชื่อ​เสียง​ของ Citi และ​ของ​แฟ​รน​ไชส์​ของ​เรา จำเป็น​อย่าง​ยิ่ง​ที่​

เรา​จะ​ต้อง​ใช้​วิจารณญาณ​และ​สามัญสำนึก​ที่​เหมาะ​สม​ไม่​ว่า​เรา​จะ​

กระทำ​การ​ใดๆ และ​ต้อง​พิจารณา​ถึง​ผลก​ระ​ทบ​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​จาก​

ธุรกรรม​ที่​เรา​เกี่ยวข้อง​ให้​รอบ​ด้าน คุณ​มีหน้า​ที่​ที่​จะ​ต้อง​รายงาน​

ข้อ​วิตก​กังวล​ทาง​ธุรกิจ​ใดๆ เกี่ยว​กับ​ความ​เสี่ยง​ที่​อาจ​มี​ต่อ​ชื่อ​เสียง​

หรือ​แฟ​รน​ไชส์ แก่​ผู้​จัดการ ฝ่าย​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ที่​เป็นก​ลาง ที่​

ปรึกษา​กฎหมาย​ภายใน หรือ​เจ้า​หน้าที่​กำกับ​การ​ปฏิบัติ​งาน 

คณะ​กรรมการ​ด้าน​หลัก​ปฏิบัติ​ทาง​ธุรกิจ​ของ Citi ใน​ระดับ​บริษัท​

และ​ใน​แต่ละ​ฝ่าย​งาน​ธุรกิจ จะ​ทบทวน​กิจกรรม​ทาง​ธุรกิจ ขั้น​ตอน​

ปฏิบัติ​ใน​การ​ขาย ผลิตภัณฑ์ ผล​ประโยชน์​ทับ​ซ้อน​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น 

ธุรกรรม​ที่​สลับ​ซับ​ซ้อน ความ​เหมาะ​สม และ​ข้อ​วิตก​กังวล​อื่นๆ 

เกี่ยว​กับ​ชื่อ​เสียง และ​ให้​คำ​แนะนำ​เพื่อ​ให้​แน่ใจ​ว่า​ขั้น​ตอน​ปฏิบัติ​

ทาง​ธุรกิจ​ของ Citi เป็น​ไป​ตาม​มาตรฐาน​สูงสุด​ใน​ด้าน​จริยธรรม 

คุณธรรม และ​พฤติกรรม​ระดับ​มือ​อาชีพ คณะ​กรรมการ​ดัง​กล่าว 

ซึ่ง​ประกอบ​ด้วย​ผู้​บริหาร​ระดับ​สูง​ของ​เรา​เป็น​ส่วน​ใหญ่ จะ​ให้​ความ​

สำคัญ​กับ​ความ​เสี่ยง​ต่อ​ชื่อ​เสียง ขณะ​ที่​ธุรกิจ​ของ​เรา​จะ​ทำงาน​เพื่อ​

ให้​มั่นใจ​ว่า​มี​การ​ปฏิบัติ​ตาม​นโยบาย และ​เน้น​ย้ำ​ความ​มุ่ง​มั่น​ที่​เรา​

มี​ต่อ​แฟ​รน​ไชส์ 

การ​สอบสวน​ข้อ​เท็จ​จริง 

คุณ​ต้อง​ให้​ความ​ร่วม​มือ​อย่าง​เต็ม​ที่​ใน​การ​สอบสวน​ข้อ​เท็จ​จริง 

ภายใน​หรือ​ภาย​นอก​ใดๆ ที่​ได้​รับ​อนุญาต​อย่าง​เหมาะ​สม รวม​ถึง 

แต่​ไม่​จำกัด​เพียง​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​ประเด็น​ด้าน​จริยธรรม หรือ​ข้อ​ร้อง​

เรียน​เกี่ยว​กับ​การ​เลือก​ปฏิบัติ​หรือ​การ​ล่วง​ละเมิด คุณ​ไม่​ควร​ปิดบัง 

แทรกแซง หรือ​ละเลย​การ​รายงาน​ข้อมูล​ที่​เกี่ยวข้อง การ​แจ้ง​

ข้อมูล​เท็จ​หรือ​ก่อ​ให้​เกิด​ความ​เข้าใจ​ผิด​แก่​ผู้​ตรวจ​สอบ​ภายใน​หรือ​

ภายนอก ผู้​สอบสวน ที่​ปรึกษา ตัวแทน​หรือ​เจ้า​หน้าที่​กำกับ​ดูแล​

ของ Citi อาจ​เป็น​เหตุ​ให้​ถูก​เลิก​จ้าง​หรือ​สิ้น​สุด​ความ​สัมพันธ์​อื่นๆ 

กับ Citi ใน​ทันที และ​อาจ​เป็นการ​กระทำ​ผิด​ทาง​อาญา​ที่​อาจ​ส่ง​ผล​

ให้​ได้​รับ​โทษ​ร้าย​แรง​อีก​ด้วย 

การ​ปกป้อง​สินทรัพย์​ของ Citi 

คุณ​มีหน้า​ที่​ที่​จะ​ต้อง​ปกป้อง​รักษา​ทรัพย์สิน​ทั้ง​ที่​จับ​ต้อง​ได้​และ​จับ​

ต้อง​ไม่​ได้​ของ Citi ลูกค้า ผู้​ให้​บริการ และ​ผู้​จัด​จำหน่าย​ที่​อยู่​​

ภาย​ใต้​การ​ควบคมุ​ของ​คุณ คุณ​ต้อง​ใช้​สินทรัพย์​ของ Citi ทาง​ธุรกิจ​

ที่​เหมาะ​สม​เท่านั้น สินทรัพย์​ต่างๆ รวม​ถึง เงินสด หลัก​ทรัพย์ 

ทรัพย์สิน​ที่​มี​รูป​ร่าง​จับ​ต้อง​ได้​และ​บริการ แผน​ธุรกิจ ข้อมูล​ลูกค้า​

และ​พนักงาน ข้อมูล​ของ​ผู้​ให้​บริการ ข้อมูล​ผู้​จัด​จำหน่าย ทรัพย์สิน​

ทาง​ปัญญา (โปรแกรม​คอมพิวเตอร์ แบบ​จำลอง และ​สิ่ง​อื่นๆ) 

ตลอด​จน​ข้อมูล​ส่วน​บุคคล ข้อมูล​ใน​กรรมสิทธิ์ และ​ข้อมูล​ที่​เป็น​

ความ​ลับ

ก่อน​ที่​คุณ​จะ​เข้า​ทำงาน​กับ Citi คุณ​ควร​เปิด​เผย​ให้​ผู้​จัดการ​ของ​

คุณ​ทราบ​เกี่ยว​กับ​สิทธิ​หรือ​ผล​ประ​โย​ชน์​ใดๆ ที่​คุณ​มี​ต่อ​สิ่ง​ประดิษฐ์​

หรือ​เทคโนโลยี​ที่​อาจ​เกี่ยวข้อง​กับ​การ​ที่ Citi จ้าง​งาน​คุณ และ​

คุณ​อาจ​ได้​รับคำ​ขอ​ให้​โอน​สิทธิ์​ดัง​กล่าว​เหล่า​นั้น​ให้​แก่ Citi ใน​

ทำนอง​เดียวกัน คุณ​ต้อง​เปิด​เผย​และ​โอน​ผล​ประโยชน์​ทั้งหมด​ให้​

แก่ Citi ไม่​ว่า​จะ​เป็น​ผล​ประโยชน์​ใน​สิ่ง​ประดิษฐ์ การ​สร้างสรรค์ 

การ​ปรับปรุง การ​ค้น​พบ ความ​รู้​และ​ทักษะ การ​ออกแบบ งาน​ที่​

มี​ลิขสิทธิ์ หรือ​งาน​เขียน ซึ่ง​คุณ​หรือ​กลุ่ม​บุคคล​ที่​คุณ​ร่วม​งาน​ด้วย 

เป็น​ผู้​สร้าง​หรือ​คิดค้น​ขึ้น โดย​เกิด​จาก​หรือ​เกี่ยวข้อง​หรือ​มี​ความ​

สัมพันธ์​กับ​การ​จ้าง​งาน​หรือ​ภาระ​มอบ​หมาย​ที่​ได้​รับ​จาก Citi และ​

เพื่อ​ช่วย​ทำให้​ภาระ​ที่ Citi ได้​มอบ​หมาย​ให้​นั้น​บรรลุ​ความ​สำเร็จ 

หรือ​เพื่อ​ให้​สามารถ​คุ้มครอง​ทรัพย์สิน​ทาง​ปัญญา​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​

กรณี​ใดๆ ที่​กล่าว​ไว้​นี้ หาก​ความ​สัมพันธ์​ระหว่าง​คุณ​กับ Citi สิ้น​

สุด​ลง​ไม่​ว่า​ด้วย​เหตุผล​ใด​ก็ตาม สิทธิ​ทั้งหมด​ใน​ทรัพย์สิน​และ​ข้อมูล​

ที่​สร้าง​ขึ้น​หรือ​ได้​มา​ใน​ฐานะ​ที่​เป็น​ส่วน​หนึ่ง​ของ​ความ​สัมพันธ์​

ระหว่าง​คุณ​กับ Citi จะ​ยัง​คง​เป็น​กรรมสิทธิ์​ของ Citi แต่​เพียง​ผู้​

เดียว 

การ​ยักยอก​ทรัพย์สิน​ของ Citi หรือ​การ​เปิด​เผย​ข้อมูล​ของ Citi 

โดย​ไม่​ได้​รับ​อนุญาต เป็นการ​ละเมิด​หน้าที่​ที่​คุณ​มี​ต่อ Citi และ​อาจ​

ถือ​เป็น​ส่วน​หนึ่ง​ของ​การก​ระ​ทำ​ทุจริต​ต่อ​บริษัท ใน​ทำนอง​เดียวกัน 

การ​ใช้​ทรัพย์สิน​ของ Citi ด้วย​ความ​ประมาท​เลินเล่อ สิ้น​เปลือง 

หรือ​ไม่​ได้​รับ​อนุญาต ก็​ถือ​เป็นการ​ละเมิด​หน้าที่​ที่​คุณ​มี​ต่อ​บริษัท​

ด้วย​เช่น​กัน 

หาก​ต้องการ​ข้อมูล​เพิ่ม​เติม โปรด​อ่าน​นโยบาย​ของ Citi ว่า​ด้วย​

การ​จัดการ​การ​ทุจริต​และ​การ​ยื่น​เรื่อง​เพื่อ​สอบสวน​ที่ ​

www.citigroup.net/policydirectory

การ​ติดต่อ​สื่อสาร​ทาง​อิเล็กทรอนิกส์

อุปกรณ์​และ​บริการ​ของ Citi ซึ่ง​รวม​ถึง​แต่​ไม่​จำกัด​เพียง​

คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ ว๊อยซ์​เมล พี​ดี​เอ เครื่อง​โทรสาร และ​

อุปกรณ์​สื่อสาร​อิเล็กทรอนิกส์​อื่นๆ บริการ​ห้อง​รับ​ส่ง​ไปรษณีย์ การ​

เข้า​ถึง​อินเทอร์เน็ต อีเมล การ​ส่ง​ข้อ​ความ​เอส​เอ็ม​เอส และ​ข้อ​ความี​

ตอบ​กลับ​ไป​มา​ทันที มี​ไว้​เพื่อ​วัตถุประสงค์​ทาง​ธุรกิจ​และ​เพื่อ​ให้​

คุณ​สามารถ​ปฏิบัติ​หน้าที่​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​งาน​ของ​คุณ ดัง​นั้น ขึ้น​อยู่​

กับ​ขอบเขต​ที่​กฎหมาย​และ​ข้อ​บังคับ​ที่​เกี่ยวข้อง​อนุญาต Citi อาจ​

ตรวจ​สอบ​การ​ใช้​อุปกรณ์​และ​บริการ​ของ​คุณ​ได้​ตลอด​เวลา คุณ​จึง​

ควร​ระวัง​การ​หวัง​ผล​จะ​ได้​รับ​ข้อมูล​ความ​ลับ​ส่วน​บุคคล​ใดๆ โดย​

บุคคล​อื่น เมื่อ​คุณ​มี​การ​ใช้​เครื่อง​มือ​และ​บริการ​ทาง​อิเล็กทรอนิกส์​

ของ Citi

คำมั่นต่อแฟรนไชส์ของเรา
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คุณ​ต้อง​ไม่​ใช้​อุปกรณ์​และ​บริการ​ของ Citi ใน​ลักษณะ​ที่​อาจ​

เป็น​อันตราย​หรือ​สร้าง​ความ​เสื่อม​เสีย​ให้​แก่ Citi หรือ​เป็นการ​

ละเมิด​นโยบาย​ใดๆ ของ Citi ควร​ใช้​อุปกรณ์​และ​บริการ​ของ 

Citi เพื่อ​การ​สื่อสาร​ส่วน​ตัว​ให้​น้อย​ที่สุด เว้น​แต่​จะ​ถูก​จำกัด​

โดย​กฎหมาย ข้อ​บังคับ หรือ​นโยบาย​ที่​เกี่ยวข้อง​ของ​ธุรกิจ​ของ​

คุณ การ​ใช้​อินทราเน็ต/อินเทอร์เน็ต​ต้อง​เป็น​ไป​ตาม​กฎหมาย​ที่​

เกี่ยวข้อง​ทั้งหมด รวม​ทั้ง​เงื่อนไข​การ​ใช้​เว็บไซต์​ของ Citi และ​ของ​

บุคคล​ที่​สาม​ใดๆ ที่​เข้า​ใช้​บริการ ห้าม​ใช้​เซิร์ฟเวอร์​อินทราเน็ต/ 

อินเทอร์เน็ต​ของ Citi เพื่อ​ดาวน์โหลด​หรือ​ใช้​เนื้อหา​ที่​มี​ลิขสิทธิ์ 

หรือ​ไม่มี​สิทธิ์​การ​ใช้​งาน โดย​ไม่​ได้​รับ​อนุญาต ซึ่ง​รวม​ถึง​การ​

ดาวน์โหลด​เพลง และ​การ​ดาวน์โหลด​ซอฟต์แวร์​ที่​ไม่มี​สิทธิ์​การ​ใช้​

งาน รูปภาพ วิดีโอ หรือ​สิ่ง​ตี​พิมพ์​ที่​มี​ลิขสิทธิ์​โดย​ไม่​ได้​รับ​อนุญาต 

ห้าม​เข้า​ถึง​อินเทอร์เน็ต​จาก​เซิร์ฟเวอร์​ของ Citi เพื่อ​ดู ดาวน์โหลด 

เก็บ​บันทึก ส่ง​ข้อมูล หรือ​เผย​แพร่​เนื้อหา​ที่​ผิด​กฎหมาย หรือ​

เป็นการ​ละเมิด ดู​หมิ่น​เหยียด​หยาม สร้าง​ความ​ไม่​พอใจ หรือ​ไม่​

เหมาะ​สม 

หาก​ต้องการ​ข้อมูล​เพิ่ม​เติม กรุณา​ดู​ข้อ​กำหนดการ​ใช้​งาน​

อินทราเน็ต/อินเทอร์เน็ต​ที่​เว็บไซต์ www.citigroup.net/tos/

ห้าม​ทำ​สำเนา ขาย ใช้​งาน หรือ​แจก​จ่าย​ข้อมูล ซอฟต์แวร์ หรือ 

ทรัพย์สิน​ทาง​ปัญญา​รูป​แบ​บอื่นๆ ที่​เป็นการ​ละเมิด​กฎหมาย​ว่า​

ด้วย​ทรัพย์สิน​ทาง​ปัญญา​หรือ​ข้อ​ตกลง​สิทธิ์​การ​ใช้​งาน 

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลที่เป็น 

ความลับและมีกรรมสิทธิ์ 

ใน​ขณะ​ทำงาน​ให้​กับ Citi หรือ​แม้แต่​จะ​พ้น​สภาพ​การ​จ้าง​งาน​หรือ​

การ​เกี่ยวข้อง​กับ Citi แล้ว คุณ​ต้อง​ปกป้อง​และ​ไม่​เปิด​เผย​ข้อมูล​

ส่วน​บุคคล ข้อมูลที่เป็นความลับและมีกรรมสิทธิ์ ซึ่ง​คุณ​ได้​รับหรือ​

สร้าง​ขึ้น​โดย​เกี่ยวข้อง​กับ​กิจกรรม​ที่​คุณ​ทำให้​กับ​บริษัท ไม่​ว่า​ข้อมูล​

นั้น​อยู่​ใน​รูป​ลักษณะ​ใด 

คุณ​ต้อง​ไม่​นำ​ข้อมูล​ส่วน​บุคคล ข้อมูลที่มีกรรมสิทธิ์ หรือ​ข้อมูล​ที่​

เป็น​ความ​ลับ​ของ​อดีต​นาย​จ้าง​ใดๆ มายัง Citi หรือ​ใช้​ข้อมูล​ดัง​

กล่าว​เพื่อ​ช่วย​ใน​การ​ทำ​ธุรกิจ​ของ Citi โดย​ไม่​ได้​รับ​ความ​ยินยอม​

ล่วง​หน้า​จาก​อดีต​นายจ้าง​ของ​คุณ​เสีย​ก่อน

คุณ​มีหน้า​ที่​ที่​จะ​ต้อง​ปกป้อง​คุ้มครอง​ข้อมูล​ส่วน​บุคคล ข้อมูล​ที่​

เป็น​ความ​ลับ​หรือ​มี​กรรมสิทธิ์ ซึ่ง​รวม​ถึง​แต่​ไม่​จำกัด​เพียง​แค่​การ​

คุ้มครอง​มิ​ให้​ใช้​งาน​ใน​ทาง​ที่​ผิด การ​ใช้​เฉพาะ​เพื่อ​การ​ปฏิบัติ​หน้าที่​

ตาม​ที่​คุณ​ได้​รับ​มอบ​หมาย​เท่านั้น และ​ไม่​ใช้​ข้อมูล​ดัง​กล่าว​หรือ​

อนุญาต​ให้​มี​การ​ใช้​ข้อมูล​ดัง​กล่าว​เพื่อ​วัตถุประสงค์​ที่​ไม่​ได้​รับ​การ​

อนุมัติ คุณ​ต้อง​ไม่​เปิด​เผย​ข้อมูล​ส่วน​บุคคล ข้อมูล​ที่​เป็น​ความ​ลับ​

หรือ​มี​กรรมสิทธิ์​ที่​เกี่ยว​กับ​ลูกค้า ผู้​ให้​บริการ ผู้​จัด​จำ​หน่าย​ใดๆ 

หรือ​บุคลากร​ของ Citi แก่​บุคคล​ใดๆ ที่​ไม่​ได้​รับ​อนุญาต (รวม​ทั้ง​

พนัก​งา​นอื่นๆ ของ Citi) ห้าม​แบ่ง​ปัน​หรือ​หารือ​เกี่ยว​กับ​ข้อมูล​

ดัง​กล่าว​กับ​บุคคล​ภายนอก Citi เว้น​แต่​ได้​รับ​อนุญาต​หรือ​เป็น​ไป​

ตาม​ข้อ​กำหนด​ของ​กฎหมาย กฎ​ระเบียบ หรือ​ข้อ​บังคับ​ที่​เกี่ยวข้อง 

หรือ​ตาม​หมาย​เรียก​หรือ​คำ​สั่ง​ของ​เขต​อำนาจ​ศาล​ที่​มี​อำนาจ​หน้าที่ 

หรือ​ตาม​คำร้อง​ขอ​ของ​หน่วย​งาน ศาล รัฐบาล หรือ​รัฐสภา

ตัวอย่าง​ของ​ข้อมูล​ดัง​กล่าว ได้แก่ : ระบบ ข้อมูล หรือ​กระบวน​การ​​

ใดๆ ที่​ทำให้ Citi มี​โอกาส​ที่​จะ​มี​ข้อ​ได้​เปรียบ​เหนือ​คู่​แข่ง ข้อมูล​ที่​​

ไม่​เปิด​เผย​ต่อ​สาธารณะ​เกี่ยว​กับ​การ​ดำเนิน​งาน ผลลัพธ์ กลยุทธ์ ​

และ​การ​คาด​การณ์​ของ Citi ข้อมูล​ที่​ไม่​เปิด​เผย​ต่อ​สาธารณะ​​

เกีย่ว​กบั​แผน​ธุรกจิ กระบวนการ​ทาง​ธุรกจิ และ​ข้อมูล​ที่​ไม่​เปิด​เผย​ต่อ​​

สาธารณะ​เกี่ยว​กับ​ความ​สัมพันธ์​กับ​บุคลากร ผู้​ให้​บริการ ลูกค้า​

และ​ผู้​จัด​จำ​หน่าย​ใดๆ ของ Citi ข้อมูล​ส่วน​บุคคล​และ​ข้อมูล​ที่​เป็น​

ความ​ลับ​เกี่ยว​กับ​บุคคล​ใดๆ รวม​ทั้ง​ลูกค้า บุคลากร​และ​ผู้​ให้​บริการ​

ของ Citi ข้อมูล​ที่​ไม่​เปิด​เผย​ต่อ​สาธารณะ​เกี่ยว​กับ​เทคโนโลยี 

ระบบ และ​ผลิตภัณฑ์​ที่​เป็น​กรรมสิทธิ์​ของ Citi และ​ข้อมูล​ที่​อยู่​

ภาย​ใต้​ข้อ​กำหนด​ทาง​กฎหมาย​หรือ​สัญญา 

คุณ​ตอ้ง​ใช้​มาตรการ​ปอ้งกนั​เพื่อ​ไม่​ให้​มี​การ​เปิด​เผย​ข้อมูล​ส่วน​บคุคล​

ข้อมูล​ที่​เป็น​ความ​ลับ​และ​มี​กรรมสิทธิ์ โดย​ไม่​ได้​รับ​อนุญาต ดัง​นั้น ​

คุณ​ควร​ดำเนิน​การ​ตาม​ขั้น​ตอน​เพื่อ​ให้​มั่นใจ​ว่า​เอกสาร​ที่​เกี่ยวข้อง​

กับ​ธุรกิจ​ได้​รับ​การ​จัด​ทำ ทำ​สำเนา ส่ง​แฟกซ์ จัด​ส่ง เก็บ​เข้า​แฟ้ม 

จัด​เก็บ และ​กำจัด​ทิ้ง ด้วย​วิธี​การ​ที่​ออกแบบ​มา​เพื่อ​ป้องกัน​การ​

เข้า​ถึง​ข้อมูล​ดัง​กล่าว​โดย​ไม่​ได้​รับ​อนุญาต นอกจาก​นี้ คุณ​ควร​

ตรวจ​สอบ​ให้​แน่ใจ​ว่าการ​เข้า​ถึง​พื้นที่​ทำงาน​และ​คอมพิวเตอร์​มี​

การ​ควบคุม​อย่าง​เหมาะ​สม โดย​สอดคล้อง​กับ​มาตรฐาน​ด้าน​ความ​

ปลอดภัย​สารสนเทศ​ของ Citi คุณ​ไม่​ควร​หารือ​เรื่อง​สำคัญ​หรือ​

ข้อมูล​ส่วน​บุคคล ข้อมูล​ที่​มี​กรรมสิทธิ์​หรือ​เป็น​ความ​ลับ ใน​สถาน​

ที่​สาธารณะ​เช่น ลิฟต์ โถง​ทาง​เดิน ร้าน​อาหาร ห้องน้ำ และ​รถ​

โดยสาร​สาธารณะ หรือ​ใน​อินเทอร์เน็ต หรือ​สื่อ​อิเล็กทรอนิกส์​อื่นๆ 

(รวม​ทั้ง​เว็บ​บล็อก​และ​เว็บไซต์​สังคม​ออนไลน์​ต่างๆ) และ​คุณ​ควร​

ระมัดระวัง​ขณะ​ใช้​โทรศัพท์​มือ​ถือ หรือ​อุปกรณ์​สื่อสาร​ชนิด​อื่น หรือ​

บริการ​ส่ง​ข้อความ คุณ​ควร​ใช้​ความ​ระมัดระวัง​เป็น​พิเศษ​เมื่อ​หารือ​

ข้อมูลดัง​กล่าว​ใน​บริเวณ​สถาน​ที่​ที่​เปิด​โล่ง​ใน​ที่​ทำงาน เช่น บริเวณ​

โต๊ะ​ทำงาน​หรือ​การ​ใช้​ส​ปีก​เกอร์​โฟน เป็นต้น

หน้าที่​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ที่​คุณ​ต้อง​ปกป้อง​ข้อมูล​ส่วน​บุคคล ข้อมูล​ที่​

เป็น​ความ​ลับ​หรือ​มี​กรรมสิทธิ์ ยัง​ครอบคลุม​ถึง​ทุกๆ สถานการณ์​

ที่​คุณ​อาจ​ต้อง​ใช้​ข้อมูล​ดัง​กล่าว รวม​ทั้ง​เมื่อ​คุณ​อยู่​นอก​สถาน​ที่​

ทำงาน หรือ​ทำงาน​จาก​สถาน​ที่​ภายนอก​ต่างๆ นอกจาก​นี้ เมื่อ​คุณ​

พ้น​สภาพ​การ​จ้าง​งาน​หรือ​การ​เกี่ยวข้อง​กับ Citi แล้ว คุณ​ต้อง​ไม่​

เปิด​เผย​หรือ​ใช้​ข้อมูล​ส่วน​บุคคล ข้อมูล​ที่​มี​กรรมสิทธิ์ หรือ​ข้อมูล​ที่​

เป็น​ความ​ลับ​ของ Citi และ​ต้อง​ส่ง​สำเนา​ของ​ข้อมูล​ดัง​กล่าว​คืนให้​

แก่ Citi ใน​ทันที 
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คุณ​ยัง​มีหน้า​ที่​ที่​จะ​ต้อง​ตรวจ​สอบ​ให้​แน่ใจ​ว่า คุณ​ปฏิบัติ​ตาม​

นโยบาย​และ​แนวทาง​ปฏิบัติ​ทั้งหมด​ของ Citi ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​การ​

รักษา​ความ​ปลอดภัย​ของ​ข้อมูล​ส่วน​บุคคล ข้อมูล​ที่​เป็น​ความ​ลับ​

และ​มี​กรรมสิทธิ์ รวม​ทั้ง​แต่​ไม่​จำกัด​เพียง​นโยบาย​ของ Citi ว่า​ด้วย​

ความ​ลับ​ของ​ข้อมูล มาตรฐาน​ด้าน​ความ​ปลอดภัย​สารสนเทศ​ของ 

Citi และ​นโยบาย​การ​จัดการ​บันทึก​ของ Citi ซึ่ง​ล้วน​แล้ว​แต่​หา​

อ่าน​ได้ที่​เว็บไซต์ www.citigroup.net/policydirectory

การใช้ช่ือ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้หรือความสัมพันธ์ของ Citi 

คุณ​ไม่​ควร​ใช้​ชื่อ โลโก้ หรือ​เครื่องหมายการค้า (รวม​ทั้ง​หัว​กระดาษ​

จดหมาย​บริษัท​หรือ​เว็บไซต์​ส่วน​บุคคล) เครื่อง​มือ​เครื่อง​ใช้ หรือ​

ความ​สัมพันธ์​ของ Citi เพื่อ​ประโยชน์​ส่วน​ตัว​หรือ​สำหรับ​งาน​

พิเศษ​นอก​เวลา การ​ใช้​ชื่อ เครื่อง​มือ​เครื่อง​ใช้ หรือ​ความ​สัมพันธ์​

ของ Citi เพื่อ​วัตถุประสงค์​ด้าน​การ​กุศล​หรือ​สังคมสงเคราะห์ 

สามารถ​ทำได้​เฉพาะ​ใน​กรณี​ที่​ได้​รับ​อนุมัติ​ล่วง​หน้า​จาก​ผู้​จัดการ​

ธุรกิจ​อาวุโส​ของ​คุณ และ​หลัง​จาก​ที่​มี​การ​แจ้ง​ให้​ทราบ​และ​การ​

อนุมัติ​อื่นๆ เท่านั้น เท่า​ที่​กำหนด​ไว้​ใน​นโยบาย​ของ​ฝ่าย​งาน​ธุรกิจ​

ของ​คุณ 

การ​ป้องกัน​ข้อมูล​รั่ว​ไหล

ใน​กรณี​ที่​เหมาะ​สม ธุรกิจ​ที่​มี​อยู่​ของ Citi รวม​ทั้ง​บุคลากร​และ​​

ตัว​แทน​อื่นๆ  ของ Citi ต้อง​ปฏิบัติ​ตาม​ขั้น​ตอน​ปฏิบัติ​เกี่ยว​กับ “การ​​

ป้องกัน​ข้อมูล​รั่ว​ไหล” ซึ่ง​มี​วัตถุประสงค์​เพื่อ​ป้องกัน​ข้อมูล​ที่​อาจ​

มี​ความ​สำคัญ​และ​ไม่​พึง​เปิด​เผย​ต่อ​สาธารณะ ระหว่าง​พนักงาน​

ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​กิจกรรม​การ​ให้​กู้​ยืม การ​ธนาคาร​เพื่อ​การ​ลงทุน 

หรือ​วาณิช​ธน​กิจ​ได้​รับ (ข้อมูล​ส่วน​บุคคล) ออก​จาก​พนักงาน​

ที่ทำการ​ซื้อ​ขาย​หรือ​ให้​คำ​ปรึกษา​เกี่ยว​กับ​การ​ซื้อ​ขาย​หลัก​ทรัพย์​

โดย​อาศัย​เฉพาะ​ข้อมูล​ที่​พึง​เปิด​เผย​ต่อ​สาธารณะ หรือ​พนักงาน​

ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​กิจกรรม​การ​จัดการ​การ​ลงทุน (กิจกรรม​ส่วน​ที่​ใช้​

ข้อมูล​สาธารณะ) นอกจาก​นี้ การ​ป้องกัน​ข้อมูล​รั่ว​ไหล​ยัง​เป็น​วิธี​

การ​หนึ่ง​ที่​ใช้​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​กับ​ประเด็น​ด้าน ผล​ประโยชน์​ทับ​

ซ้อน​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​หรือ​เกิด​ขึ้น​จริง​ระหว่าง กิจกรรม​ทาง​ธุรกิจ​ต่างๆ 

นอกจาก​นี้ ยัง​มี​การ​กำหนดการ​ปิด​กั้น ข้อมูล​และ​ขั้น​ตอน​ปฏิบัติ​

ของ​ทีม​ซื้อ​ขาย​ต่างๆ ไว้​ใน​ธุรกิจ​ที่ เกี่ยวข้อง​กับ​กิจกรรม​ส่วน​บุคคล​

บาง​ประเภท เพื่อ​ให้​มั่นใจ​ว่า จะ​ไม่มี​การ​เปิด​เผย​ข้อมูล​ที่​เป็น​ความ​

ลับ​ต่อ​บุคคล​ที่​ไม่​ได้​รับ อนุญาต​ให้​ทราบ​ข้อมูล​ดัง​กล่าว คุณ​มีหน้า​ที่​

ที่​จะ​ต้อง​ศึกษา​และ​ปฏิบัติ​ตาม​นโยบาย​การ​ปิด​กั้น​ข้อมูล​ที่​เกี่ยวข้อง​

กับ​ธุรกิจ​ของ​คุณ

ความ​ต่อ​เนื่อง​ของ​ธุรกิจ 

Citi มี​แผน​ธุรกิจ​สำรอง​เพื่อ​ลด​ความ​สูญ​เสีย​ทางการ​เงิน และ​ตอบ​

สนอง​ต่อ​ความ​ต้องการ​ของ​ตลาด​และ​ลูกค้า​ได้​อย่าง​ต่อ​เนื่อง เมื่อ​

เกิดกรณี​ไฟฟ้า​ดับ​ทั้งหมด ไฟ​ไหม้ หรือ​ภัย​พิบัต วิกฤตการณ์ เหตุ​

ขัดข้อง หรือ​เหตุ​ฉุกเฉิน​ทั้ง​ที่​เกิด​จาก​ฝีมือ​มนุษย์​หรือ​จาก​ธรรมชาติ 

ใน​ฐานะ​สถาบัน​การ​เงิน​ชั้น​นำ​ของ​โลก Citi ต้องเต​รี​ยม​พร้อม​ที่​

จะ​รับมือ​กับ​เหตุ​กา​รณ์​ใดๆ ที่​อาจ​มี​ผลก​ระ​ทบ​ต่อ​การ​ดำเนิน​ธุรกิจ​

ตาม​ปกติ คุณ​ควร​รู้จัก​ผู้​ประสาน​งาน​ที่​ดำเนิน​การ​ให้​ธุรกิจ​กลับ​เข้า​

สู่​ภาวะ​ปกติ​ของ​คุณ​และ​ทำความ​เข้าใจ​ขั้น​ตอน​ปฏิบัติ​ใน​การ​จัดการ​

วิกฤตการณ์​สำหรับ​ธุรกิจ​ของ​คุณ​ด้วย 

หาก​ต้องการ​ข้อมูล​เพิ่ม​เติม กรุณา​ดู​นโยบาย​ความ​ต่อ​เนื่อง​ใน​การ​

ดำเนิน​ธุรกิจ​ของ Citi ที่​เว็บไซต์ ​

www.citigroup.net/policydirectory

การ​ปฏิบัติ​ตาม​นโยบาย​ป้องกัน​การ​ฟอก​เงิน (“AML”)

การ​ฟอก​เงิน​เป็น​ปัญหา​ที่​เกิด​ขึ้น​ทั่ว​โลก​ซึ่ง​อาจ​ก่อ​ให้​เกิด​ผล​เสีย 

ร้าย​แรง การ​ฟอก​เงิน​หมาย​ถึง​กระบวนการ​ใน​การ​แป​ลง​สภาพ​เงิน​

หรือ​สิ่ง​ที่​ได้​มา​โด​ยี​ผิด​กฎหมาย เพื่อ​ทำให้​เป็น​เงิน​หรือ​ทรัพย์สิน​ที่​ดู​

เหมือน​ชอบ​ด้วย​กฎหมาย​และ​สามารถ​นำ​เข้า​สู่​กระแส​เงิน​ใน​แวดวง​

ธุรกิจ​ได้​อีก ซึ่ง​การ​ฟอก​เงิน​ไม่​จำกัด​เฉพาะ​ธุรกรรม​เงินสด​เท่านั้น 

Citi และ​พนักงาน​ต้อง​ปฏิบัติ​หน้าที่​อย่าง​สุด​ความ​สามารถ​ที่​จะ​

ป้องกัน​มิ​ให้​ผลิตภัณฑ์​และ​บริการ​ของ​เรา​ถูก​นำ​ไป​ใช้​เพื่อ​การ​ฟอก​

เงิน รวม​ทั้ง​ต้อง​ตรวจ​สอบ​และ​รายงาน​ปัญหา​ใดๆ ที่​เกี่ยวข้อง เพื่อ​

ให้​บรรลุ​เป้า​หมาย​ดัง​กล่าว หน่วย​งาน​ป้องกัน​การ​ฟอก​เงิน​ส่วน​

กลาง (Global AML) พร้อม​ทั้ง​พันธมิตร​ใน​การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​

ระเบียบ และ​ธุรกิจ​ต่างๆ จึง​ได้​กำหนด​มาตรฐาน​เพื่อ​ปกป้อง Citi 

จาก​การ​ถูก​ใช้​เป็น​เครื่อง​มือ​ใน​การ​ฟอก​เงิน​ที่​ได้​มา​จาก​กิจกรรม​ที่​

ผิด​กฎหมาย นอกจาก​นี้ Citi ยัง​รับ​บทบาท​ผู้นำ​ใน​การ​เลือก​ใช้ 

และ​ส่ง​เสริม​หลัก​การ​ด้าน​การ​ป้องกัน​การ​ฟอก​เงิน​ทั่ว​โลก และ​ยัง​คง​

พยายาม​อย่าง​เต็ม​ที่​ใน​การ​ระบุ​บทบาท​ที่​สถาบัน​การ​เงิน​สามารถ​

กระทำ​ได้​เพื่อ​ป้องกัน​การ​สนับสนุน​ทางการ​เงิน​แก่​ลัทธิ​การ​ก่อการ​

ร้าย 

นโยบาย​ป้องกัน​การ​ฟอก​เงิน​ส่วน​กลาง​ของ Citi กำหนด​ให้​ธุรกิจ​

ต่างๆ ของ Citi ต้อง​จัด​ทำ​และ​ปฏิบัติ​ตาม​โครงการ​ป้องกัน​การ​

ฟอก​เงิน​ที่​มี​ประสิทธิภาพ เพื่อ​ให้​เป็น​ไป​ตาม​กฎหมาย​ที่​เกี่ยว ข้อง​

และ​ปกป้อง Citi จาก​การ​ถูก​ใช้​เป็น​เครื่อง​มือ​ใน​การ​ฟอก​เงิน คุณ​

ต้อง​ปฏิบัติ​ตาม​นโยบาย​ป้องกัน​การ​ฟอก​เงิน​ส่วน​กลาง​ของ Citi 

รวม​ทั้ง​โปรแกรม​และ​ขั้น​ตอน​ปฏิบัติ​ใน​การ​ป้องกัน​การ​ฟอก​เงิน​

เฉพาะ​ธุรกิจ​ของ​คุณ รวม​ทั้ง​โปรแกรม​และ​ขั้น​ตอน​ปฏิบัติ​ที่​กำหนด​

ให้​มี​กระบวนการ​ตรวจ​สอบ​ข้อมูล​ที่​เหมาะ​สม​ก่อน​ที่​จะ​สร้าง​ความ​

สัมพันธ์​กับ​ลูกค้า และ​ดำเนิน​ธุรกรรม​ราย​บุคคล​ใน​กรณี​ที่​เกี่ยวข้อง 

ไม่มี​ความ​สัมพันธ์​กับ​ลูกค้า​ราย​ใด​ที่​มี​น้ำ​หนัก​มาก​พอที่​จะ​ทำให้​

เรา​ลด​ระดับ​ความ​มุ่ง​มั่น​ของ​เรา​มี​ต่อ​การ​ต่อ​ต้าน​การ​ฟอก​เงิน การ​

ต่อ​ต้าน​การ​สนับสนุน​ทางการ​เงิน​แก่​ลัทธิ​การ​ก่อการ​ร้าย และ​การ​

ก่อ​อาชญากร​รม​อื่นๆ Citi มุ่ง​มั่น​ที่​จะ​ให้​ความ​ร่วม​มือ​กับ​ความ​

พยายาม​ดัง​กล่าว ตาม​ขอบเขต​สูงสุด​ที่​กฎหมาย​กำหนด

หาก​มี​คำถาม​เกี่ยว​กับ​นโยบาย​ของ Citi ว่า​ด้วย​การ​ป้องกัน​

การ​ฟอก​เงิน​และ​ความ​พยายาม​ที่​จะ​ต่อ​ต้าน​การ​ให้การ​สนับสนุน​

ทางการ​เงิน​แก่​ลัทธิ​การ​ก่อการ​ร้าย คุณ​สามารถ​สอบถาม​ได้​จาก​

ฝ่าย​กำกับ​ดูแล​การ​ปฏิบัติ​ตาม​นโยบาย​ป้องกัน​การ​ฟอก​เงิน​ทั่ว​โลก 

ฝ่าย​กำกับ​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​ธุรกิจ​ของ​คุณ หรือ​ฝ่าย​กำกับ​ดูแล​

กลาง 

หาก​ต้องการ​ข้อมูล​เพิ่ม​เติม กรุณา​อ่าน​นโยบาย​ป้องกัน​การ​ฟอก​

เงิน​ของ Citi ที่​เว็บไซต์ ​

www.citigroup.net/policydirectory
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การ​รายงาน​กิจกรรม​ที่​น่า​สงสัย 

ใน​สหรัฐอเมริกา​และ​หลายๆ ประเทศ สถาบัน​การ​เงิน​ต้อง​ระบุ และ​

รายงาน​ให้​หน่วย​งาน​ราชการ​ทราบ​ถึง​บัญชี​หรือ​ธุรกรรม​ที่​น่า​สงสัย​

ใดๆ ซึ่ง​อาจ​เกี่ยวข้อง​กับ​การ​ละเมิด​กฎหมาย รวม​ทั้ง การ​ฟอก​เงิน 

การ​สนับสนุน​ทางการ​เงิน​แก่​ลัทธิ​การ​ก่อการ​ร้าย การ​ซื้อ​ขาย​หุ้น​

โดย​ใช้​ข้อมูล​ภายใน​และ​การ​ใช้​ข้อมูล​ภายใน​โดย​มิ​ชอบ การ​ทุจริต​

และ​ยักยอก​เงิน เป็นต้น Citi กำหนด​ให้​ธุรกิจ​ทั้งหมด​ของ​บริษัท​

ต้อง​ปฏิบัติ​ตาม​ขั้น​ตอน​ใน​การ​ตรวจ​สอบ​กิจกรรม​ที่​เกี่ยว​กับ​บัญชี​

และ​ธุรกรรม​ที่​น่า​สงสัย เพื่อ​ให้​มี​การ​รายงาน​กิจกรรม​ที่​น่า​สงสัย​

นั้น​ต่อ​หน่วย​งาน​ราชการ​ที่​เกี่ยวข้อง คุณ​มีหน้า​ที่​รับ​ผิด​ชอบ​ที่​จะ​

ทำความ​เข้าใจ​และ​ปฏิบัติ​ตาม​นโยบาย​ป้องกัน​การ​ฟอก​เงิน และ​

รายงาน​ให้​ทราบ​เกี่ยว​กับ​ขั้น​ตอน​ปฏิบัติ​อัน​เป็น​ที่​ยอมรับ​กัน​ใน​

พื้นที่​ธุรกิจ​ของ​คุณ ประเด็น​นี้​มี​ความ​สำคัญ​อย่าง​ยิ่ง โดย​เฉพาะ​ใน​

กรณี​ที่​คุณ​ทำ​ธุรกิจ​กับ​ลูกค้า ธุรกรรม หรือ​บันทึก​ทางการ​เงิน หาก​

คุณ​ไม่​แน่ใจ​เกี่ยว​กับ​หน้าที่​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ของ​คุณ กรุณา​ติดต่อ​

เจ้า​หน้าที่​กำกับ​ดูแล​การ​ปฏิบัติ​ตาม​นโยบาย​ป้องกัน​การ​ฟอก​เงิน​

สำหรับ​ฝ่าย​งาน​ธุรกิจ​ของ​คุณ 

ของ​ขวัญ​และ​การ​เลี้ยง​รับรอง 

การ​รับ​ของ​ขวัญ​และ​การ​เลี้ยง​รับรอง

โดย​ทั่วไป​แล้ว คุณ​จะ​ต้อง​ปฏิเสธ​การ​รับ​ของ​ขวัญ​หรือ​การ​รับ​โอน​

สิ่งของ​ที่​มี​มูล​ค่า​ใดๆ (รวม​ถึง​การ​เลี้ยง​รับรอง) จาก​ลูกค้า หรือ​ผู้​

ให้​บริการ​ของ Citi ไม่​ว่า​ใน​ปัจจุบัน​หรือ​ใน​อนาคต คุณ​จะ​ต้อง​ไม่​

รับ​ของ​ขวัญ​อย่าง​เด็ด​ขาด​ภาย​ใต้​สถานการณ์​ที่​อาจ​ทำให้​ผู้​อื่น​คิด​

ว่าการ​รับ​ของ​ขวัญ​นั้น​อาจ​ส่ง​ผล​ต่อ​การ​ตัดสิน​ใจ​ใน​ทาง​ธุรกิจ​ของ​

คุณ ใน​ทำนอง​เดียวกัน คุณ​จะ​ต้อง​ไม่​รับ​หรือ​ยอม​ให้​สมาชิก​ที่​ใกล้​

ชิด​ใน​ครอบครัว​รับ​ของ​ขวัญ บริการ​ต่างๆ เงิน​กู้ หรือ​การ​ปฏิบัติ​

ดูแล​เป็น​พิเศษ​จาก​บุคคล​ใด​ก็ตาม ซึ่ง​รวม​ถึง​ลูกค้า ผู้​ให้​บริการ 

หรือ​บุคคล​อื่นๆ เพื่อ​เป็นการ​แลก​กับ​ความ​สัมพันธ์​ทาง​ธุรกิจ​ใน​อดีต 

ปัจจุบัน หรือ​ใน​อนาคต​กับ Citi 

คุณ​จะ​ต้อง​ไม่​รับ​ของ​ขวัญ​ที่​เป็น​เงินสด หรือ​ที่​เทียบ​เท่ากับ​เงินสด 

(เช่น บัตร​ของ​ขวัญ​หรือ​บัตร​กำนัล) ไม่​ว่า​จะ​อยู่​ภาย​ใต้​สถานการณ์​

ใด​ก็ตาม คุณ​สามารถ​รับ​ของ​ขวัญ​ที่​ไม่ใช่​เงินสด​ได้​หาก​ได้​รับ​

อนุญาต​ภาย​ใต้​กฎหมาย​ที่​มี​ผล​บังคับ​ใช้ หาก​ของ​ขวัญ​เหล่า​นี้​เป็น​

ไป​ตาม​เงื่อนไข​ต่อ​ไป​นี้​คือ (1) มี​มูลค่า​เล็ก​น้อย (กล่าว​คือ น้อย​กว่า​

หรือ​เท่ากับ 2500 บาท* สำหรับ​กรณี​ประเทศไทย) (2) การ​

เลี้ยง​อาหาร​และ​การ​เลี้ยง​รับรอง​ที่​เหมาะ​สม และ​เป็น​ไป​ตาม​

ประเพณี​นิยม​อย่าง​สม​เหตุ​สม​ผล โดยที่​ผู้​ที่​ให้การ​เลี้ยง​รับรอง​นั้น​

อยู่​ร่วม​ใน​งาน​ด้วย เช่น การ​เลี้ยง​อาหาร​สำหรับ​ธุรกิจ​ตาม​โอกาส​

หรือ​งาน​แข่งขัน​กีฬา หรือ (3) ของ​ขวัญ​ที่​เหมาะ​สม และ​เป็น​ไป​

ตาม​ประเพณี​นิยม​อย่าง​สม​เหตุ​สม​ผล ซึ่ง​มอบ​ให้​เนื่องจาก​ความ​

สัมพันธ์​ส่วน​บุคคล​หรือ​ของ​ครอบครัว และ​บ่ง​บอก​อย่าง​ชัดเจน​ว่า​

จะ​ไม่​ส่ง​ผล​ต่อ​ธุรกิจ​ของ Citi 

ใน​บาง​โอกาส ผู้​จำหน่าย​หรือ​ลูกค้า​จะ​ให้การ​สนับสนุน​งาน​ต่างๆ ที่​

มี​การ​มอบ​รางวัล​ด้วย​การ​จับ​ฉลาก​หรือ​ให้​เงิน​รางวัล​แก่​ผู้​เข้า​ร่วม​

งาน ซึ่ง​หลัก​เกณฑ์​ใน​การ​คัด​เลือก​ผู้​ชนะ​และ​มูลค่า เงิน​รางวัล​เหล่า​

นี้​จะ​แตก​ต่าง​กัน​อย่าง​มาก และ​อาจ​ก่อ​ให้​เกิด ความ​ไม่​เหมาะ​สม​

ได้ โปรด​ตรวจ​สอบ​นโยบาย​ทาง​ธุรกิจ​เฉพาะ​ของ​คุณ ใน​เรื่อง​ที่​

เกี่ยวข้อง​กับ​การ​จัด​งาน​ใน​ลักษณะ​นี้ และ​ปฏิบัติ​ตาม​ข้อ​จำ​กัด​ใดๆ 

ที่​เกี่ยวข้อง หาก​คุณ​มี​ข้อ​สงสัย​เกี่ยว​กับ​เรื่อง​ความ​เหมาะ​สมใน​การ​

รับ​ของ​ขวัญ คำ​เชิญ การ​มอบ​รางวัล​ด้วย​การ​จับ​ฉลาก​หรือ​การ​ให้​

เงิน​รางวัล​อื่นๆ โปรด​ปรึกษา​กับ​หัวหน้า​งาน และ​เจ้า​หน้าที่​กำกับ​

การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​คุณ​ก่อน​ที่​จะ​เข้า​ร่วม​งาน​หรือ​รับ​สิ่ง​ที่​กล่าว​ถึง​

ข้าง​ต้น​นี้

ใน​บาง​สถานการณ์ อาจ​มี​ความ​เหมาะ​สม​ที่​จะ​รับ​ของ​ขวัญ​และ​วาง​

โชว์​ของ​ขวัญ​นั้น​ไว้​ที่ Citi หรือ​บริจาค​ของ​ขวัญ​นั้น​ให้​กับ​การ​กุศล​

ใน​นาม​ของ Citi หรือ​บริจาค​ให้​กับ​มูลนิธิ​ของ Citi ใน​จำนวน​ที่​

เทียบ​เท่ากับ “ราคา​ตลาด​ที่​ยุติธรรม” ของ​สิ่งของ​ดัง​กล่าว โปรด​

อ่าน​นโยบาย​เฉพาะ​ของ​ฝ่าย​งาน​ธุรกิจ​ของ​คุณ หรือ​ปรึกษา​เจ้า​

หน้าที่​กำกับ​การ​ปฏิบัติ​งาน เพื่อ​ขอ​แนวทาง​คำ​แนะนำ เพิ่ม​เติม 

ใน​บาง​ธุรกิจ​ของ Citi อาจ​จะ​มีน​โย​บาย​เพิ่ม​เติม​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​

เรื่อง​การ​ให้​ของ​ขวัญ​และ​การ​เลี้ยง​รับรอง ซึ่ง​อาจ​มี​การ​ตั้ง​ข้อ​จำกัด​

ที่​เข้ม​งวด​มากกว่า​นี้ และ/หรือ​ต้องการ​รายงาน​หรือ​การ​อนุมัติ​เพิ่ม​

เติม คุณ​มีหน้า​ที่​รับ​ผิด​ชอบ​ใน​การ​ปฏิบัติ​ตามนโยบาย​ที่​มี​ผล​บังคับ​

ใช้​กับ​คุณ คุณ​ต้อง​รายงาน​เรื่อง​การ​ให้ของ​ขวัญตา​มน​โย​บาย​ใด​

ก็ตาม​ที่​ธุรกิจ​ของ​คุณ​ใช้​อยู่​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​เรื่อง​การ​รายงาน​ของ​

ขวัญ หาก​คุณ​ทำงาน​เป็น​พนักงาน​ประจำ​ของ​บริษัท หรือ​ไม่​อยู่​

ภาย​ใต้​นโยบาย​ที่​มี​ผล​บังคับ​ใช้​ของ​ฝ่าย​งาน​ธุรกิจ ของ​ขวัญ​ทั้งหมด 

นอก​เหนือ​จาก​ข้อ​ยกเว้น​ที่​ได้​กล่าว​ไว้​ใน​ข้อ (1) - (3) ข้าง​ต้น​แล้ว 

จะ​ต้อง​รายงาน​เป็นลาย​ลักษณ์​อักษร​ต่อ​หัวหน้า​งาน​ของ​คุณ และ​มี​

สำเนา​อีก​หนึ่ง​ชุด​ที่​จะ​ให้​กับ​เจ้า​หน้าที่​กำกับ​การ​ปฏิบัติ​งาน 

การ​ให้​ของ​ขวัญ​และ​การ​เลี้ยง​รับรอง

ใน​บาง​สถานการณ์ ผู้​อื่น​อาจม​อง​ว่า การ​ให้​ของ​ขวัญ​และ​การ​เลี้ยง​

รับรอง​นั้น​เป็น​ผล​ประโยชน์​ทับ​ซ้อน หรือ​ใน​กรณี​ที่​ร้าย​แรง​กว่า​นั้น ​

คือ​กลาย​เป็นการ​ให้​สินบน หาก​พิจารณา​แล้ว​เห็น​ว่า ผู้​อื่น​อาจ​

ม​อง​ได้​ว่า​ของ​ขวัญ​หรือ​การ​เลี้ยง​รับรอง​นั้น​เป็นการ​กระทำ​เพื่อ​หวัง​

​ผล​ตอบแทน​ทาง​ธุรกิจ​จาก​บริษัท​หรือ​รัฐบาล หรือ​เพื่อ​ผล​​

ประ​โย​ชน์​ใดๆ  จาก​รัฐบาล คุณ​จะ​ต้อง​ไม่​ให้​ของ​ขวัญ​นัน้ แต่​ทั้งนี้​อาจ​มี​​

การ​เสนอ​ของ​ขวัญ​และ​การ​เลี้ยง​รับรอง​ที่​เหมาะ​สม​ให้​แก่​ลูกค้า​โดย​

บุคคล​ที่​ได้​รับ​มอบ​อำนาจ​ให้​ดำเนิน​การ​เท่านั้น ภาย​ใต้​ขั้น​ตอน​

ปฏิบัติ​ที่​มี​ผล​บังคับ​ใช้​กับ​ธุรกิจ​หรือ​ภูมิภาค​ของ​คุณ 

นโยบาย​ของ Citi และ​กฎหมาย​ต่าง​ก็​วาง​มาตรการ​ที่​เข้ม​งวด​ไว้​

เพื่อ​จำกัด​ใน​เรื่อง​การ​ให้​ของ​ขวัญ​หรือ​การ​เลี้ยง​รับรอง​แก่​เจ้า​หน้าที่​

รัฐบาล ใน​หลายๆ ประเทศ ใน​หลายๆ มลรัฐ ใน​หลายๆ เขต​การ​

ปกครอง​ท้อง​ถิ่น​ต่างๆ ซึ่ง​ก็​รวม​ทั้ง​สหรัฐฯ ด้วย​นั้น ต่าง​มี​กฎหมาย​

ที่​จำกัด​ใน​เรื่อง​การ​ให้​ของ​ขวัญ​และ​การ​เลี้ยง​รับรอง (เช่น การ​เลี้ยง​

อาหาร การ​เลี้ยง​รับรอง การ​เดิน​ทาง การ​จัดหา​ที่พัก หรือ​สิ่งของ​

ที่​มี​มูล​ค่า​อื่นๆ) ที่​จะ​ให้​กับ​เจ้า​หน้าที่​รัฐบาล นอกจาก​นี้ คุณ​ยัง​อาจ​

ต้อง​รายงาน​ใน​กรณี​ที่​มี​เจ้า​หน้าที่​รัฐบาล​ไป​ร่วม​งาน​เลี้ยง​ของ Citi 

ด้วย คุณ​มีหน้า​ที่​ที่​จะ​ต้อง​ทำความ​เข้าใจ​เกี่ยว​กับ​ข้อ​จำกัด​เรื่อง​การ​
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ให้​ของ​ขวัญ​และ​การ​เลี้ยง​รับรอง​ที่​มี​ผล​บังคับ​ใช้​กับ​คุณ และ​มีหน้า​ที่​

ใน​การ​ปฏิบัติ​ตาม​ข้อ​กำหนด​ใน​การ​อนุมัติ​ล่วง​หน้า​และ การ​รายงาน​

ทั้งหมด

หาก​ต้องการ​ข้อมูล​เพิ่ม​เติม กรุณา​อ่าน​นโยบาย​การ​จัดการ​ค่า​ใช้​

จ่าย​ของ Citi และ​นโยบาย​ว่า​ด้วย​กิจกรรม​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​เจ้า​หน้าที่​

รัฐบาล​ของ​สหรัฐฯ ที่​เว็บไซต์ ​

www.citigroup.net/policydirectory

 กฎหมาย​ของ​สหรัฐอเมริกา​ว่า​ด้วย​การ​ต่อ​ต้าน​การ​ให้​สินบน​

แก่​เจ้า​หน้าที่​ของ​รัฐ

ฝ่าย​งาน​ธุรกิจ​ทุก​แห่ง​ของ Citi ต้อง​ปฏิบัติ​ตาม​กฎหมาย​ต่อ​

ต้าน​การ​ให้​สินบน​ของ​ประเทศ​ที่​ตนเอง​ดำเนิน​ธุรกิจ​อยู่ รวม​

ทั้ง กฎหมาย​ของ​สหรัฐอเมริกา​ว่า​ด้วย​การ​ต่อ​ต้าน​การ​ให้​สินบน​

แก่​เจ้า​หน้าที่​ของ​รัฐ ค.ศ. 1977 (U.S. Foreign Corrupt 

Practices Act of 1977: “FCPA”) กฎหมาย FCPA ห้าม​

การ​ให้​สินบน ซึ่ง​ครอบคลุม​ถึง​การ​จ่าย​เงิน​โดย​ไม่​สมควร หรือ​การ​

สัญญา​ว่า​จะ​จ่าย​เงิน หรือ​การ​มอบ​สิ่ง​มี​มูล​ค่า​ใดๆ ก็ตาม​ให้​แก่​เจ้า​

หน้าที่​ใน​ต่าง​ประเทศ (รวม​ทั้ง​บุคคล​ใด​ก็ตาม​ที่​เป็น​ลูกจ้าง​หรือ​

ตัวแทน​ของ​รัฐบาล​ใน​ต่าง​ประเทศ เจ้า​หน้าที่​ของ​พรรคการเมือง​

ใน​ต่าง​ประเทศ เจ้า​หน้าที่​ของ​องค์การ​มหาชน​ระหว่าง​ประเทศ ผู้​

สมัคร​รับ​เลือก​ตั้ง​สำหรับ​รัฐบาล​ใน​ต่าง​ประเทศ และ​พนักงาน​ของ​

รัฐวิสาหกิจ​ใน​ต่าง​ประเทศ) ไม่​ว่า​ใน​กรณี​ใด​ก็ตาม คุณ​จะ​ต้อง​ไม่​

เสนอ​สิ่งของ​มี​มูล​ค่า​ใดๆ ให้​แก่​เจ้า​หน้าที่​รัฐบาล (หรือ​แก่​สมาชิก​

ครอบครัว​ของ​เจ้า​หน้าที่ หรือ​แก่​องค์กร​การ​กุศล​ที่​เจ้า​หน้าที่​รัฐบาล​

แนะนำ​ให้) โดย​มี​จุด​ประสงค์​เพื่อ​โน้ม​น้าว​จิตใจ​ให้​ผู้รับ​เงิน​นั้น​

ดำเนิน​การ​หรือ​ละเว้น​จาก​การ​ดำเนิน​การ​ใดๆ ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​ทาง​

ราชการ หรือ​ชักชวน​ให้​ผู้รับ​เงิน​ทำ​ธุรกิจ​กับ Citi

ห้าม​จ่าย​เงิน​โดย​ไม่​สมควร​เพื่อ​ประโยชน์​ของ​เจ้า​หน้าที่​รัฐบาล 

แม้ว่า​เป็นการ​กระทำ​โดย​อ้อม​ผ่าน​ทาง​ที่​ปรึกษา ผู้​เข้า​ทำ​สัญญา 

หรือ​ตัวแทน​ใน​รูป​แบ​บอื่นๆ นอก​เหนือ​ไป​จาก​การ​จ่าย​เงิน​และ​การ​

ให้​ของ​ขวัญ​แล้ว การ​เสนอ​โอกาส​ใน​การ​จ้าง​งาน​ให้​แก่​เจ้า​หน้าที่​

รัฐบาล​หรือ​สมาชิก​ใน​ครอง​ครัว​ของ​เจ้า​หน้าที่​รัฐบาล​ก็​อาจ​เป็นการ​

ฝ่าฝืน​กฎหมาย​ต่อ​ต้าน​การ​ให้​สินบน​ด้วย​เช่น​กัน “การ​จ่าย​เงิน​เพื่อ​

อำนวย​ความ​สะดวก” หมาย​ถึง​การ​จ่าย​เงินจำนวน​เล็ก​น้อย​ให้​กับ​

เจ้า​หน้าที่​รัฐบาล​ระดับ​ล่าง​เพื่อ​ให้​เร่งรัด หรือ​รักษา​ประสิทธิภาพ​

สำหรับงาน​ราชการ​ที่​กระทำ​เป็น​ประจำ​วัน​ทั่วไป โดยที่​ไม่​ต้อง​

อาศัย​อำนาจ​การ​ตัดสิน​ใจ ทั้งนี้ มี​กฎ​ระเบียบ​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​การ​

จ่าย​เงิน​เพื่อ​อำนวย​ความ​สะดวกอยู่ และ​หลาย​ประเทศ​ได้​มี​การ​​

ห้าม​การ​จ่าย​เงิน​ใน​ลักษณะ​นี้ คุณ​จะ​ต้อง​ไม่​ทำการ​จ่าย​เงิน​เพื่อ​

อำนวย​ความ​สะดวก​โดย​ไม่​ได้​รับ​การ​อนุมัติ​ล่วง​หน้า​เป็นการ​เฉพาะ​

จาก​เจ้า​หน้าที่​ด้าน​กฎหมาย หรือ​เจ้า​หน้าที่​กำกับ​การ​ปฏิบัติ​งาน​

ของ​ธุรกิจ และ​สามารถ​จ่าย​เงิน​ได้​ก็​ต่อ​เมื่อ​การ​จ่าย​เงิน​นั้น​ไม่​

เป็นการ​ละเมิด​กฎหมาย​ใน​ประเทศ​และ​มี​การ​รายงาน​อย่าง​ถูก​ต้อง

เพื่อ​เป็นการ​รับรอง​ถึง​การ​ปฏิบัติ​ตาม​ทั้ง​กฎหมาย​ใน​ประเทศ​และ​

กฎหมาย FCPA ของ​ประเทศ​สหรัฐอเมริกา คุณ​มีหน้า​ที่​รับ​ผิด​

ชอบ​ที่​จะ​ต้อง​ปฏิบัติ​ตาม​ข้อ​กำหนด​ทั้งหมด​เกี่ยว​กับ​การ​ขอ​อนุมัติ​

ล่วง​หน้า​และ​การ​รายงาน 

หาก​ต้องการ​ข้อมูล​เพิ่ม​เติม กรุณา​อ่าน​นโยบาย​ของ Citi ว่า​ด้วย​

กฎหมาย​ต่อ​ต้าน​การ​ติด​สินบน​และ​การ​ทุจริต​ใน​ต่าง​ประเทศ และ​

นโยบาย​ของ Citi ว่า​ด้วย​การ​บริหาร​จัดการ​ด้าน​ค่า​ใช้​จ่าย ที่​

เว็บไซต์ www.citigroup.net/policydirectory

การ​สร้าง​และ​การ​จัดการ​ข้อมูล​และ​บันทึก 

ข้อมูล​และ​บันทึก ดัง​ที่​ระบุ​ไว้​ใน​นโยบาย​การ​จัดการ​บันทึก​ของ Citi 

ซึ่ง​มี Citi เป็น​เจ้าของ หรือ​เป็น​ผู้​เก็บ​รวบรวม หรือ​ใช้​และ​จัดการ 

จะ​ต้อง​มี​ความ​ถูก​ต้อง​แม่นยำ​และ​ครบ​ถ้วน​สมบูรณ์ คุณ​จะ​ต้อง​รับ​

ผิด​ชอบ​ใน​เรื่อง​ความ​สมบูรณ์​ของ​ข้อมูล​และ​สารสนเทศ รวม​ทั้ง​

รายงาน และ​เอกสาร​ที่​อยู่​ภาย​ใต้​การ​ควบคุม​ของ​คุณ บันทึก​จะ​ต้อง​

มี​การ​เก็บ​รักษา​ไว้​โดย​มี​ราย​ละเอียด​ที่​เพียง​พอ เพื่อ​แสดง​ให้​เห็น​ถึง​

ธุรกรรม​ทั้งหมด​ของ Citi ที่​มี​ความ​ถูก​ต้อง​แม่นยำ ซึ่ง​ใน​ที่​นี้ รวม​

ถึง​การ​บัญชี​และ​การ​ควบคุม​ด้าน​การ​เงิน​ภายใน​ที่​เหมาะ​สม 

คุณ​จะ​ต้อง​ใช้​วิจารณญาณ​ของ​ตนเอง และ​ปฏิบัติ​ตาม​มาตรฐาน​

ระดับ​มือ​อาชีพ​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​เนื้อหา​และ​ภาษา เมื่อ​จะ​สร้าง​บันทึก​

ทาง​ธุรกิจ และ​เอก​สา​รอื่นๆ ซึ่ง​ครอบคลุม​ถึง อีเมล การ​ส่ง​ข้อ​ความ​

เอส​เอ็ม​เอส และ​ข้อ​ความี​ตอบ​กลับ​ไป​มา​แบบ​ทันที ซึ่ง Citiหรือ​

บุคคล​ที่​สาม​อาจ​ได้​เห็น นำ​ไป​ใช้ หรือ​เก็บ​รักษา​ไว้ ควร​ระลึก​ว่า ใน​

อนาคต Citi หรือ​บุคคล​ที่​สาม​อาจ​ต้อง​อ้างอิง​หรือ​ตีความ เอกสาร​

ตาม​ที่​ปรากฏ โดย​จะ​ไม่​ได้​เก็บ​รวบรวม​ข้อมูล​เพิ่ม​เติม หรือ​ใช้​บริบท​

อื่นๆ ห้าม​ทำลาย​หรือ​แก้ไข​ดัดแปลง​บัน​ทึก​ใดๆ ที่​อาจ​เกี่ยวข้อง​

กับ​การ​ละเมิด​กฎหมาย การ​อ้าง​สิทธิ​ตาม​กฎหมาย หรือ​การ​ฟ้อง​

ร้อง​ดำเนิน​คดี หรือ​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​การ​สืบสวน​หรือ​กระบวนการ​

พิจารณา​ของ​รัฐบาล​ที่​ยัง​ไม่​ได้​ตัดสิน เป็นการ​คุกคาม หรือ​มี​เหตุผล​

ที่​สามารถ​คาด​การณ์​ได้ 

บันทึก​ต้อง​ได้​รับ​การ​ระบุ จำแนก​ประเภท เก็บ​รักษา และ​กำจัด​ทิ้ง​

ตาม​ที่​กำหนด​ไว้​ใน​นโยบาย​การ​จัดการ​บันทึก​ของ Citi ซึ่ง​สามารถ​

อ่าน​ได้ที่​เว็บไซต์ ​

www.citigroup.net/policydirectory 

การ​รายงาน​ทางการ​เงิน​และ​ภาษี

จะ​ต้อง​มี​การ​จัด​เตรียม​งบ​การ​เงิน​ที่​สอดคล้อง​ตาม​มาตรฐาน​การ​

บัญชี​ที่​เป็น​ที่​ยอมรับ​โดย​ทั่วไป และ​ไม่​ว่า​จะ​ด้วย​การนำ​เสนอ​ใน​รูป​

แบบ​ใด เงื่อนไข​ทางการ​เงิน​และ​ผล​ประกอบ​การ​ต้อง​นำ​เสนอ​อย่าง​

ถูก​ต้อง​ตลอด​เวลา



15

Citi ยัง​ให้​ความ​สำคัญ​ใน​เรื่อง​ของ​ความ​ถูก​ต้อง​แม่นยำ​ใน​บันทึก​ที่​

เกี่ยวข้อง​กับ​ภาษี และ​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​การ​รายงาน​ด้าน​ภาษี​ที่​ตาม​

ข้อ​กำหนด​ของ​กฎหมาย​ทั้ง​ที่​เป็น​ลาย​ลักษณ์​อักษร​และ​เจตนารมณ์​

ของ​กฎหมายที่​มี​ผล​บังคับ​ใช้​ทั้งหมด 

ความ​สัมพันธ์​กับ​ผู้​ให้​บริการ 

เพื่อ​เป็นการ​ใช้​สินทรัพย์​ของ Citi ให้​เกิด​ประโยชน์​สูงสุด และ​เพื่อ​

เป็นการ​เพิ่ม​อำนาจ​การ​ซื้อ​ของ​เรา โดย​มี​เป้า​หมาย​เพื่อ​มอบ​คุณค่า​

ที่​ดี​ให้​แก่​ลูกค้า​และ​ผู้​ถือ​หุ้น​ของ​เรา Citi จึง​ได้​ซื้อ​สินค้า และ​บริการ​

ทั้งหมด​โดย​ยึด​ตาม​หลัก​ราคา คุณภาพ ความ​พร้อม​ใช้​งาน เงื่อนไข​

และ​การ​ให้​บริการ ธุรกิจ​ทั้งหมด​จะ​ต้อง​ปฏิบัติ​ตาม​นโยบาย​การ​

จัดการ​และ​การ​คัด​เลือก​ผู้​ให้​บริการ​ของ Citi สัญญา​ใน​การ​จัด​เสนอ​

สินค้า​และ/หรือ​บริการ​ต้อง​กระทำ​ผ่าน​ฝ่าย​บริการ​การ​จัด​ซื้อ​จัด​จ้าง​

ของ Citi เมื่อ Citi ทำความ​ตกลง​กับ​ธุรกิจ​หรือ​ลูก​ค้า​อื่นๆ ของ 

Citi ธุรกรรม​นั้น​จะ​ต้อง​สอดคล้อง​กับ​ข้อ​กำหนด​และ​กฎหมาย​ที่​มี​

ผล​บังคับ​ใช้​ใน​ตลาด ซึ่ง​คู่​สัญญา​ที่​เป็น​อิสระ​ต่อ​กัน​พึง​กำหนด​โดย​

สุจริต​ใน​ทางการ​ค้า นอกจาก​นี้ Citi ยัง​สนับสนุน​อย่าง​แข็ง​ขันต่อ​

การ​มี​ส่วน​ร่วม​ใน​บริการ​ของ​ผู้​ให้​บริการ​ที่​เป็น​สตรี​และ​ชนก​ลุ่ม​น้อย 

ตาม​ที่​ระบุ​ไว้​ใน​นโยบาย​การ​คำนึง​ถึง​ความ​หลาก​หลาย​ของ​ผู้​ให้​

บริการ​ของ Citi 

ผู้​ให้​บริการ​จะ​ต้อง​ปฏิบัติ​ตาม​กฎหมาย​ทั้งหมด​ที่​มี​ผล​บังคับ​ใช้ รวม​

ทั้ง​หลัก​ปฏิบัติ​นี้ รวม​ถึง​นโยบาย​ของ Citi และ​ตกลง​ที่​จะ​เก็บ​รักษา​

ความ​สัมพันธ์​ใดๆ ที่​มี​กับ Citi ไว้​เป็น​ความ​ลับ เว้น​แต่​จะ​ได้​รับ​

อนุญาต​ให้​มี​การ​เปิด​เผย​และ​ได้​รับ​อนุญาต​จาก Citi เท่านั้น เรา​

สนับสนุน​ให้​ผู้​ให้​บริการ​มี​การ​ติดต่อ​สื่อสาร​และ​ปฏิบัติ​ตาม​แนวทาง​

ปฏิบัติ​ด้าน​จริยธรรม สังคม​และ​สิ่ง​แวดล้อม​ดัง​ที่​ระบุ​ไว้​ใน​หลัก​

ปฏิบัติ​ของ Citi ภายใน​องค์กร​ของ​ตัว​เอง และ​ตลอด​การ​จัดการ​

ห่วง​โซ่​อุปทาน (supply chain) ใน​ขอบข่าย​ของ​ผู้​ให้​บริการ 

ความ​สัมพันธ์​เหล่า​นี้​จะ​ต้อง​อยู่​ภาย​ใต้​ข้อ​จำกัด​หรือ​ข้อ​ผูกพัน​ใน​การ​

เปิด​เผย​ข้อ​มูล​อื่นๆ ภาย​ใต้​กฎหมาย​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​หลัก​ทรัพย์​หรือ​

กฎ​หมา​ยอื่นๆ 

หาก​คุณ​มีหน้า​ที่​รับ​ผิด​ชอบ​ใน​ด้าน​ลูกค้า​สัมพันธ์ คุณ​จะ​ต้อง​ไม่ 

ชี้นำ​ผู้​ให้​บริการ​หรือ​ลูกค้า​ให้​เชื่อ​ว่า พวก​เขา​สามารถ​ที่​จะ​มี​อิทธิพล​

ต่อ​การ​ตัดสิน​ใจ​ใน​การ​จัด​ซื้อ​จัด​จ้าง​ใดๆ ที่ Citi กระทำ​โดย​ไม่​

สมควร ใน​กรณี​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​การ​เสนอ​หรือ​การ​พูดจา​เสนอ​ขาย​

สินค้า​หรือ​บริการ​ใน​ทาง​ธุรกิจ​ให้​กับ​ผู้​ให้​บริการ​หรือ​ลูกค้า คุณ​จะ​

ต้อง​ไม่​นำ​เสนอ ‘ผล​ประโยชน์​ต่าง​ตอบแทน’ หรือ​แนะนำ​ว่า ธุรกิจ​

หรือ​บริการ​ใดๆ อาจ​ถูก​ถอดถอน​หรือ​ได้​รับ​ประโยชน์​ตอบแทน​เพื่อ​

แลก​กับ​ธุรกิจ คุณ​ควร​ที่​จะ​เปิด​เผย​และ​หลีก​เลี่ยง​ผล​ประโยชน์​ทับ​

ซ้อน​ที่แท้​จริง​หรือ​ที่​เข้าใจ​ได้​ใน​ขั้น​ตอน​การ​จัด​ซื้อ​จัด​จ้าง​ใน​ทันที 

ข้อมูล​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​การ​จัด​ซื้อ​จัด​จ้าง​สินค้า​หรือ​บริการ​ของ Citi 

จะ​อยู่​ภาย​ใต้​นโยบาย​ของ​บริษัท​ว่า​ด้วย​ข้อมูล​ที่​เป็น​ความ​ลับ​และ​

เป็น​กรรมสิทธิ์ และ​สามารถ​ใช้​ข้อมูล​นี้​เป็นการ​ภายใน​ร่วม​กัน​ได้​

เฉพาะ​กับ​บุคคล​อื่นๆ ซึ่ง​ได้​รับ​การ​แต่ง​ตั้ง​โดย​เจ้า​หน้าที่​ที่​ได้​รับ​

อนุญาต และ​ไม่​ควร​นำ​ไป​สื่อสาร​ภายนอก​บริษัท เว้น​แต่จะ​ได้​รับ​

อนุญาต การ​สื่อสาร​ข้อ​มูล​ใดๆ ก็ตาม​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​ผู้​ให้​บริการ​จะ​

ต้อง​สอดคล้อง​กับ​กฎ​ระเบียบ​ของ​รัฐบาล​ใน​ประเทศ 

หาก​ต้องการ​ข้อมูล​เพิ่ม​เติม โปรด​อ่าน​นโยบาย​การ​คัด​เลือก​และ​

จัดการ​ผู้​ให้​บริการ​ของ Citi ที่ ​

www.citigroup.net/policydirectory

กิจกรรม​และ​การ​ให้​เงิน​อุดหนุน​ทางการ​เมือง 

ใน​ฐานะ​พลเมือง​คน​หนึ่ง คุณ​อาจ​มี​ความ​สนใจ​ใน​กระบวนการ​

ทางการ​เมือง หรือ​กำหนด​บทบาท​ความ​สัมพันธ์​ของ​ตนเอง​กับ​

เจ้า​หน้าที่​ของ​รัฐ อย่างไร​ก็ตาม การ​มี​ส่วน​ร่วม​ใน​กระบวนการ​ที่​

เกี่ยวข้องกับ​กระบวนการ​ทางการ​เมือง​ใน​ระดับ​ต่างๆ ทั้ง​ระดับ​

สากล ระดับ​รัฐบาล​กลาง​ของ​สหรัฐฯ ระดับ​มลรัฐ หรือ​ระดับ​

การเมือง​ภายใน​ประเทศ​ของ​คุณ อาจ​ส่ง​ผลก​ระ​ทบ​ทาง​กฎหมาย​

และ​ความ​รับ​ผิด​ทาง​กฎหมาย​ต่อ Citi ได้ และ​เรื่อง​นี้​อาจ​เป็น​ข้อ​

คดี​ขึ้น​มา​ได้ แม้ว่า​คุณ​จะ​ดำเนิน​การ​เป็นการ​ส่วน​บุคคล และ​ไม่​ได้​

ดำเนิน​การ​ใน​ฐานะตัวแทน​ของ​บริษัท​ก็ตาม โดย​ทั้งนี้​ขึ้น​อยู่​กับ​เขต​

อำนาจ​ศาล แม้ว่า​คุณ​จะดำเนิน​การ​เป็นการ​ส่วน​บุคคล และ​ไม่​ได้​

ดำเนิน​การ​ใน​ฐานะตัวแทน​ของ​บริษัท​ก็ตาม 

ทั้งนี้ มี​กฎหมาย​อยู่​หลาก​หลาย​หัวข้อ​ที่​ควบคุม​กิจกรรม​ทาง 

การเมือง​ของ Citi การ​ที่​คุณ​ดำเนิน​กิจกรรม​ทางการ​เมือง​ใดๆ ที่​

ไม่​ได้​รับ​อนุญาต อาจ​ส่ง​ผล​ให้​เกิด​การ​ละเมิด​กฎหมาย การ​ลงโทษ​

ทาง​แพ่ง​หรือ​ทาง​อาญา การ​ห้าม​ดำเนิน​ธุรกิจ และ/หรือ ความ​เสี่ยง​

ใน​เรื่อง​ชื่อ​เสียง​สำหรับ Citi 

เพื่อ​วัตถุประสงค์​ใน​เรื่อง​ข้าง​ต้น​เหล่า​นี้ กิจกรรม​ทางการ​เมือง จะ​

ครอบคลุม​กิจกรรม​ต่อ​ไป​นี้ 

(1) �การ​ให้​เงิน​อุดหนุน​ทางการ​เมือง​ของ​บริษัท หรือ​การ​ชักจูงให้​

มี​การ​ให้​เงิน​อุดหนุน​ทางการ​เมือง หรือ​การ​ใช้​เงิน​ทุน หรือ​

ทรัพยากร​ของ Citi (เช่น สถาน​ที่​หรือ​บุคลากร​ของ Citi) หรือ​

แม้แต่​สมัคร​ใจ​ใช้​เวลา​งาน​เพื่อ​เป็น​ตัวแทน​ใน​การ​รณรงค์​หา​

เสียง​ของ​ผู้​สมัคร​เข้า​ดำรง​ตำแหน่ง​ทางการ​เมือง​ต่างๆ คณะ​

กรรมการ​ของ​พรรคการเมือง หรือ​คณะ​กรรมการ​การเมือง 

(2)	�การ​ล็อบบี้​หรือ​การ​เข้า​ร่วม​ลงพื้น​ที่​กับ​เจ้า​หน้าที่​ของ​รัฐ รวม​

ถึง​ความ​พยายาม​ที่​จะ​โน้ม​น้าว​จิตใจ​ใน​เรื่อง​การ​ออก​กฎหมาย 

และ​อาจ​รวม​ถึง​ความ​พยายาม​ที่​จะ​โน้ม​น้าว​จิตใจ​ใน​เรื่อง​การ​

ออก​กฎ​หลัก​ปฏิบัติ​ของ​หน่วย​งาน หรือ​ความ​พยายาม​ที่​จะ​โน้ม​

น้าว​จิตใจ​ใน​เรื่อง​การ​ทำ​สัญญา​ของ​รัฐบาล ตาม​บทบัญญัติ​ของ​

กฎหมาย
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(3)	�การ​แสวงหา การ​ยอมรับ หรือ​การ​ดำรง​ตำแหน่ง​ทางการ​เมือง​

ใดๆ ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​รัฐบาล รวม​ทั้ง​คณะ​กรรมการ​ที่​แต่ง​ตั้ง​โดย​

รัฐบาล คณะ​กรรมาธิการ หรือ​องค์​กร​อื่นๆ ที่​คล้ายคลึง​กัน

ใน​การ​ป้องกัน​ไม่​ให้ Citi ตก​อยู่​ใน​ภาวะ​ที่​ละเมิด​ข้อ​กฎ​หมาย​ใดๆ 

และ​เพื่อ​ให้​แน่ใจ​ว่า​มี​การ​ยื่น​เรื่อง​เพื่อ​เปิด​เผย​ข้อมูล​ตาม​กฎหมาย​

อย่าง​ถูก​ต้อง​ใน​นาม​ของ Citi และ/หรือ​พนักงาน กิจกรรม​ทางการ​

เมือง​ตาม​ที่​ได้​อธิบาย​ไว้​ข้าง​ต้น​จะ​ต้อง​ได้​รับ​อนุมัติ​ล่วง​หน้า​จาก​

สำนักงาน​รัฐ​กิจ​สัมพันธ์​ส่วน​กลาง (Global Government 

Affairs Office (“GGA”)) ของ Citi ยกเว้น​ใน​กรณี​ที่​คุณ​ต้อง​

ปฏิบัติ​ตาม​นโยบาย​ของ​ฝ่าย​งาน​ธุรกิจ​ของ​คุณ ซึ่ง​มี​ความ​เข้ม​งวด​

มากกว่า​อยู่​แล้ว เนื่องจาก​การ​ใช้​เงิน​ส่วน​ตัว​เพื่อ​สนับสนุน​ผู้​ดำรง​

ตำแหน่ง​หรือ​ผู้​สมัค​รับ​เลือก​ตั้ง​ใน​ตำแหน่ง​ทางการ​เมือง​ก็​อาจ​ต้อง​

มี​การ​ขอ​อนุมัติ​ล่วง​หน้า ขึ้น​อยู่​กับ​บทบัญญัติ​ของ​กฎหมาย​ใน​แต่ละ​

ท้อง​ที่ ดัง​นั้น กรุณา​อ่าน​นโยบาย​เฉพาะ​ฝ่าย​งาน​ธุรกิจ​ของ​คุณ หรือ​

ปรึกษา​กับ​สำนักงาน​รัฐ​กิจ​สัมพันธ์​ส่วน​กลาง (GGA) หรือ​เจ้า​

หน้าที่​กำกับ​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​คุณ เพื่อ​ขอ​คำ​แนะนำ​เพิ่ม​เติม

สำนักงาน​รัฐ​กิจ​สัมพันธ์​ส่วน​กลาง​เป็น​ตัวแทน​ของ​ธุรกิจ​ทั้งหมด​

ของ Citi เมื่อ​มี​ส่วน​เกี่ยวข้อง​กับ​การ​โน้ม​น้าว​บังคับการ​ออก​

กฎหมาย หรือ​การ​ออก​กฎ​ระเบียบ ไม่​ว่า​ใน​กรณี​ใด​ก็ตาม ผู้​ที่​ไม่ใช่​

พนักงาน​ของ​สำนักงาน​รัฐ​กิจ​สัมพันธ์​ส่วน​กลาง จะ​ต้อง​ไม่​แสดง​ว่า​

ตนเอง​เป็น​ตัวแทน​ของ​สำนักงาน​รัฐ​กิจ​สัมพันธ์ หรือ​ระบุ​ไว้​ใน​หัว​

จดหมาย​หรือ​นามบัตร​ของ Citi ที่​ตน​ใช้​ว่า ตนเอง​มี​ตำแหน่ง​งาน​

ใน​สำนักงาน​รัฐ​กิจ​สัมพันธ์ 

หาก​ต้องการ​ข้อมูล​เพิ่ม​เติม กรุณา​ไป​ที่​เว็บไซต์​ของ​สำนักงาน​รัฐ​กิจ​

สัมพันธ์​ส่วน​กลาง​ของ Citi ที่ www.citigroup.net/govrel ​

และ​อ่าน​นโยบาย​เกี่ยว​กับ​กิจกรรม​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​เจ้า​หน้าที่​รัฐ​ของ​

สหรัฐฯ ได้ที่​เว็บไซต์ www.citigroup.net/policydirectory

การ​ซื้อ​ขาย​หลัก​ทรัพย์​โดย​ใช้​ข้อมูล​ภายใน

ตาม​นโยบาย​ของ Citi และ​กฎหมาย​ของ​หลาย​ประเทศ ห้าม​มิ​ให้​

ดำเนิน​การ​ซื้อ​ขาย​หลัก​ทรัพย์ (ได้แก่ หุ้น หุ้น​แปลง​สภาพ อ็อปชั่น​

หุ้น พันธบัตร และ​หุ้น​ที่​ซื้อ​ขาย​ใน​ตลาดหลักทรัพย์) ของ​บริษัท​

ใดๆ โดย​ใช้​ข้อมูล​ที่​ได้​มา อัน​เป็น​ข้อมูล​สำคัญ​ที่​ไม่​พึง​เปิด​เผย​ต่อ​

สาธารณะ​ของ​บริษัท​นั้นๆ (หรือ​ที่​เรียก​ว่า ข้อมูล​ภายใน) ข้อ​ห้าม​

ดัง​กล่าว​มี​ผล​บังคับ​ใช้​กับ​หลัก​ทรัพย์​ของ Citi และ​ครอบคลุม​ถึง 

หลัก​ทรัพย์​ของ​บริษัท​อื่นๆ ด้วย ข้อ​ห้าม​ดัง​กล่าว​ยัง​มี​ผล​บังคับ 

ใช้​กับ​การ​ซื้อ​ขาย​ผ่าน​บัญชี​ของ Citi บัญชี​ลูกค้า หรือ​บัญชี​ส่วน 

บุคคล บัญชี​ส่วน​บุคคล​ก็​คือ​บัญชี​ใดๆ ก็ตาม​ที่​คุณ​ใช้​เพื่อ​ประโยชน์​

ทางการ​เงิน​หรือ​ประ​โย​ชน์​ใดๆ เป็นการ​ส่วน​ตัว โดย​ปกติ​แล้ว บัญชี​

ส่วน​บุคคล ครอบคลุม​ถึง​บัญชี​ของ​คู่​สมรส สามี​ภรรยา​ที่​ไม่​ได้​จด​

ทะเบียน​สมรส บุตร และ​สมาชิก​คน​อื่นๆ​ของ​ครอบครัว ตลอด​จน​

บัญชี​ที่​คุณ​มี​อำนาจ​ดำเนิน​การ​ลงทุน​ได้​โดย​ลำพัง 

ถ้า​คุณ​เชื่อ​ว่า​ตนเอง​ได้​รับ​ทราบ​ข้อมูล​ภายใน คุณ​จะ​ต้อง​ไม่​ดำเนิน​

การ​ซื้อ​ขาย​หลัก​ทรัพย์​ของ​บริษัท​ดัง​กล่าว​ที่​ไม่​ได้​ผ่าน​การ​หารือ​กับ​

ที่​ปรึกษา​ทาง​กฎหมาย​ภายใน​ฝ่าย​งาน​ธุรกิจ​ของ​คุณ ซึ่ง​จะ​เป็น​ผู้​

ตัดสิน​ใจ​ว่าการ​ซื้อ​ขาย​หลัก​ทรัพย์​ดัง​กล่าว​ละเมิด​นโยบาย​ของ Citi 

หรือ​กฎหมาย​ที่​บังคับ​ใช้​หรือ​ไม่ คำ​จำกัด​ความ​ของ​คำ​ว่า “ข้อมูล​

สำคัญ​ที่​ไม​พึง​เปิด​เผย​ต่อ​สาธารณะ” ครอบคลุม​ขอบเขต​กว้าง​ขวาง 

ข้อมูล​ถือว่า​เป็น​ข้อมูล “สำคัญ” (และ​ดัง​นั้น จึง​อาจ อยู่​ภาย​ใต้​ข้อ​

ห้าม​ทำการ​ซื้อ​ขาย​หลัก​ทรัพย์​โดย​ใช้​ข้อมูล​ภายใน) หาก​มี​แนว​

โน้ม​ว่า​นัก​ลงทุน​ที่​รอบคอบ​อาจ​พิจารณา​ว่า​ข้อมูล ดัง​กล่าว​มี​ความ​

สำคัญ​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ว่า​จะ​ซื้อ​ขาย​หลัก​ทรัพย์​หรือ​ไม่ หรือ​เป็น​​

ไป​ได้​ว่า​หาก​มี​การ​เปิด​เผย​ข้อมูล​ดัง​กล่าว​ต่อสาธารณะ​แล้ว อาจ​

​ส่ง​ผล​ต่อ​ราคา​หลัก​ทรัพย์​ใน​ตลาด​ของ​บริษัท​ได้ ทั้งนี้ ข้อมูล​อาจ​​

ถือว่า​เป็น​ข้อมูล​สำคัญ​ได้ หาก​เกี่ยว​เนื่อง​กับ​เหตุการณ์​ใน​อนาคต 

เหตุการณ์​ที่​คาด​ว่า​จะ​เกิด​ขึ้น หรือ​เหตุการณ์​ที่​เป็น​ผล​สืบ​เนื่อง และ​

ถึง​แม้ว่า​ข้อมูล​ดัง​กล่าว​อาจ​มี​ความ​สำคัญ​เฉพาะ​เมื่อ​นำ​มา​พิจารณา​

ประกอบ​กับ​ข้อมูล​ที่​หา​ได้ทั่วไป ข้อมูล​จะ​ถูก​พิจารณา​ว่า​เป็น​

ข้อมูล​ที่ “ไม่​เปิด​เผย​ต่อ​สาธารณะ” ยกเว้น​ใน​กรณี​ที่​ได้​เปิด​เผย​ต่อ​

สาธารณะ​แล้ว​และ​ตลาดหลักทรัพย์​มี​เวลา​เพียง​พอที่​จะ​ศึกษา​และ​

วิเคราะห์​ข้อมูล​นั้น ตัวอย่าง​การ​เปิด​เผย​ข้อมูล​อย่าง​เหมาะ​สม​รวม​

ถึง​เอกสาร​ที่​ส่ง​ให้​แก่​หน่วย​งาน​กำกับ​ดูแล​ตลาดหลักทรัพย์ และ 

ข่าว​ประชาสัมพันธ์ และ​อาจ​รวม​ถึง​การ​แถลง​ข่าว​ต่อ​สื่อมวลชน​และ​

สาธารณะ 

ใน​หลาย​ประเทศ การก​ระ​ทำ​ที่​ผิด​กฎหมาย​ครอบคลุม​ถึง​การ ​

“บอกใบ้” หรือ​ส่ง​ข้อ​มู​ภายใน​ไป​ยัง​บุคคล​อื่น ทั้ง​ที่​ทราบ​ว่า หรือมี​​

เหตุ​อัน​ควร​ให้​สงสัย​ว่า​บุคคล​ที่​ได้​รับ​ข้อมูล​มา​จาก​คุณ​จะ​นำข้อมูล​​

ไป​ใช้​โดย​มิ​ชอบ จาก​การ​ซื้อ​ขาย​ใน​ตลาดหลักทรัพย์ หรือบอก​ต่อ​​

ข้อมูล​ดัง​กล่าว​ต่อ​ไป แม้ว่า​คุณ​จะ​ไม่​ได้​รับ​ผล​ประโยชน์ใน​รูป​ของ​​

เงิน​จาก​คน​ที่​บุคคล​ที่​แจ้ง​ข้อมูล​หรือ​ไม่​ก็ตาม การ​ซื้อ​ขาย​หรือ​การ​​

ส่ง​ต่อ​ข้อมูล​ภายใน​ที่​ไม่​เปิด​เผย​ต่อ​สาธารณะ ยัง​อาจ​เป็นการ​ละเมิด​​

ข้อ​ผูกพัน​ใน​สัญญา​ที่​กระทำ​โดย Citi หรือ​กระทำ​ใน​นาม​ของ​​

ลูกค้า การ​ฝ่าฝืน​ข้อ​กำหนด​ว่า​ด้วย​การ​ซื้อ​ขาย​หลัก​ทรัพย์​โดย​ใช้​​

ข้อมูล​ภายใน​จะ​มี​บท​ลงโทษ​อย่างรุนแรง รวม​ถึง​การ​เลิก​จ้าง การ​​

ดำเนิน​คดี​ทาง​แพ่ง​และ/หรือ​ทาง​อาญา​กับ​คุณ บุคคล​ที่​แจ้ง​ข้อมูล ​

และ Citi รวม​ถึง​ความ​เสีย​หาย​ต่อ​ชื่อ​เสียง​และ​ความ​ไว้​วางใจ​จาก​​

สาธารณะ​ซึ่ง​ไม่​อาจ​เรียก​กลับ​คืน​มา​ได้ 

หาก​ต้องการ​ข้อมูล​เพิ่ม​เติม โปรด​อ่าน​นโยบาย​ของ Citi ว่า​ด้วย​

การ​ซื้อ​ขาย​หลัก​ทรัพย์​โดย​ใช้​ข้อมูล​ภายใน​ที่​เว็บไซต์ ​
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การ​ลงทุน​ส่วน​บุคคล​ใน​หลัก​ทรัพย์​ของ Citi และ​หลัก​ทรัพย์อื่นๆ 

การ​ลงทุน​ใน​หลัก​ทรัพย์​ของ Citi (หรือ​หลัก​ทรัพย์​ของ​บริษัท​​

ใน​เครือ​ที่​ทำการ​ซื้อ​ขาย​ใน​ตลาด) สำหรับ​บัญชี​ส่วน​บุคคล​ควร​​

เป็นการ​ลงทุน​ใน​ระยะ​ยาว และ​เป็น​ส่วน​หนึ่ง​ของ​กลยุทธ์​การ​ลงทุน​

แบ​บก​ว้างๆ 

ห้าม​คุณ​ทำการ​ซื้อ​ขาย​ใน​ตลาดหลักทรัพย์ (รวม​ถึง​หลัก​ทรัพย์​

ของ Citi) สำหรับ​บัญชี​ส่วน​บุคคล หาก​คุณ​มี​ข้อมูล​ที่​ไม่ใช่​ข้อมูล​

สาธารณะ​ซึ่ง​เป็น​ข่าวสาร​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​หลัก​ทรัพย์​ของ​ผู้​ออก​

หลัก​ทรัพย์ (รวม​ถึง Citi) โปรด​อ่าน​หลัก​ปฏิบัติ​ใน​ส่วนนี้​ได้​ภาย​

ใต้​หัวข้อ “การ​ซื้อ​ขาย​หลัก​ทรัพย์​โดย​ใช้​ข้อมูล​ภายใน” สำหรับ​คำ​

นิยาม​ของ​คำ​ว่า ข้อมูล​สำคัญ​ที่​ไม่​เปิด​เผย​ต่อสาธารณะ และ​คำ​

นิยาม​ของ​คำ​ว่า บัญชี​ส่วน​บุคคล 

พนักงาน​และ​ตัว​แทน​อื่นๆ ของ​ธุรกิจ​บาง​ประการ​ของ Citi จะ​ต้อง 

อยู่​ภาย​ใต้​ข้อ​จำกัด​และ​นโยบาย​เพิ่ม​เติม​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​การ​ซื้อขาย​

หลัก​ทรัพย์​ส่วน​บุคคล (รวม​ถึง​หลัก​ทรัพย์​ของ Citi) ซึ่ง​อาจรวม​

ถึง​ข้อ​กำหนดการ​ขอ​อนุมัติ​ล่วง​หน้า​และ​ข้อ​กำหนดการ​รายงาน 

นอกจาก​นี้ คณะ​กรรมการ​ของ Citi และ​เจ้า​หน้าที่​ระดับ​สูง จะ​ต้อง​

อยู่​ภาย​ใต้​ข้อ​จำกัด​การ​รายงาน​เป็น​ครั้ง​คราว​และ​ข้อ​จำกัดทาง​กฎ​

หมา​ยอื่นๆ ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​การ​ซื้อ​ขาย​หลัก​ทรัพย์​ส่วนบุคคล (รวม​

ถึง​หลัก​ทรัพย์​ของ Citi) คุณ​ต้อง​รับ​ผิด​ชอบ​ใน​การรับ​รู้​และ​ผูกมัด​

ตาม​นโยบาย​ของ​องค์กร​หรือ​ฝ่าย​งาน​ธุรกิจ​ของบริษัท​ที่​เกี่ยวข้อง​

กับ​หลัก​ทรัพย์​ที่​อาจ​มี​ผล​บังคับ​ใช้​กับ​คุณ

คุณ​จะ​ต้อง​ไม่​ทำการ​ลงทุน​ส่วน​บุคคล​ใดๆ ใน​บริษัท​แห่ง​ใด​ก็ตาม 

หาก​การ​ลงทุน​นั้น​อาจ​ส่ง​ผล​ต่อ​หรือ​มี​แนว​โน้ม​ที่​จะ​ส่ง​ผล​ต่อ​ความ​

สามารถ​ของ​คุณ ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ทาง​ธุรกิจ​โดย​ปราศจาก​อคติ​

เพื่อ​ประโยชน์​ของ Citi หาก​คุณ​ได้​ทำการ​ลงทุน​ดัง​กล่าว​นั้น​แล้ว​

ก่อน​ที่​จะ​เข้า​ทำงาน​ที่ Citi หรือ​ตำแหน่ง​งาน​ของ​คุณ​ที่ Citi 

เปลี่ยนแปลง​ไป​ใน​ลักษณะ​ที่​จะ​ก่อ​ให้​เกิด​ผล​ประโยชน์​ทับ​ซ้อน หรือ​

ดู​เหมือน​ว่า​มี​ผล​ประโยชน์​ทับ​ซ้อน คุณ​จะ​ต้อง​รายงาน​ข้อ​เท็จ​จริง​

ใน​เรื่อง​นี้​ให้​กับ​ผู้​จัดการ​ธุรกิจ​อาวุโส​หรือ​บุคคล​อื่น​ที่​ได้​รับ​การ​แต่ง​

ตั้ง​จาก​ฝ่าย​งาน​ธุรกิจ​ของ​คุณ​ให้​ได้​รับ​ทราบ​ในทันที การ​ลงทุน​ที่​อยู่​

ภาย​ใต้​ข้อ​กำหนด​นี้​จะ​รวม​ถึง​การ​ลงทุน​ใน​บริษัท​มหาชน​หรือ​บริษัท​

เอกชน​ที่​เป็น​ผู้​ให้​บริการ​ให้​กับ​หรือ​เป็น​คู่​แข่ง​ของ Citi หรือ​ทำ​

ธุรกิจ​ร่วม​กับ​หรือ​กำลัง​ทำ​ธุรกรรม​ร่วม​กับ Citi 

ข้อ​กำหนด​นี้​ไม่มี​ผล​บังคับ​ใช้​กับ​การ​ลงทุน​ส่วน​บุคคล​ใน​บริษัท​

ต่างๆ ที่​มี​ความ​สัมพันธ์​ทาง​ธุรกิจ​ร่วม​กับ Citi ซึ่ง​เป็นการ​ลงทุน​

ของ​ลูกค้า​ใน​ผลิตภัณฑ์​ของ Citi ที่​จำหน่าย​ให้​กับ​ลูกค้า​ที่​อยู่​ใน​

สถานะ​เท่า​เทียม​กัน​บน​หลัก​การ​เดียวกัน​ใน​สาระ​สำคัญ หรือ​ไม่​

บังคับ​ใช้​กับ​การ​ลงทุน​ใน​ตราสาร​ทุน​ที่​มี​สัด​ส่วน​น้อย​กว่่า​ร้อย​ละ 1 

ของ​หลัก​ทรัพย์​ที่​จำหน่าย​แล้ว​ของ​บริษัท​มหาชน การ​ลงทุน​ใน​หลัก​

ทรัพย์​ที่​ไม่ใช่​ของ Citi อาจ​ก่อ​ให้​เกิด​ข้อ​วิตก​ใน​เรื่อง​ผลประโยชน์​

ทับ​ซ้อน​ได้ โปรด​อ่าน​หลัก​ปฏิบัติ​ใน​ส่วน​นี้​ได้​ภายใต้​หัวข้อ “ผล​

ประโยชน์​ทับ​ซ้อน​ของ​พนักงาน” หาก​ต้องการ​ข้อมูลเพิ่ม​เติม​เกี่ยว​

กับ​ผล​ประโยชน์​ทับ​ซ้อน​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​การ​ลงทุน​ส่วน​บุคคล กรุณา​

อ่าน​หัวข้อ “ผล​ประโยชน์​ทับ​ซ้อน​ของ​พนักงาน” ใน​หลัก​ปฏิบัติ​เล่ม​

นี้ 

ธุรกิจ​ของ Citi ที่​เสนอ​โอกาส​ใน​การ​ลงทุน​ร่วม​กับ​พนักงาน​จะ​ต้อง​

สอดคล้อง​กับ​แผนการ​ลงทุน​ร่วม​ที่​เขียน​ไว้ และ​ได้​รับ​การ​อนุมัติ​

เป็น​ลาย​ลักษณ์​อักษร​จาก​ผู้​บริหาร​อาวุโส​สำหรับ​ธุรกิจ และ​จาก​เจ้า​

หน้าที่​อาวุโส​ฝ่าย​ทรัพยากร​บุคคล​สำหรับ​ธุรกิจ หาก​คุณ​ได้​ลงทุน​

ร่วม​กับ​องค์​กร​ใดๆ ก็ตาม​ของ Citi คุณ​ต้องรับ​ผิด​ชอบ​ใน​การ​รับ​รู้​

และ​ผูกมัด​ตาม​ข้อ​กำหนด​ของ​แผนการลงทุน​ร่วม​นั้น 

Citi ขอ​สงวน​สิทธิ์​ที่​จะ​ตรวจ​สอบ​บัญชี​ใดๆ ก็ตาม​สำหรับ​กิจกรรม​

ที่​น่า​สงสัย และ​บัญชี​จะ​ต้อง​อยู่​ภาย​ใต้​ข้อ​กำหนดการ​รายงาน​ที่​เป็น​

ไป​ตาม​กฎ​ระเบียบ​ที่​บังคับ​ใช้ 

ผล​ประโยชน์​ทับ​ซ้อน​ของ​พนักงาน 

คุณ​จะ​ต้อง​รับ​รู้​ว่า​กิจกรรม ผล​ประโยชน์ หรือ​ความ​สัมพันธ์​ใด​บ้าง​

ที่​อาจ​บั่นทอน หรือ​มี​แนว​โน้ม​ที่​จะ​บั่นทอน​ความ​สามารถ​ของ​คุณ​ใน​

การ​ที่​จะ​ปฏิบัติ​งาน​เพื่อ​ประโยชน์​สูงสุด​ของ Citi และ​ลูกค้า​ของ​เรา 

หัวข้อ​ต่อ​ไป​นี้​เป็น​เพียง​บาง​ขอบข่าย​ที่​ผล​ประโยชน์​ทับ​ซ้อน​ที่แท้​

จริง​หรือ​ที่​เข้าใจ​ได้​อาจ​เกิด​ขึ้น​ได้ ี่​และ​เนื่องจาก​เป็น​ไป​ไม่​ได้ที่​จะ​

อธิบาย​ข้อ​ขัด​แย้ง​ทุก​เรื่อง​ที่​อาจเกิด​ขึ้น​ได้ Citi จึง​จำเป็น​ต้อง​อาศัย​

ความ​มุ่ง​มั่น​ของ​คุณ​ที่​จะ​ใช้​การ​ตัดสิน​อย่าง​รอบคอบ การ​ขอ​คำ​

แนะนำ​หาก​เหมาะ​สม และ​การ​ปฏิบัติ​ตาม​มาตรฐาน​ด้าน​จริยธรรม​

สูงสุด ฝ่าย​งาน​ธุรกิจ​หลายแห่ง​จะ​มีน​โย​บาย​เฉพาะ​ของ​ตนเอง​ที่​

เกี่ยว​กับ​เรื่อง​ผล​ประโยชน์​ทับ​ซ้อน​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​ได้ นอกจาก​นี้ ยัง​

มี​กฎ​ระเบียบ​เพิ่ม​เติม​ที่​มี​ผล​บังคับ​ใช้​กับ​ผู้​บริหาร​อาวุโส​และ​คณะ​

กรรมการ​บาง​ราย คุณ​ต้อง​รับ​ผิด​ชอบ​ใน​การ​รับ​รู้​และ​ปฏิบัติ​ตาม​

นโยบาย​ที่​เกี่ยวข้อง​ที่​มี​ผล​บังคับ​ใช้​กับ​คุณ 

การทำธุรกิจภายนอก 

เมื่อ​พนักงาน​ของ Citi ทำ​หน้าที่​เป็น​กรรมการ​ของ​บริษัท​ที่​

ไม่​ได้​อยู่​ใน​เครือ ซึ่ง​เป็น​บริษัท​ที่​อยู่​ใน​ตลาดหลักทรัพย์​และ​มี​

วัตถุประสงค์​โดย​หวัง​ผล​กำไร (เรียก​ว่า “กรรมการ​ภายนอก​

บริษัท”) ย่อม​เกิด​ความ​เสี่ยง​ใน​เรื่อง​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ของ​พนักงาน​ผู้​

นั้น ใน​ฐานะ​กรรมการ รวม​ทั้ง ความ​เสี่ยง​ที่​ว่า​พนักงาน​ผู้​นั้น​จะ​ต้อง​

ใช้​เวลา​ส่วน​ใหญ่​ใน​การ​เข้าร่วม​ใน​กิจการ​ของ​บริษัท​แห่ง​นั้น ด้วย​

เหตุ​นี้ จึง​อาจ​เป็น​อุปสรรค​ต่อ​การ​ปฏิบัติ​หน้าที่​และ​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​

ของ​พนักงาน​ผู้​นั้น​ใน​การ​ทำงาน​ให้​กับ Citi ด้วย​เหตุผล​เหล่า​นี้​และ​

เหตุ​ผล​อื่นๆ Citi จึง​ไม่​สนับสนุนอย่าง​ยิ่ง​ที่​จะ​ให้​พนักงาน​ประจำ​

แสวงหา​หรือ​ยอมรับ​ตำแหน่ง​กรรมการ​ภายนอก​บริษัท 

นอก​เหนือ​จาก​นโยบาย​ว่า​ด้วย​เรื่อง​ของ​การ​รับ​ตำแหน่ง​กรรมการ​

ภายนอก​บริษัท​แล้ว คุณ​ยัง​จะ​ต้อง​ไม่​เข้าไป​เกี่ยวข้อง​กับ​การ​ทำ​

ธุรกิจ​ภาย​นอ​กอื่นๆ รวม​ถึง​กิจกรรม​ที่​ไม่​หวัง​ผล​กำไร หาก​ก่อ​

ให้​เกิด​ผล​ประโยชน์​ทับ​ซ้อน​ที่​เกิด​ขึ้น​จริง​หรือ​ดู​เหมือน​ว่า จะ​เกิด​

ขึ้น นอกจาก​นี้ คุณ​จะ​ต้อง​ปฏิบัติ​ตาม​กฎหมาย กฎ​ระเบียบ และ​
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นโยบาย​ของ​ฝ่าย​งาน​ธุรกิจ​และ​ของ Citi ที่​มี ผล​บังคับ​ใช้​ทั้งหมด 

คุณ​มีหน้า​ที่​ใน​การ​ระบุ​และ​รายงาน​ให้​ทราบ​ถึง​กิจ​กร​รม​ใดๆ หรือ​

ความ​สัมพันธ์​ที่​อาจ​ก่อ​ให้​เกิด​ผล​ประโยชน์​ทับ​ซ้อน​อย่าง​ชัดเจน​หรือ​

ดู​เหมือน​ว่า​อาจ​เกิด​ขึ้น​ได้ และ​มีหน้า​ที่​ใน​การ​ประเมิน​ผล​ประโยชน์​

ทับ​ซ้อน​ที่​อาจ​มี​ขึ้น​ร่วม​กับ​หัวหน้า​งาน​และ​เจ้า​หน้าที่​กำกับ​การ​

ปฏิบัติ​งาน​ของ​คุณ 

หาก​ต้องการ​ข้อมูล​เพิ่ม​เติม โปรด​อ่าน​นโยบาย​การ​เป็น​กรรมการ 

นอก​บริษัท​และ​ผล​ประโยชน์​ทาง​ธุรกิจ​ของ Citi ที่ ​

www.citigroup.net/policydirectory 

โอกาส​ของ​บริษัท 

คุณ​มีหน้า​ที่​ใน​การ​สร้าง​ผล​ประโยชน์​ที่​ถูก​ต้อง​ตาม​กฎหมาย​ให้​แก่ 

Citi เมื่อ​มี​โอกาส คุณ​จะ​ต้อง​ไม่​ฉวย​โอกาส​ที่​บริษัท​อาจ​ได้ ซึ่ง​เกิด​

ขึ้น​ใน​ระหว่าง​ที่​คุณ​เป็น​พนักงาน​หรือ​เป็น​ตัวแทน​ของ Citi หรือ​

โดย​การ​ใช้​ทรัพย์สิน ข้อมูล​หรือ​ตำแหน่ง​ใน​บริษัท และ​คุณ​จะ​ต้อง​

ไม่​ทำตัว​เป็น​คู่​แข่ง​กับ Citi

การทำความตกลงทางธุรกิจกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง

คุณ​ต้อง​แจ้ง​หัวหน้า​งาน​ถึง​เรื่อง​ความ​สัมพันธ์​ทาง​ธุรกิจ​หรือ​

ธุรกรรม​ที่​เสนอ​ที่ Citi อาจ​จะ​กระทำ​ร่วม​กับ​บริษัท​ใดๆ ที่​คุณ หรือ​

บุคคล​ที่​เกี่ยวข้อง​มี​ผล​ประโยชน์​โดยตรง​หรือ​โดย​อ้อม​อยู่ หรือ​ที่​คุณ​

หรือ​บุคคล​ที่​เกี่ยวข้อง​อาจ​ได้​รับ​ผล​ประโยชน์ หรือ​ที่​สมาชิก​ของ​

ฝ่าย​ที่​เกี่ยวข้อง​ได้​รับ​การ​ว่า​จ้าง หาก​ความ​สัมพันธ์ หรือ​ธุรกรรม​

ดัง​กล่าว​อาจ​ก่อ​ให้​เกิด​ข้อ​ขัด​แย้ง​ทาง​ธุรกิจ​ได้ (เช่น หาก​คุณ​หรือ​

สมาชิก​ครอบครัว​เป็น​เจ้าของ​หรือ​เป็น​ผู้​ควบคุม​ทรัพย์สิน​ที่​มี​มูลค่า​

มหาศาล​ที่ Citi จะ​ซื้อ​หรือ​จะ​เช่า) 

โดย​ทั่วไป​แล้ว ข้อ​กำหนด​นี้​จะ​ไม่​บังคับ​ใช้​หาก​ผล​ประโยชน์​ที่​มี​อยู่​​

เป็น​ผล​มา​จาก​การ​ที่​คุณ​เป็น​เจ้าของ​กรรมสิทธิ์​น้อย​กว่า​ร้อย​ละ 1 ​

ใน​หลัก​ทรัพย์​ที่​จำหน่าย​แล้ว​โดย​ทั่ว​ไป่​ใน​ตลาดหลักทรัพย์​ของ​​

บริษัท​ดัง​กล่าว และ​ข้อ​ห้าม​นี้​ไม่​รวม​ถึง​ความ​สัมพันธ์​ทาง​ธุรกิจ ซึ่ง​

เป็นการ​ให้​บริการ​หรือ​เสนอ​ผลิตภัณฑ์​ของ Citi เพียง​อย่าง​เดียว 

เช่น การ​รับ​ฝาก​เงิน การ​ให้​สิน​เชื่อ การ​ดูแล​บัญชี หรือ​การ​ออก​

บัตร​เครดิต ซึ่ง​ถือ​เป็นการ​นำ​เสนอ​บริการ​และ​ผลิตภัณฑ์​ตาม​ปกติ​

โดย​มี​เงื่อนไข​เช่น​เดียวกัน​กับ​ที่​ให้​กับ​บริษัท​อื่นๆ

การทำความตกลงทางธุรกิจส่วนตัว 

Citi สนับสนุน​ให้​บุคลากร​ของ​บริษัท​และ​ครอบครัว​ใช้​บริการ​

ทางการ​เงิน​ส่วน​บุคคล​กับ Citi อย่างไร​ก็ตาม การ​บริการ​ดัง​กล่าว​

จะ​ได้​รับ​การ​ปฏิบัติ​ภาย​ใต้​เงื่อนไข​เดียวกัน​กับ​ที่ปฏิบัติ​กับ​บุคคล​

อื่นๆ ทั้งหมด​ที่​มี​สถานะ​คล้ายคลึง​กัน การ​จัดการ​ทาง​ธุรกิจ​ใดๆ ที่​

ไม่​เป็น​ไป​ตาม​มาตรฐาน​ระหว่าง​บุคลากร​ของ Citi และ Citi จะ​

ต้อง​ได้​รับ​การ​อนุมัติ​ล่วง​หน้า​จาก​ผู้​จัดการ​ธุรกิจ​อาวุโส และ​เจ้า​

หน้าที่​กำกับ​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​คุณ ใน​ทำนอง​เดียวกัน คุณ​จะ​ต้อง​

ไม่​รับ​การ​เลือก​ปฏิบัติ​เป็น​พิเศษ​จาก​ผู้​ให้​บริการ หรือ​ลูกค้า โดย​ไม่​

ได้​รับ​การ​อนุมัติ​ล่วง​หน้า​จาก​ผู้​จัดการ​ธุรกิจ​อาวุโส และ​เจ้า​หน้าที่​

กำกับ​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​คุณ เว้น​แต่​การ​ดูแล​ปฏิบัติ​เป็น​พิเศษ​นั้น​

ได้​จัด​ให้​มี​ขึ้น​ภาย​ใต้​เงื่อนไข​เดียวกัน​สำหรับ​พนักงาน​ทั้งหมด​ที่​อยู่​

ใน​สถานะ​เดียวกัน

การ​ให้​เงิน​บริจาค​เพื่อ​การ​กุศล 

Citi มี​บทบาท​สำคัญ​อย่าง​ยิ่ง​ใน​การ​สนับสนุน​ชุมชน​ที่​เรา​ดำเนิน​

ธุรกิจ​อยู่ การ​ให้​เงิน​บริจาค​เพื่อ​การ​กุศล​ของ Citi ควร​เป็นการ 

สนับสนุน​วัตถุประสงค์​ใน​การ​ช่วย​เหลือ​เพื่อน​มนุษย์​ด้วย​กัน และ​

ควร​ได้​รับ​การ​จัดสรร​ให้​กับ​องค์กร​การ​กุศล​หลายๆ องค์กร เพื่อ​

เป็นการ​ป้องกัน​การ​ทำความ​ตกลง​กับ​องค์กร​การ​กุศล​ที่​ไม่​เหมาะ​

สม (เช่น องค์กร​ที่​ให้​เงิน​ทุน​สนับสนุน​แก่​ผู้​ก่อการ​ร้าย หรือ​มี​ส่วน​

พัวพัน​ใน​การ​ฟอก​เงิน ฉ้อโกง หรือ​กิจกรรม​ทาง​อาญา​อื่นๆ) คุณ​

ต้อง​ปฏิบัติ​ตาม​หลัก​ปฏิบัติ​ว่า​ด้วย​การ​ตรวจ​สอบ​ข้อมูล​ของ​บริษัท​

ใน​การ​ที่​จะ​มอบ​เงิน​เพื่อ​การ​กุศล​ใน​นโยบาย​ป้องกัน​การ​ฟอก​เงิน​

ส่วน​กลาง​ของ Citi (Global Anti-Money Laundering 

(“AML”) Grantmaking and Charitable Giving Due 

Diligence Procedures) ซึ่ง​สามารถ​อ่าน​ได้ที่​เว็บไซต์ ​

www.citigroup.net/policydirectory 

การ​ให้​เงิน​บริจาค​เพื่อ​การ​กุศล​จะ​ต้อง​ไม่​เป็นการ​ให้​จาก Citi หรือ​

เป็นการ​ร้องขอ​จาก​พนักงาน ลูกค้า ผู้​ให้​บริการ เจ้า​หน้าที่​รัฐ หรือ​

หุ้น​ส่วน​ทาง​ธุรกิจ​อื่นๆ เพื่อ​เป็น​เงื่อนไข​หรือ​เพื่อ​ครอบงำ​การ​ตัดสิน​

ใจ​ทาง​ธุรกิจ (หรือ​ปราศจาก “ผล​ประโยชน์​ต่าง​ตอบแทน”) หรือ​

กระทำ​ขึ้น​เพื่อ​ผล​ประโยชน์​ของ​บุคคล​ใดๆ 

ผู้​อนุมัติ​การ​ให้​เงิน​บริจาค​เพื่อ​การ​กุศล​ควร​ตรวจ​สอบ​การ​ร้อง​ขอ​

นั้นๆ เพื่อ​ให้​แน่ใจ​ว่า​จะ​ไม่ ก่อ​ให้​เกิด​ผล​ประโยชน์​ทับ​ซ้อน​หรือ​

ความ​ไม่​เหมาะ​สม​ขึ้น 

สถาน​ที่​ทำงาน​ของ Citi ควร​ปลอด​จาก​อิทธิพล​จาก​ภายนอก การ​

ให้​เงิน​บริจาค​แก่​องค์กร​การ​กุศล​แต่ละ​ครั้ง​ควร​กระทำ​เป็น​ความ​ลับ 

เกิด​จาก​ความ​สมัคร​ใจ​อย่าง​แท้จริง ไม่มี​ผลก​ระ​ทบ​ต่อ​การ​จ้าง​งาน 

หรือ​การ​ตัดสิน​ใจ​ให้การ​ชดเชย​หรือ​ตอบแทน และ​จะ​ต้อง​สอดคล้อง​

กับ​นโยบาย​ทั้งหมด​เกี่ยว​กับ​การ​ไม่​จูงใจ​ให้​ใช้​บริการ 

หาก​ต้องการ​ข้อมูล​เพิ่ม​เติม โปรด​อ่าน​นโยบาย​การ​ให้​เงิน​บริจาค​

เพื่อ​การ​กุศล​ของ Citi ที่ ​

www.citigroup.net/policydirectory 
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ตลาด​เสรี​และ​ยุติธรรม 

Citi มุ่ง​มั่น​ที่​จะ​สนับสนุน​ตลาด​ที่​มี​การ​แข่งขัน​อย่าง​เสรี ความ 

พยายาม​ใดๆ ก็ตาม​ของ​ตัวแทน​จาก Citi ที่​จะ​ยักย้าย​ถ่ายเท​หรือ​

โน้ม​น้าว​ตลาด หรือ​ราคา​หลัก​ทรัพย์ สิทธิ​ใน​การ​ซื้อ​ขาย​หุ้น การ​

ซื้อ​ขาย​ล่วง​หน้า หรือ​เครื่อง​มือ​ทางการ​เงิน​อื่นๆ ไม่​เป็น​ที่​ยอมรับ​

อย่าง​เด็ด​ขาด เป้า​หมาย​ของ Citi คือ​การ​รับ​ประกัน​ใน​ความ​

ยุติธรรม​และ​ความ​ซื่อสัตย์​ใน​การ​ทำความ​ตกลง​ทุก​อย่าง รวม​ถึง​

การ​ทำความ​ตกลง​กับ​หน่วย​งาน​รัฐบาล​ทั้ง​ของ รัฐบาล​กลาง​สหรัฐฯ 

และ​ไม่ใช่​ของ​รัฐบาล​กลาง​สหรัฐฯ หน่วย​งาน​ระดับ​มลรัฐ หรือ​ใน​

ประเทศ และ​องค์กร​ที่​มี​การ​กำกับ​ดูแล​ด้วย​ตน​เอง​ใดๆ ซึ่ง Citi 

หรือ​บริษัท​ใน​เครือ​ใดๆ เป็น​สมาชิก​อยู่ รวม​ถึง​สาธารณชน 

ข้อกำหนดในการรายงานของพนักงาน

คุณ​ต้อง​แจ้ง​เจ้า​หน้าที่​กำกับ​ดูแล​การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​ระเบียบ​และ​

ตัวแทน​ฝ่าย​ทรัพยากร​บุคคล​ของ​คุณ หาก​คุณ​เป็น​หรือ​เคย​เป็น​

บุคคล​ที่​ถูก​จับกุม ถูก​หมาย​เรียก ถูก​หมาย​ศาล​เรียก​ตัว ถูก​นำ​ตัว 

มา​ขึ้น​ศาล ถูก​ฟ้อง​ร้อง หรือ​ตัดสิน​ว่า​กระทำ​ความ​ผิด​ทาง​อาญา​

ใดๆ รวม​ทั้ง​การ​เข้า​ร่วม​ใน​โปรแกรม​การ​บำบัด​ก่อน​การ​พิจารณา​

คดี หรือ​โปรแกรม​ที่​คล้ายคลึง​กัน เว้น​แต่​จะ​มี​ข้อ​ห้ามตาม​กฎหมาย​

ใน​ประเทศ 

ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ใน​การ​ชำระ​ค่า​ใช้​จ่าย​ทาง​กฎหมาย​คืน 

ถ้า​คุณ​คาด​ว่า​จะ​ต้อง​ชำระ​ค่า​ใช้​จ่าย​ทาง​กฎหมาย​เพื่อ​แก้​ต่าง​ให้​

ตนเอง​ใน​การก​ระ​ทำความ​ผิด​ทาง​แพ่ง ทาง​อาญา การ​ฟ้อง​ร้อง 

หรือ​การ​ดำเนิน​คดี​ทาง​กฎหมาย ซึ่ง​เกิด​ขึ้น​มา​จาก​การ​ให้​บริการ​

ของ​คุณ​ใน​ฐานะ​ที่​เป็น​เจ้า​หน้าที่ คณะ​กรรมการ​หรือ​พนักงาน​ของ 

Citi แล้ว คุณ​อาจ​จะ​ขอ​ให้ Citi จัดหา​ทนายความ​เป็น​ตัวแทน​ให้​

แก่​คุณ​ได้ ถ้า​ฝ่าย​บริหาร​ตกลง​ว่า​คุณ​ได้​รับ​สิทธิ์​การ​มี​ตัวแทน​โดย​

พิจารณา​จาก​เอกสาร​ที่​ใช้​ควบคุม​และ​กฎหมาย​ที่บังคับ​ใช้ และ​

ด้วย​เหตุผล​ใด​ก็ตาม​ที่​ทนายความ​ที่​ได้​รับ​มอบ​หมาย​จาก Citi ไม่​

สามารถ​ปฏิบัติ​หน้าที่​เป็น​ตัวแทน​ให้​คุณ​ได้ (ตัวอย่าง​เช่น ใน​กรณี​

ที่​เป็น​ผล​ประโยชน์​ทับ​ซ้อน) Citi จะ​ชำระ​ค่า​ธรรมเนียม​และ​ค่า​ใช้​

จ่าย​ต่างๆ ล่วง​หน้า​สำหรับ​การ​ว่า​จ้าง​ทนายความ​นอก​บริษัท เพื่อ​

ทำ​หน้าที่​เป็น​ตัวแทน​ให้​แก่​คุณ โดย​การ​ยื่น​คำร้อง​นี้ ให้​ถือว่า​คุณ​

ตกลง​ที่​จะ​ชำระ​ค่า​ใช้​จ่าย​ทั้งหมด​คืนให้ Citi ถ้า​ผล​ปรากฏ​เป็น​ที่สุด​

แล้ว​ว่า​คุณ​ไม่​ได้​รับสิทธิ์​ความ​คุ้มครอง​การ​ชดใช้​ค่า​สินไหม​ทดแทน 

การ​ตัดสิน​ใจว่า​คุณ​จะ​ได้​รับ​สิทธิ์​ความ​คุ้มครอง​การ​ชดใช้​ค่า​สินไหม​

ทดแทน ขึ้น​อยู่​กับ​การ​พิจารณา​ของ​คณะ​กรรมการ​ของ Citi ที่​รับ​

ผิด​ชอบชำระ​ค่า​ใช้​จ่าย​ไปล่​วง​หน้า 

แผน โปรแกรม และ​การ​จัดการ​ค่า​ตอบแทน

ที่ Citi แผน โปรแกรม และ​การ​จัดการ​ค่า​ตอบแทน​ทั้งหมด รวม​

ทั้ง​ค่า​ตอบ​แทน​ใดๆ ที่​จ่าย​ให้​ภาย​ใต้​แผน โปรแกรม และ​การ​จัดการ​

ดัง​กล่าว จะ​เป็น​ไป​ตาม​กฎหมาย​และ​ระเบียบ​ข้อ​บังคับ​ที่​มี​ผล​บังคับ​

ใช้ โดย​อาจ​ได้​รับ​การ​แก้ไข​เป็น​ครั้ง​คราว ซึ่ง​ครอบคลุม​ถึง​ระเบียบ​

ข้อ​บังคับ​ที่​มี​ผล​ต่อ​ค่า​ตอบแทน​ที่​อนุมัติ​ให้​ภาย​ใต้​รัฐ​บัญญัติ​เพื่อ​

สร้าง​เสถียรภาพ​เศรษฐกิจ​โดย​เร่ง​ด่วน ค.ศ. 2008 ของ​สหรัฐฯ 

(U.S. Emergency Economic Stabilization Act of 

2008) และ​ที่​มี​การ​แก้ไข ด้วย​เหตุ​นี้ Citi อาจ​ใช้​ดุลยพินิจ​ของ​

บริษัท​ใน​การ​พิจารณา​เพื่อ​เปลี่ยนแปลง​แผน โปรแกรม และ​การ​

จัดการ​ค่า​ตอบแทน​ของ​ท่าน​ตาม​ความ​จำเป็น​ภาย​ใต้​ขอบเขต​ที่​

อนุญาต​ไว้​ใน​กฎหมาย​และ​ระเบียบ​ข้อ​บังคับ​ที่​มี​ผล​บังคับ​ใช้ ทั้งนี้​

เพื่อ​ให้​เป็น​ไป​ตาม​หรือ​สอดคล้อง​กับ​ข้อ​กำหนด​หรือ​บทบัญญัติ​ทาง​

กฎหมาย ระเบียบ​ข้อ​บังคับ หรือ​ข้อ​กำหนด​ของ​รัฐบาล หรือ​เพื่อ​

ให้​มี​สิทธิ์​รับ​เงิน​กู้ เงิน​ลงทุน เงิน​อุดหนุน หรือ​โครง​กา​รอื่นๆ จาก​

รัฐบาล​ได้

การ​มี​ปฏิสัมพันธ์​กับ​สื่อมวลชน​และ​การ​ปรากฏ​ตัว​ใน​ที่​สาธารณะ

เมือ่​ได​้รบั​ขอ้​ซัก​ถาม​ใดๆ  ที​่เกีย่วขอ้ง​กบั Citi จาก​สือ่มวลชน คณุ​ต้อง​

ส่ง​ตอ่​ไป​ยัง​สำนกังาน​กจิการ​บริษัท (Global Communications 

and Public Affairs Office) โดย​ผา่น​ฝ่าย​ประชาสัมพันธ์​หรือ​การ​

สื่อสาร​เฉพาะ​บริษัท​ของ​คุณ หรือ​ส่ง​ตรง​ไป​ยัง​ฝ่าย​การ​สื่อสาร​และ​

ประชาสัมพันธ์​ส่วน​กลาง เฉพาะ​บุคคล​ที่​ได้​รับ​การ​แต่ง​ตั้ง​อย่าง​เป็น​

ทางการ​จาก​ฝ่าย​การ​สื่อสาร​และ​ประชาสัมพันธ์​ส่วน​กลาง​เท่านั้น​

ที่​สามารถ​ให้​ความ​คิด​เห็น​ต่อ​สื่อมวลชน​ทั้ง​ใน​แบบ​ที่​มี​การ​บันทึก​

และ​ไม่มี​การ​บันทึก หรือ​จัดหา​ข้อมูล​แก่​สื่อ​สิ่ง​พิมพ์ ทั้งนี้​ครอบคลุม​

ถึง​การ​มี​ปฏิสัมพันธ์​ทุก​รูป​แบบ​กับ​สื่อมวลชน ไม่​ว่า​จะ​เป็น​ทางการ​

หรือ​ไม่​เป็น​ทางการ และ​ไม่​ว่า​จะ​เป็น​ประเด็น​ใด​ก็ตาม หาก​สมาชิก​

ของ​สื่อมวลชน​ติดต่อ​กับ​คุณ คุณ​ต้อง​แจ้ง​ให้​ติดต่อ​กับ​ฝ่าย​การ​

สื่อสาร​และ​ประชาสัมพันธ์​ส่วน​กลาง

ฝ่าย​การ​สื่อสาร​และ​ประชาสัมพันธ์​ส่วน​กลาง​เป็น​หน่วย​งาน​เดียว​

เท่านั้น​ที่​ได้​รับ​อนุมัติ​ให้​ออก​ข่าว​ประชาสัมพันธ์​หรือ​คำแถลง​การณ์​

ต่อ​สาธารณะ​ใน​นาม​ของ Citi พนักงาน​ต้อง​ไม่​ตกลง​ยินยอม​หรือ​

เข้า​ร่วม​ใน​กิจกรรม​ประชาสัมพันธ์​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ Citi กับ​ลูกค้า ผู้​

ให้​บริการ หรือ​บุคคล​อื่น​ใด โดย​ไม่​ได้​รับ​อนุมัติ​จาก​ฝ่าย​การ​สื่อสาร​

และ​ประชาสัมพันธ์​ส่วน​กลาง​เป็นการ​ล่วง​หน้า​เสีย​ก่อน

ก่อน​ที่​จะ​พิมพ์​หรือ​ปิด​ประกาศ​ข่าวสาร​ใด​ก็ตาม​ใน​รูป​แบบ​ที่​เป็น​

ลาย​ลักษณ์​อักษร​หรือ​แบบ​อิเล็กทรอนิกส์ (ครอบคลุม​ถึง​หนังสือ 

บทความ การ​บันทึก​เสียง​เพื่อ​เผย​แพร่​ทาง​อินเทอร์เน็ต หรือ​การ​

ทำพ็​อด​แคสท์ (Podcasts) การก​ระ​จาย​ข้อมูล​ภาพ​และ​เสียง​

ผ่าน​ทาง​เว็บไซต์ หรือ​การ​ทำ​เว็บ​คาส​ท์ (Webcasts) การ​ทำ​เว็บ​

บล็อก การ​ลง​ประกาศ​ใน​เว็บไซต์ รูปภาพ วีดิ​โอ หรือ​สื่อ​อื่นๆ) การ​

แถลง​ข่าว ให้​สัมภาษณ์​หรือ​ปรากฏ​ตัว​ต่อ​สาธารณะ​ที่​มี​การ​กล่าว​

ถึง Citi การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​เรา ลูกค้า พนักงาน​หรือ​บริการ​ของ​

เรา คุณ​จะ​ต้อง​ได้​รับคำ​อนุมัติ​จาก​หัวหน้า​งาน ฝ่าย​ประชาสัมพันธ์​

เฉพาะ​แห่ง หรือ​เจ้า​หน้าที่​ฝ่าย​สื่อสาร​เฉพาะ​แห่ง​สำหรับ​ธุรกิจ​หรือ​

เขต​ภูมิภาค​ของ​คุณ และ​ฝ่าย​การ​สื่อสาร​และ​ประชาสัมพันธ์​ส่วน​

กลาง กรณี​ที่อยู่​นอก​ประเทศ​สหรัฐอเมริกา การ​อนุมัติ​จะ​ต้อง​มา​

จากเจ้า​หน้าที่​ประชาสัมพันธ์​ระดับ​ภูมิภาค (Regional Public 

Affairs Officer) และ​คุณ​จำเป็น​ต้อง​ทำ​เรื่อง​ขอ​อนุมัติ ไม่​ว่า​จะ​

เป็นการ​สื่อสาร​ผ่าน​อุปกรณ์​ของ Citi หรือ​ไม่​ก็ตาม 
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Citi ได้​กำหนด​แนวทาง​การ​ปฏิบัติ​เพื่อ​ให้​มั่นใจ​ว่า​พนักงาน​จะ​ไม่​

ละเมิด​ข้อ​กำหนดการ​เปิด​เผย​ข้อมูล​สาธารณะ เมื่อ​มี​การ​สื่อสาร​กับ​

นัก​ลงทุน นัก​วิเคราะห์ หรือ​สื่อ แนวทาง​การ​ปฏิบัติ​ดัง​กล่าว​เป็น​​

ส่วน​หนึ่ง​ของ​การ​ให้​คำมั่น​สัญญา​ของ Citi ที่​จะปฏิบัติ​ตาม​ให้​​

สอดคล้อง​กับ​หลัก​ปฏิบัติ​ข้อ​บังคับ​ว่า​ด้วย​การ​เปิด​เผย​ข้อมูล​อย่าง​

ตรง​ไป​ตรง​มา (Fair Disclosure) ของ​คณะ​กรรมการ​กำกับ​ดูแล​

หลัก​ทรัพย์​และ​ตลาดหลักทรัพย์ และ​เพื่อ​รับรอง​ถึงการ​ปฏิบัติ​ให้​

สอดคล้อง​กับ​แนวทาง​การ​ปฏิบัติ​ดัง​กล่าว คุณ​ควรจะ​ปรึกษา​ฝ่าย​

ประชาสัมพันธ์​นัก​ลงทุน​ก่อน​ที่​จะ​จัด​งาน​หรือ​เข้าร่วม​ใน​การ​ประชุม​

นัก​ลงทุน​หรือ​นัก​วิ​เคราะห์​ใดๆ ก็ตาม 

หาก​ต้องการ​ข้อมูล​เพิ่ม​เติม โปรด​อ่าน​นโยบาย​ของ Citi ว่า​ด้วย​

การ​เปิด​เผย​ข้อมูล​และ​การ​สื่อสาร​กับ​สาธารณชน​ที่​เว็บไซต์ ​

www.citigroup.net/policydirectory 

พันธ​กิจ​ต่อ​สิ่ง​แวดล้อม 

ประเทศ​ต่างๆ ส่วน​ใหญ่​มี​กฎหมาย​และ​ข้อ​บังคับ​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​การ​

พิทักษ์​สิ่ง​แวดล้อม นอกจาก​นี้ Citi ยัง​แสดง​บทบาท​เป็น​ผู้นำ​ใน​

การ​ดำเนิน​ธุรกิจ​ใน​ลักษณะ​ที่​เป็น​มิตร​กับ​สิ่ง​แวดล้อม เรา​ไดัพัฒ​นา​

และ​นำ​หลัก​การ​ตาม​ข้อ​ตก​ลง​อี​เคว​เตอร์ (Equator Principles) 

มา​ใช้​ปฏิบัติ หลัก​การ​ตาม​ข้อ​ตก​ลง​อี​เคว​เตอร์​เป็น​แนวทาง​

ปฏิบัติ​ที่​ดี​ใน​การ​ให้​ความ​ใส่ใจ​ต่อ​สังคม​และ​สิ่ง​แวดล้อม เมื่อ​จะ​

ให้การ​สนับสนุน​เงิน​ทุน​แก่​โครงการ​ทาง​ธุรกิจ​ใดๆ เรา​ปฏิบัติ​ตาม​

กระบวนการ​ที่​คล้ายคลึง​กัน​นี้​ใน​การ​ทำ​ธุรกรรม​ของ​บริษัท ซึ่ง​มี​การ​

เปิด​เผย​ข้อมูล​เกี่ยว​กับ​การ​ใช้​ราย​ได้​อย่าง​โปร่งใส ภาย​ใต้​นโยบาย​

การ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ด้าน​สิ่ง​แวดล้อม​และ​สังคม (“ESRM”) 

ของ​เรา นโยบาย​ด้าน​สิ่ง​แวดล้อม​ของ Citi ยัง​ประกอบ​ด้วย​การ​

ลด​ผลก​ระ​ทบ​ที่​เรา​มี​ต่อ​สิ่ง​แวดล้อม โดย​โครงการ​อาคาร​สี​เขียว 

(เป็น​มิตร​ต่อ​สิ่ง​แวดล้อม) และ​โครงการ​เพื่อ​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​

ประหยัด​พลังงาน รวม​ทั้ง​โครงการ​ลงทุน​ใน​การ​แก้​ปัญหา​และ​ให้​ทุน​

สนับสนุน​การ​แก้​ปัญหา​การ​เปลี่ยนแปลง​สภาพ​ภูมิ​อากาศ ซึ่ง Citi 

ได้​ดำเนิน​กิจกรรม​นี้​ตลอด​เวลา​สิบ​ปี และ​ด้วย​เงิน​ทุน​หลาย​พัน​ล้าน​

เหรียญ​สหรัฐฯ 

ภูมิ​อากาศ​และ​โครงการ​สิ่ง​แวด​ล้อ​มอื่นๆ ของ Citi กรุณา​อ่าน​ใน​

รายงาน​ความ​เป็น​พลเมือง​ประจำ​ปี​ที่​เว็บไซต์ ​

www.citigroup.com/citi/citizen/index.htm 

เรา​คาด​หวัง​ว่า​คุณ​จะ​สนับสนุน​โครงการ​ริเริ่ม​เหล่า​นี้ และ​นำไป​ใช้​

ปฏิบัติ​กับ​ธุรกิจ​ของ​คุณ โอกาส​หรือ​ความ​เสี่ยง​ด้านสิ่ง​แวดล้อม​ที่​

อาจ​เกิด​ขึ้น​จาก​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​เรา​ควร​ได้​รับ การ​ระบุ​ถึง​และ​

จัดการ​ตาม​กฎหมาย ข้อ​บังคับ และ​นโยบาย​ของ Citi ที่​บังคับ​

ใช้ หาก​มี​คำถาม​เกี่ยว​กับ​ข้อ​กังวล​ด้าน​สิ่ง​แวดล้อม คุณ​สามารถ​ส่ง​

ไป​ได้ที่​แผนก​จัดการ​ความ​เสี่ยง แผนก​กิจการ​ด้าน​สิ่ง​แวดล้อม​ของ​

บริษัท หน่วย​การ​จัดการ​ความ​เสี่ยง​ด้าน​สิ่ง​แวดล้อม​และ​สังคม หรือ​

ที่​ปรึกษา​ด้าน​กฎหมาย​ภายใน​ฝ่าย​งาน​ธุรกิจ​ของ​คุณ 

หาก​ต้องการ​ทราบ​ข้อมูล​เพิ่ม​เติม กรุณา​อ่าน​นโยบาย​การ​บริหาร​

ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ต่อ​สิ่ง​แวดล้อม​และ​สังคม​ที่​เว็บไซต์ ​

www.citigroup.net/gcib/riskmanagement/policies.htm

กฏ​หมาย​ต่อ​ต้าน​การ​คว่ำ​บาตร 

ภาย​ใต้​กฎหมาย​ของ​สหรัฐอเมริกา ห้าม​มิ​ให้​พลเมือง​ของ​สหรัฐฯ 

กระทำ​การ​หรือ​เข้า​ร่วม​กระทำ​ข้อ​ตก​ลง​ใดๆ ที่​จะ​มี​ผลก​ระ​ทบ​ต่อ​

การ​คว่ำ​บาตร​ต่อ​ประเทศ​ที่​เป็น​พันธมิตร​กับ​สหรัฐฯ โดย​ไม่​ผ่าน​การ​

เห็น​ชอบ​ของ​สหรัฐฯ

ข้อ​ห้าม​ดัง​กล่าว​มี​ผล​บังคับ​ใช้​กับ​บุคคล​ทั่วไป​ที่​อาศัย​อยู่​ใน​สหรัฐฯ 

(รวม​ถึง​บุคคล​ทั่วไป​และ​บริษัท) พลเมือง​และ​ผู้​อาศัย​ถาวร​ของ​

สหรัฐฯ ที่​อยู่​ที่​ใด​ใน​โลก​ก็ตาม และ​กิจกรรม​ต่างๆ ของ​บริษัท​สาขา​

ของ​สหรัฐฯ ที่​อยู่​ใน​ต่าง​ประเทศ

โดย​ทั่วไป กฏ​หมาย​ดัง​กล่าว​จะ​ห้าม​การก​ระ​ทำ (และ​ข้อ​ตกลง​ที่​จะ​

กระทำ​การ​ดัง​กล่าว) ที่​อาจ​จะ​ก่อ​ให้​เกิด​การ​คว่ำ​บาตร​ที่​ไม่​ผ่าน​การ​

เห็น​ชอบ​จาก​ประเทศ​สหรัฐ ดัง​ต่อ​ไป​นี้ (1) การ​ปฏิเสธ​ที่​จะดำเนิน​

ธุรกิจ​กับ​บุคคล​หรือ​บริษัท​อื่นๆ (เนื่อง​มา​จาก​สัญชาติ​ของ​พวก​เขา 

เป็นต้น) (2) การ​เลือก​ปฏิบัติ​ใน​การ​จ้าง​งาน (3) การ​จัดหา​ข้อมูล​

ใน​เรื่อง​เชื้อ​ชาติ ศาสนา เพศ ​หรือ​ชาติ​กำเนิดของ​พลเมือง​สหรัฐฯ 

(4) การ​จัดหา​ข้อมูล​เกี่ยว​กับ​ข้อ​ผูกพัน​หรือ​ความ​สัมพันธ์​ทาง​ธุรกิจ​

ของ​บุคคล​ที่​มี​ต่อ​ประเทศ​ที่​ถูก​คว่ำ​บาตร หรือ​บุคคล​ใด​ก็ตาม​ที่​เชื่อ​

ว่า​ได้​ถูก​ขึ้น​บัญชี​ดำ​โดย​ประเทศ​ที่​คว่ำ​บาตร หรือ (5) การ​ใช้​​

เลต​เตอร์ ออฟ เครดิต​ที่​มี​ข้อ​กำหนดการ คว่ำ​บาตร​ที่​ต้อง​ห้าม Citi 

จำเป็น​ต้อง​รายงาน​คำ​ร้อง​ใดๆ ก็ตาม ที่​จะ​กระทำ​การ หรือ​ความ​

พยายาม​ใดๆ ที่​จะ​บรรลุ​ข้อ​ตกลง​ในการก​ระ​ทำ​ดัง​กล่าว ที่​อาจ​จะ​

ละเมิด​ต่อ​ข้อ​ห้าม​เหล่า​นี้ คุณ​ควร​จะ​ตระหนัก​ถึง​ข้อ​เท็จ​จริง​ที่​ว่า​

คำร้อง​ขอ​ที่​เกี่ยว​กับ​การ​คว่ำ​บาตร​อาจ​จะ​มี​ลักษณะ​ลึก​ซึ้ง ไม่​ตรง​

ไป​ตรง​มา 

หาก​ต้องการ​ข้อมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​คู่มือ​ทาง​กฎหมาย​ว่า​ด้วย​การ​

ต่อ​ต้าน​การ​คว่ำ​บาตร​และ​การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​ระเบียบ กรุณา​อ่าน​

คู่มือ​ได้ที่​เว็บไซต์ ​

www.citigroup.net/legal/policiesguidelines_dgm.html

การ​ปิด​ล้อม​ทางการ​ค้า​และ​มาตรการ​ลงโทษ​ทาง​เศรษฐกิจ​ของ​

สหรัฐฯ 

Citi ปฏิบัติ​ตาม​มาตรการ​ลงโทษ​ทาง​เศรษฐกิจ​และ​การ​ปิด​ล้อม​

ทางการ​ค้า​ของ​สหรัฐฯ ที่​ควบคุม​บุคคล บริษัท และ​สาขา​ใน​ต่าง​

ประเทศ​ใน​บาง​กรณี ไม่​ให้​ทำ​ธุรกิจ​กับ​บาง​ประเทศ กลุ่ม​คน และ​

บุคคล รวม​ทั้ง​องค์กร​ต่างๆ ที่​มี​ความ​สัมพันธ์​เกี่ยวข้อง​กับ​ลัทธิ​

การ​ก่อ​ร้าย​และ​การ​ค้า​ยา​เสพย์​ติด มาตรการ​ลงโทษ​ทาง​เศรษฐกิจ​

ห้าม​มิ​ให้​ทำ​ธุรกิจ​ประเภท​ใด​ก็ตาม​กับ​รัฐบาล​และ​องค์กร​กลุ่ม​เป้า​

หมาย รวม​ทั้ง​บุคคล​และ​บริษัท​ที่​กระทำ​การ​ใน​ฐานะ​ตัวแทน ยกเว้น​

ใน​กรณี​ที่​สำนักงาน​ควบคุม​สินทรัพย์​ใน​ต่าง​ประเทศ (OFAC) 

–สังกัด​กระทรวง​การ​คลัง​ของ​สหรัฐฯ ได้​ให้​อนุญาต​ไว้​อย่าง​แจ่ม​

แจ้ง​แล้ว​เท่านั้น ข้อ​ห้าม​มาตรการ​ลงโทษ​อาจ​เป็นการ​จำกัด​การ​

ลงทุน​ใน​ประเทศ​ที่​เป็น​เป้า​หมาย และ​ห้าม​ทำการ​ค้าขาย​สินค้า 

เทคโนโลยี​และ​บริการ (รวม​ทั้ง​บริการ​ด้าน​การ​เงิน) กับ​ประเทศ​ที่​

เป็น​เป้า​หมาย บุคคล​ใน​สหรัฐฯ จะ​ต้อง​ไม่​อนุมัติ​หรือ​อำนวย ความ​

สะดวก​ให้​กับ​การ​ทำ​ธุรกรรม​ผ่าน​ตัวแทน​ซึ่ง​เป็น​บุคคล​ที่​สาม อัน​

เนื่อง​มา​จาก​ที่​พลเมือง​สหรัฐฯ ไม่​สามารถ​ดำเนิน​งาน​ได้​โดยตรง 
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นอกจาก​นี้ ธุรกิจ​ของ Citi ยัง​อาจ​อยู่​ภาย​ใต้​มาตรการ​ลงโทษ​ทาง​

เศรษฐกิจ ซึ่ง​กำหนด​ไว้​ภาย​ใต้​กฎหมาย​ใน​ประเทศ​ของ​ประเทศ​

ที่​ธุรกิจ​นั้นๆ ดำเนิน​กิจการ​อยู่ ยก​ตัวอย่าง​เช่น การนำ​มาตรการ​

ลงโทษ​ทาง​เศรษฐกิจ​ที่​สหประชาชาติ​หรือ​สหภาพ​ยุโรป​กำหนด​ขึ้น​

มา​ใช้​ก็​อาจ​ทำให้​เกิด​ข้อ​จำกัด​ที่ Citi ต้อง​ปฏิบัติ​ตาม 

คุณ​มีหน้า​ที่​รับ​ผิด​ชอบ​ที่​จะ​ทำความ​เข้าใจ​และ​ปฏิบัติ​ตาม​นโยบาย​

ของ Citi ใน​ประเทศ​ที่​คุณ​ดำเนิน​กิจการ​อยู่ รวม​ทั้ง​กฎหมาย​ของ​

สหรัฐฯ หาก​กฎหมาย​ใน​ใน​ประเทศ​ของ​คุณ​มี​ความ​ขัด​แย้ง​กับ​

กฎหมาย​ของ​สหรัฐฯ คุณ​ควร​แจ้ง​ให้​ฝ่าย​กฎหมาย​และ​ฝ่าย​กำกับ​

ดูแล​กลาง 

หาก​ต้องการ​ข้อมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​มาตรการ​ลงโทษ​ทาง​เศรษฐกิจ​

และ​คำ​สั่ง​ห้าม​ค้าขาย​ของ​สหรัฐฯ กรุณา​อ่าน​ใน​นโยบาย​การ​ตรวจ​

สอบ​มาตรการ​การ​ลงโทษ​ของ Citi ที่​เว็บไซต์ ​

www.citigroup.net/policydirectory

ที่ Citi เรา​ยึด​มั่น​ใน​มาตรฐาน​สูงสุด​สำหรับ​การ​ประพฤติ​ปฏิบัติ 

อย่าง​ถูก​ต้อง​ตาม​หลัก​จริยธรรม​และ​หลัก​จรรยา​บรรณ ทั้งนี้​เพื่อ​ให้​​

ได้​รับ​ความ​ไว้​วางใจ​จาก​ลูกค้า​อยู่​เสมอ ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​และการ​

ดำเนิน​การ​ต่างๆ มากมาย​ที่​เรา​กระทำ​ใน​แต่ละ​วัน เรา​จะ​ต้อง​ยึด​

มั่น​ใน​หลัก​ปฏิบัติ และ​มุ่ง​มั่น​ที่​จะ​มอบ​คุณ​ประโยชน์​ให้​แก่​ลูกค้า 

พนักงาน ผู้​ถือ​หุ้น และ​สังคม​โดย​รวม หลัก​ปฏิบัติ​นี้ สรุป​นโยบาย​

สำคัญๆ ที่​คุณ​จำเป็น​ต้อง​รับ​ทราบ​ใน​ฐานะ​ที่​คุณ​เป็น​ส่วน​หนึ่ง​ใน​

องค์กร​ระดับ​โลก​ของ​เรา 

คุณ​สามารถ​ขอ​คำ​แนะนำ​หรือ​ความ​ช่วย​เหลือ​เพิ่ม​เติม​ได้​ทุก​เมื่อ 

โดย​ไป​ที่​เว็บไซต์​สารบบ​นโยบาย​ของ Citi ที่ ​

www.citigroup.net/policydirectory หรือ​ขอ​ความ​ช่วย​

เหลือ​จาก​หัวหน้า​งาน ผู้​บริหาร ตัวแทน​ฝ่าย​ทรัพยากร​บุคคล ที่​

ปรึกษา​ด้าน​กฎหมาย​ภายใน​องค์กร​ของ​คุณ​เจ้า​หน้าที่​กำกับ​การ​

ปฏิบัติ​งาน สำนักงาน​จริยธรรม​ของ Citi เว็บไซต์​ของ​องค์กร​ธุรกิจ​

ของ​คุณ หรือ​แหล่ง​ทรัพยากร​ตาม​ที่​ระบุ​ไว้​ใน​หน้า​ถัด​ไป

บทสรุป
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ฝ่าย​สอบ​บัญชี​และ​ตรวจ​สอบ​ความ​เสี่ยง (ARR)

399 Park Avenue, 3rd Floor

New York, NY 10043

212-559-3811

ฝ่าย​บริการ​ด้าน​ความ​ปลอดภัย​และ​การ​สอบสวน​ข้อ​เท็จ​จริง​
ของ Citi (CSIS)

399 Park Avenue, 3rd Floor

New York, NY 10043

212-793-9503

ฝ่าย​ธร​รมาภิ​บาล (Corporate Governance)

425 Park Avenue, 2nd Floor

New York, NY 10022

212-793-7396

ฝ่าย​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ด้าน​สิ่ง​แวดล้อม​และ​สังคม (ESRM)

388 Greenwich Street, 20th Floor

New York, NY 10013

212-816-4956

ที่​ปรึกษา​ทั่วไป (General Counsel)

399 Park Avenue, 3rd Floor

New York, NY 10043

212-559-5152

ฝ่าย​ป้องกัน​การ​ฟอก​เงิน​ส่วน​กลาง
2 Court Square, 11th Floor

Long Island City, NY 11101

347-648-2364

ฝ่าย​การ​สื่อสาร​และ​ประชาสัมพันธ์​ส่วน​กลาง
399 Park Avenue, 3rd Floor

New York, NY 10043

212-793-0710 

ฝ่าย​กำกับ​ดูแล​กลาง (Global Compliance)

399 Park Avenue, 3rd Floor

New York, NY 10043

212-793-2291

สำนักงาน​รัฐ​กิจ​สัมพันธ์​ส่วน​กลาง (GGA)

1101 Pennsylvania Ave. NW, Suite 1000

Washington, DC 20004

202-879-6862

ฝ่าย​นัก​ลงทุน​สัมพันธ์ (Investor Relations)

399 Park Avenue, 2nd Floor

New York, NY 10043

212-559-2718 

สายด่วนจริยธรรมของ Citi (Citi Ethics Hotline)

โทรติดต่อในสหรัฐฯ
866 ETHIC 99 (866-384-4299)

โทรติดต่อนอกสหรัฐฯ
กดรหัสประเทศ และตามด้วย 866-384-4299​

หรือกด 212-559-5842 (สายตรงหรือเรียกเก็บเงินปลายทาง)

อีเมล: ethicsconcern@citi.com​
โทรสาร: 212-793-1347

ไปรษณีย:์ Citi Ethics Office​

2 Court Square, 11th Floor 

Long Island City, NY 11101 

U.S.A.

ติดต่อผ่านทางเว็บไซต์ที่

www.citigroup.com/citi/corporategovernance/ethicsconcern.htm

เปิดให้บริการทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง

ข้อมูลติดต่อทั้งหมดถือเป็นข้อมูลลับ

หากต้องการรหัสประเทศทั้งหมดสำหรับสายด่วนจริยธรรมของ Citi กรุณาดูที่เว็บไซต์สายด่วนจริยธรรม www.citigroup.net/ethicshotline

ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ที่เป็นประโยชน์



บทนำ

Citi มี​บัญชี​ลูกค้า​ประมาณ 200 ล้าน​ราย 

พนักงาน 279,000 คน และ​ดำเนิน​ธุรกิจ​ใน​กว่า 

140 ประเทศ เรา​สนับสนุน​การ​ปกป้อง​และ​รักษา​

สิทธิ​มนุษย​ชน​ทั่ว​โลก​และยึด​มั่น​ใน​หลัก​การ​พื้น​

ฐาน​ด้าน​สิทธิ​มนุษย​ชน เช่น​ที่​ปรากฏ​ใน​ปฏิญญา​

สากล​ว่า​ด้วย​สิทธิ​มนุษย​ชน​ของสหประชาชาติ​

และ​อนุสัญญา​หลัก​ของ​องค์กร​แรงงาน​ระหว่าง​

ประเทศ (ILO) การ​สนับสนุน​หลัก​การ​เหล่า​นี้​ของ​

เรา​สะท้อน​ให้​เห็น​ใน​นโยบาย​และ​การก​ระ​ทำ​ของ​เรา​

ที่​มี​ต่อ​พนักงาน ผู้​ให้​บริการ ลูกค้า และ​ประเทศ​ที่ 

เรา​ดำเนิน​ธุรกิจ 

Citi ปฏิบัติ​ต่อ​พนักงาน​ด้วย​ความ​นับถือ​และ​ให้​

เกียรติ และ​เรา​มั่นใจ​ว่าน​โย​บาย​และ​การก​ระ​ทำ​ของ​

เรา​เป็น​ไป​ตาม​กฎหมาย​และ​ข้อ​บังคับ​ของ​ประเทศ​ที่​

เรา​ดำเนิน​งาน​อยู่ 

เรา​มุ่ง​มั่น​ที่​จะ​ดำเนิน​ธุรกิจ​ใน​ลักษณะ​ที่​สนับสนุน​

สิทธิ​มนุษย​ชน​สากล โดย​ทราบ​ดี​ว่า​ลูกค้า​และ​ผู้​ให้​

บริการ​ของ​เรา​เผชิญ​กับ​การ​ตัดสิน​ใจ​ของ​ตนเอง​ใน​

เรื่อง​เหล่า​นี้ แต่​เรา​ก็​พยายาม​ส่ง​เสริม​ความ​เคารพ​

ใน​สิทธิ​มนุษย​ชน ผ่าน​ทาง​นโยบาย​และ​มาตรฐาน​

ของ​เรา 

เรา​เคารพ​ใน​อำนาจ​อธิปไตย​ของ​รัฐบาล​ทั่ว​โลก และ​

เชื่อ​ว่า​แต่ละ​ประเทศ​มีหน้า​ที่​ต้อง​ปกป้อง​สิทธิ​มนุษย​

ชน​ของ​ประชาชน​ใน​ประเทศ​ของ​ตน เรา​ตระหนัก​ดี​

ว่า กฎหมาย​ใน​บาง​ประเทศ​ที่​เรา​ทำ​ธุรกิจ​อยู่​แตก​

ต่าง​จาก​มาตรฐาน​สากล​ว่า​ด้วย​สิทธิ​มนุษย​ชน​บาง​

ประการ​ที่​กล่าว​ถึง​ข้าง​ต้น ใน​กรณี​ดัง​กล่าว เรา​จะ​

ปฏิบัติ​ตาม​กฎหมาย​ใน​ประเทศ และ​ขณะ​เดียวกัน​

ก็​มุ่ง​มั่น​ที่​จะ​ยึดถือ มาตรฐาน​ภายใน​ของ​ตนเอง ดัง​

ที่​สะท้อน​ให้​เห็น​ใน​นโยบาย​ของ​บริษัท พร้อม​ทั้ง​

ประเมิน​แนวทาง​การ ดำเนิน​การ​ที่​เหมาะ​สม​ที่สุด​

เพื่อ​ส่ง​เสริม​ความ​เคารพ​ในสิทธิ​มนุษย​ชน 

ส่วน​หนึ่ง​ใน​ความ​มุ่ง​มั่น​ของ Citi คือ​การ​เป็น​

สถาบัน​บริการ​ทางการ​เงิน​ที่​ยอด​เยี่ยม​แห่ง​หนึ่ง เรา​

ได้​กำหนด​มาตรฐาน​ต่างๆ ขึ้น​มา ซึ่ง​แสดง​ถึง​หน้าที่​

ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ที่​พนักงาน​แต่ละ​คน​มี​ต่อ​​

ลูกค้า​ของ Citi ต่อ​เพื่อน​พนักงาน และ​ต่อ​​

แฟ​รน​ไชส์ มาตรฐาน​เหล่า​นี้​ประกอบ​ด้วย​แนวคิด​

เรื่อง​คุณธรรม การ​ตกลง​ธุรกิจ​อย่าง​เป็น​ธรรม และ​

ความ​หลาก​หลาย ซึ่ง​ถือ​เป็น​องค์​ประกอบ​สำคัญ​ใน​

การ​ปรับปรุง​มรดก​ตกทอด​ของ Citi 

พนักงาน​ของ​เรา 

Citi เชื่อ​ว่า​พนักงาน​ทุก​คน​ควร​ได้​รับ​การ​ปฏิบัติ​

ด้วย​ความ​นับถือ​และ​ให้​เกียรติ และ​ทำงาน​ใน​สภาพ​

แวดล้อม​ที่​ปราศจาก​การ​เลือก​ปฏิบัติ เรา​ยึดถือ​หลัก​

การ เช่น​ที่​ระบุ​ใน​อนุสัญญา​หลัก​ของ ILO ว่า​ด้วย​

แรงงาน​เด็ก และ​การ​บังคับ​ใช้​แรงงาน เสรีภาพ​ใน​

การ​ร่วม​ชุมนุม​ของ​พนักงาน และ​สิทธิ​ใน​การ​รวม​

กลุ่ม​เจรจา​ต่อ​รอง รวม​ทั้ง​ค่า​จ้าง​ที่​เท่า​เทียม และ​

การ​ไม่​เลือก​ปฏิบัติ​ใน​กลุ่ม​พนักงาน​ของ​เรา 

ความ​มุ่ง​มั่น​ที่ Citi มี​ต่อ​ความ​เคารพ​ใน​สิทธิ​​

มนุษย​ชน​ใน​สถาน​ที่​ทำงาน​ปรากฏ​อยู่​ใน​หลัก​ปฏิบัติ​

ของ​เรา รวม​ทั้ง​นโยบาย​และ​แนวทาง​ปฏิบัติ​ด้าน​

ทรัพยากร​บุคคล ซึ่ง​ระบุ​ว่า​เรา​ให้​ความ​สำคัญ​และ​

ส่ง​เสริม​ความ​หลาก​หลาย​ของ​บุคลากร อีก​ทั้ง​จะ​ไม่​

ยินยอม​ให้​มี​การ​เลือก​ปฏิบัติ​หรือ​การ​ล่วง​ละเมิด เรา​

รักษา​สภาพ​แวดล้อม​การ​ทำงาน​ที่​มี​จริยธรรม ซึ่ง​

สะท้อน​ถึง​ค่า​นิยม​หลัก​ของ​บริษัท และ​เรา​จัด​ให้​มี​

สถาน​ที่​ทำงาน​ที่​มี​ความ​ปลอดภัย นอกจาก​นี้ เรา​

ยัง​ชี้แจง​ให้​พนักงาน​ทราบ​ถึง​บทบาท​ท่าที​ของ Citi 

ใน​ด้าน​สิทธิ​มนุษย​ชน ซึ่ง​สอดคล้อง​กับ​สิทธิ​และ​

ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ที่​ระบุ​อยู่​ใน​กฎหมาย​ใน​ประเทศ 

ผู้​ให้​บริการ​ของ​เรา 

Citi มุ่ง​มั่น​ที่​จะ​สนับสนุน​สิทธิ​มนุษย​ชน​ผ่าน​ทาง​

โซ่​อุปทาน (supply chain) ด้วย​การ​สนับสนุน​

การก​ระ​ทำ​ที่​สอดคล้อง​และ​ส่ง​เสริม​วัตถุประสงค์​

ของ​คำ​ชี้แจง​ของ Citi ว่า​ด้วย​สิทธิ​มนุษย​ชน และ​

ด้วย​การ​ใช้​ผู้​ให้​บริการ​ที่​ยึดถือ​ค่า​นิยม​ของ​บริษัท​

ใน​ลักษณะ​ที่​สอดคล้อง​กับ​ค่า​นิยม​ของ​เรา เรา​เล็ง​

เห็น​ว่า​ความ​สัมพันธ์​กับ​ผู้​ให้​บริการ​เป็น​โอกาส​ที่​จะ​

แบ่ง​ปัน​หลัก​ปฏิบัติ​ที่​ดี และ​เรา​เชื่อ​ใน​กระบวนการ​

ที่​ต่อ​เนื่อง​ใน​การ​เรียน​รู้ ปรับปรุง และ​พัฒนา​

กระบวนการ​จัด​ซื้อ​จัด​จ้าง​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​​

สิทธิ​มนุษย​ชน 

ลูกค้า​ของ​เรา 

Citi มุ่ง​มั่น​ที่​จะ​ทำ​ธุรกิจ​กับ​ลูกค้า​ที่​มี​คุณค่า​หลัก​ใน​

ด้าน​สิทธิ​มนุษย​ชน​สอดคล้อง​กับ​เรา เรา​ตรวจ​สอบ​

ข้อมูล​ของ​ลูกค้า​ตาม​ความ​เหมาะ​สม​เพื่อ​ปก​ป้อง​

แฟ​รน​ไชส์​ของ​เรา และ​เพื่อ​ให้​มั่นใจ​ว่า Citi รักษา​

มาตรฐาน​จรรยา​บรรณ​ระดับ​สูง ความ​สัมพันธ์​ที่​เรา​

มี​ต่อ​ลูกค้า ช่วย​ให้​เรา​สามารถ​แบ่ง​ปัน​หลัก​ปฏิบัติ​

ที่​ดี ซึ่ง​เรา​หวัง​ว่า จะ​ช่วย​ส่ง​เสริม​สิทธิ​มนุษย​ชน​ทั่ว​

โลก​ได้ 

Citi ดำเนิน​งาน​ใน​สภาพ​แวดล้อม​ที่​มี​ข้อ​บังคับ​เข้ม​

งวด และ​อยู่​ภาย​ใต้​กฎหมาย​และ​ข้อ​บังคับ​มากมาย 

ซึ่ง​มี​วัตถุประสงค์​เพื่อ​ให้​มั่นใจ​ว่า​เรา​รู้จัก​ลูกค้า​ของ​

เรา และ​ไม่​อนุญาต​ให้​มี​การ​ใช้​บริการ​ของ​เรา​เพื่อ​

วัตถุประสงค์​ที่​ไม่​เหมาะ​สม เช่น การ​ฟอก​เงิน หรือ​

การ​สนับสนุน​การ​ก่อการ​ร้าย นอกจาก​นี้ Citi ยัง​อยู่​

ภาย​ใต้​กฎหมาย และ​ข้อ​บังคับ​ที่​ห้าม​ดำเนิน​ธุรกิจ​

กับ​ประเทศ องค์กร และ​บุคคล​บาง​กลุ่ม​ด้วย และ 

Citi ยัง​ได้​พัฒนา​นโยบายภายใน เช่น นโยบาย​​

การ​จัดการ​ความ​เสี่ยง​ด้าน​สิ่ง​แวดล้อม​และ​สังคม ซึ่ง​

ประกอบ​ด้วย​มาตรฐาน​ด้านสิ่ง​แวดล้อม​และ​สังคม 

รวม​ทั้ง​การ​ปฏิบัติ​ตาม​หลัก​การ​ของ​ข้อ​ตก​ลง​​

อี​เคว​เตอร์ (Equator Principles) สำหรับ​

ธุรกรรม​บาง​ประเภท กฎหมาย ข้อ​บังคับ และ​

นโยบาย​เหล่า​นี้ ช่วย​ให้​เรา​พิจารณา​ตัดสิน​ได้​ว่าการ​

สร้าง​ความ​สัมพันธ์ และ​ตกลง​ธุรกิจ​กับ​ลูกค้า​เป็น​

เรื่อง​เหมาะ​สม หรือ​สามารถ​กระทำ​ได้​หรือ​ไม่ 

ประเทศ​ต่างๆ ที่​เรา​ดำเนิน​งาน​อยู่ 

เนื่องจาก Citi มี​การ​ดำเนิน​งาน​ใน​กว่า 100 

ประเทศ เรา​จึง​อยู่​ใน​ฐานะ​ที่​ดี​ที่​จะ​ต่อ​การ​ส่ง​เสริม​

สิทธิ​มนุษย​ชน​ใน​ประเทศ​ที่​เรา​ทำ​ธุรกิจ​อยู่ เรา​

เคารพ​ใน​กฎหมาย กฎ​ระเบียบ​ด้าน​แรงงาน และ​

ประเพณี​นิยม​ใน​ประเทศ​ที่​เรา​ดำเนิน​งาน​อยู่ ขณะ​

เดียวกัน เรา​ก็​ตระหนัก​ดี​ว่า​ตัวอย่าง​ของ​เรา​อาจ​ยก​

ระดับ​หลัก​การ​ของ​ผู้​อื่น​ใน​ตลาด​ที่​เรา​ทำ​ธุรกิจ​อยู่​ได้ 

เรา​มี​การประเมิน​แต่ละ​ประเทศ​ที่​เรา​ดำเนิน​งาน​อยู่​

อย่าง​รอบคอบ​เพื่อ​ปก​ป้อง​แฟ​รน​ไชส์​ของ​เรา และ​

เพื่อ​ให้​มั่นใจ​ว่า Citi สามารถ​ทำ​ธุรกิจ​ควบคู่​ไป​กับ​

การ​รักษา​มาตรฐาน​ระดับ​สูง​ของ​ตนเอง​ได้ 

คำชี้แจงของ Citi ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน
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