Koédex spravania
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Vazeni Citi kolegovia,

Uz takmer dve storocia sa Citi riadi najvyssimi Standardmi podnikového riadenia a spravania jednotlivcov. Nase odhodlanie
dodrziavat tieto Standardy pravidelne obnovujeme.

Kédex spravania Citi je vyjadrenim nasich hodnét. Kazdy z néas ako ¢len komunity Citi je zodpovedny nielen za precitanie si
kdédexu, ale aj jeho uvedenie do praxe.

Citi je uznavana a reSpektovana spolo¢nost na celom svete vdaka vysokej kvalite nasej prace, ndaSmu rozhfadu a nasim
[udom. Nasa povestnd vynikajuca kvalita je pre nas kli¢ovou konkuren¢nou vyhodou vo vyse 100 krajinach. No povest
vybudovana za dlhé roky sa da lahko poskvrnit. Zakladom nasich obchodnych aktivit a vychodiskovym bodom pre vietky
nase rozhodnutia a kroky musi vzdy byt integrita.

V nasich klientoch, nasich akcionéroch aj nasich kolegoch musi nazov Citi vzbudzovat déveru a istotu, ze kdekolvek pésobime
a v akejkolvek situacii sa vzdy zachovame spravne.

Sme spravcami jednej z najcennejsich znaciek na svete a niekolko storo¢ného zavazku podavat najvyssie vykony s najvyssou
integritou. Kazdy z nas je povinny ctit si a dodrziavat toto dedic¢stvo Citi, ktoré ndm bolo zverené. Viem, Ze pri pIneni tejto
povinnosti s Vami mézem ratat.

To, ¢o robime, z nas robi vynikajucu instituciu poskytujucu finan¢né sluzby. To ako to robime, z nés robi Citi.

S pozd ravom,

Iy r.ﬁw’

Vikram S. Pandit
Generalny riaditel



Len pre novych zamestnancov:

Potvrdzujem, Ze som si precital/a kédex spravania a plne porozumel/a svojim zavazkom zamestnanca konat v sulade
s principmi, zasadami a zakonmi uvedenymi v kddexe spravania, vratane Uprav vykonanych spolo¢nostou Citi. Som si
vedomy/a toho, Ze najnovsia verzia kddexu spravania je zverejnend na webovej lokalite Citi.

www.citigroup.com/citi/corporategovernance/codeconduct.htm

Rozumiem, ze moj suhlas s dodrziavanim kédexu spravania neznamena, ani nesmie byt interpretovany tak, Zze by predstavoval
pracovnu zmluvu na ¢as urcity alebo zaruku trvalého pracovného pomeru.

Podpis: Datum:

Meno tlatenym pismom: Cislo GEID:

Podpisany a vyplneny formular odovzdajte do 30 dni od datumu prijatia tejto brozurky zastupcovi pre ludské zdroje.
Ak to neurobite, neznamena to, Ze kddex spravania alebo ktorékolvek jeho ustanovenia sa na vas nevztahuju.
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Celkové zhrnutie

Citi sa riadi najvyssimi standardmi podnikového
riadenia a spravania jednotlivcov. Nas zavazok
dodrziavat tieto Standardy z nas robi vynikajucu
institdciu v oblasti finan¢nych sluzieb:

Zavazok voci nasim klientom

Nasich klientov musime déavat na prvé miesto,
poskytovat im najlepsie rady, produkty a sluzby a vzdy
konat s najvyssou integritou.

Zavazok voci sebe navzajom

Snazime sa byt meritokraciou. Preto musime
vynimo¢nym ludom poskytovat najlepsie prilezitosti

na realizaciu ich potencidlu, spravat sa k ¢clenom nasho
timu s Uctou, vyuzivat nasu Gzasnu réznorodost, zdielat
zasluhy za Uspechy a niest zodpovednost za nedspechy.

Zavazok voci nasej skupine Citi

Dlhodobé zaujmy Citi musime vzdy stavat pred
kratkodoby prospech jednotlivych oddeleni a vytvarat
¢o najlepsie vysledky pre nasich akcionarov. Musime
resSpektovat miestnu kulturu a zaujimat aktivnu rolu v
komunite, v ktorej pracujeme a zijeme, ctit si tych, ¢o
prisli pred nami a dodrziavat dedicstvo Citi, ktoré ndm
bolo zverené.

Kédex spravania Citi je ureny na to, aby ste dokazali
rozpoznat situdcie, v ktorych mozno budete musiet
prehodnotit svoj pristup, pripadne poziadat o radu
a urobit rozhodnutie, ktoré bude spravne pre Citi,
akcionarov aj pre vas.

Tento kddex uvadza prehlad klucovych zasad Citi. Vase
konkrétne obchodné oddelenie tiez moze mat svoje
vlastné zasady, ktoré musite dodrziavat za predpokladu,
Ze nie su v konflikte so zasadami Citi ohladom tej istej
problematiky. K6dex stanovuje standardy obchodného
spravania a etiku, ktord plati v celej Citi. Tento

kédex spravania sa vztahuje na vsetkych riaditelov,
funkciondrov aj zamestnancov Citigroup Inc. (,Citi"
alebo,spolo¢nosti”) a vietky jej pridruzené spolo¢nosti.
Vsetci zamestnanci, riaditelia aj funkcionari sa musia

s kddexom spravania oboznamit a dodrziavat ho. K
dodrziavaniu tohto kdédexu moézu byt zaviazané aj dalsie
osoby, ktoré poskytuju sluzby pre spolo¢nost, ¢i uz
zmluvne alebo v rdmci inej dohody.

Tento kddex je k dispozicii vo viacerych
jazykoch na adrese www.citigroup.com/citi/

corporategovernance/codeconduct.htm



www.citigroup.com/citi/corporategovernance/codeconduct.htm
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Tento kodex uvadza prehlad klicovych zasad Citi.

Vase konkrétne obchodné oddelenie tiez mdze mat
svoje vlastné zasady, ktoré musite dodrziavat. Ak

sa tieto zasady lisia od zasad Citi ohladom tej istej
problematiky, budu platné restriktivnejsie zasady. Vasou
zodpovednostou je oboznamit sa s tymito zasadami a
vsetkymi doplnkovymi zasadami a postupmi, ktoré sa
vztahuju na vase obchodné oddelenie, a dodrziavat ich.

Od vietkych svojich zamestnancov aj ostatnych
zastupcov Citi ocakava, ze budu vzdy konat v sulade

s najvyssimi standardmi osobnej aj profesionalnej
integrity vo vsetkych ohladoch svojich ¢innosti a
dodrziavat vietky prislusné zakony, pravidla, predpisy
a zasady Citi. Integritu nikdy nesmieme ohrozit, ¢i uz
pre nds osobny prospech alebo zdanlivy prospech
Citi. Uzavretim pracovného pomeru alebo prijatim
ulohy v Citi sa kazdy z nés stdva zodpovednym za
svoje spravanie vratane dodrziavania zakonov, tohto
kodexu spravania, zésad Citi a zasad a postupov nasich
jednotlivych obchodnych oddeleni.

Ak méte akékolvek otazky alebo nejasnosti ohladom
tohto kddexu spravania alebo akychkolvek zasad Citi
alebo o tom, ako sa na vas vztahuju, porozpravajte

sa o nich so svojim nadriadenym, internym pravnym
poradcom vasho obchodného oddelenia, pracovnikom
oddelenia pre dodrziavanie predpisov, zdstupcom
oddelenia pre ludské zdroje alebo inou osobou,
urcenou pre vase obchodné oddelenie, alebo s
globalnym oddelenim pre dodrziavanie predpisov Citi
(,globélne oddelenie pre dodrziavanie predpisov”). Ak
sa zd3, Ze tento kodex a miestne zékony su v rozpore,
alebo ak méte otézky ohladom interpretacie prislusnych

Uvod

zakonov, obratte sa na interného pravneho poradcu
vasho obchodného oddelenia. Vseobecne plati, ze ak
dojde k rozporu medzi zasadami Citi, ktoré sa na vas
vztahuju, alebo medzi jurisdikciami, v ktorych vyvijate
obchodnd ¢innost, rozhodujuce budu zasady, ktoré

su restriktivnejsie. Vsetky potencialne vynimky alebo
ulavy zo zasad Citi s podrobne popisané v konkrétnych
zasadach spolu s postupom na udelenie vynimky.

Pre iné ustanovenia moze vynimky udelovat len
podnikovy pravny poradca alebo veduci oddelenia pre
dodrziavanie predpisov. Akékolvek vynimky z kodexu
spravania pre vykonnych funkcionarov alebo riaditelov
moze udelit len spravna rada alebo vybor spravnej rady
formou zdokumentovaného rozhodnutia, a musia byt
bezodkladne zverejnené.

Nedodrzanie zésad stanovenych tymto kédexom
spravania Citi, zdsadami Citi alebo zdsadami a postupmi
vztahujucimi sa na vase oddelenie mbZe mat za
nasledok disciplindrne konanie, vratane okamzitého
rozviazania pracovného pomeru alebo iného vztahu so
Citi. Okrem toho moéze porusenie zasad tohto kddexu
predstavovat porusenie zakona a m6ze mat za nasledok
obcianske alebo trestné postihy pre vas, vasich
nadriadenych a/alebo Citi.

Tento kédex spravania neznamena, ani nesmie byt
interpretovany tak, Ze by predstavoval pracovnt zmluvu
na cas urcity alebo zéruku trvalého pracovného pomeru.

Dalsie informacie o zdsadach Citi najdete v zozname
zasad Citi na adrese www.citigroup.net/policydirectory
a v prirucke pre zamestnancov, ktora sa vas tyka.




Upozornovanie na etické problémy

Dodrziavanie najvyssich etickych standardov je
kritickou stcastou vasich zodpovednosti. Citi vas
dorazne vyzyva, aby ste vznasali otazky alebo obavy
ohladom problematiky etiky, diskriminacie alebo
obtazovania a hlasili podozrenie z porusenia tychto aj
inych prislusnych zakonov, predpisov a zasad. V¢asné
rozpoznanie a vyriesenie tychto problémov je kriticky
dolezité pre dodrziavanie zavazku Citi voci svojim
klientom, zamestnancom a akcionarom.

Tento kddex spravania poskytuje prehlad kltucovych
zasad, ktoré musite poznat. Okrem toho musite byt
oboznameni aj s podrobnymi zadsadami, postupmi a
predpismi, ktoré su Specifické pre vase oddelenie. Citi
vsak nemoze predvidat vietky situacie, na ktoré mozete
narazit. Na pracovisku sa mézu vyskytnut situacie,

v ktorych spravny postup nebude jasny, a skor, nez

budete konat, bude uzito¢né zvazit niektoré otazky. Ked

budete celit takejto dileme, najprv si polozte otazku:

e Mam z tejto situdcie zly pocit?

e Bolo by moje konanie v sulade s tymto
kédexom, platnymi zasadami a zakonmi?

e Aky dopad by mohlo mat moje rozhodnutie na
ostatnych?

e Mohlo by moje konanie alebo necinnost vyvolat
zdanie nevhodného spravania?

o Aké dosledky mo6zu plynit z méjho konania
alebo necinnosti?

Pouzivajte Usudok a zdravy rozum; ak sa vam zda, ze

je nie¢o neetické alebo nevhodné, zrejme to aj je. Ak
mate akékolvek otazky, ako najvhodnejsie konat v danej
situdcii, alebo ak mate dévodné podozrenie alebo sa
dozviete 0 moznom poruseni zakona, predpisu, zasady
Citi alebo etického standardu, bezodkladne kontaktujte
niektoru z tychto osob:

e 0sobu menovanu podla prislusného miestneho
postupu na zverejiiovanie

e autora zasady alebo kontaktnu osobu uvedenu
na dokumente so zadsadou

e nadriadeného alebo iného ¢lena vasho
riadiaceho retazca

e zastupcu pre ludské zdroje
e interného pravneho poradcu vasho oddelenia
e pracovnika pre dodrziavanie predpisov

o telefonne ¢islo etickej horucej linky zriadené
na tento Ucel vo vasom podniku (zvycajne sa
nachddza v prirucke pre zamestnancov alebo
podobnej publikacii)

e audit a prehlad rizik (ARR)
e bezpecnostné a vysetrovacie sluzby Citi

e spravnu radu Citi prostrednictvom podnikového
tajomnika Citi



Ak je vdm neprijemné nahlasit svoje obavy uvedenym
kontaktnym osobam, mozete kontaktovat kancelariu
pre etiku Citi, ktora ma sidlo v USA. Kancelariu pre etiku
Citi mozno kontaktovat nasledovne:

e Zavolajte na etickd horucu linku Citi (k dispozicii
24 hodin denne, sedem dni v tyzdni v mnohych
jazykoch) na bezplatné &islo:

— 866 ETHIC 99

— alebo vytocte pristupovy kéd vasej krajiny
adislo
866-384-4299

— alebo ¢islo 212-559-5842 (priamo alebo na
Ucet volaného)

e Emailom na adrese ethicsconcern@citi.com

e Postou na adrese:

Citi Ethics Office

2 Court Square, 11th Floor
Long Island City, NY 11101
US.A.

e Pisomne na webovej lokalite:
www.citigroup.com/citi/corporategovernance/
ethicsconcern.htm

e Faxom na Cisle 212-793-1347

Vsetky kontakty a vySetrovania sa v ramci moznosti
povazuju za déverné, v sulade s potrebami vysetrovania
a vyriesenim pripadu podla prislusnych zakonov a
predpisov. Citi vas vyzyva, aby ste o problémoch
hovorili otvorene.

Staznosti mozno poddavat anonymne, ak to umoznuju
prislusné zakony a predpisy. Uvedomte si vsak, ze

ak sa rozhodnete zostat v anonymite, nebudeme
mozno schopni ziskat dalsie informacie potrebné na
vysetrenie alebo vyriesenie vasho problému. Pri kazdom
vysetrovani reSpektujeme prava vsetkych zicastnenych
stran pripadu podla prislusnych zékonov a predpisov.
Citi zakazuje vyvodzovanie represalii vo¢i komukolvek,
kto v dobrej viere prednesie obavy alebo otazky
tykajuce sa etiky, diskriminacie alebo obtazovania
alebo nahlasi podozrenie z porusenia inych prislusnych
zakonov, predpisov alebo zasad.

Dal3ie kontaktné informacie su uvedené na konci tohto
kédexu. Ak upozornite na nejaky eticky problém a méte
pocit, Ze nie je dostato¢ne rieseny, obrétte sa na dalsiu
kontaktnu osobu na zozname.

Uplny zoznam pristupovych ¢&isel jednotlivych
krajin pre etickd horucu linku néjdete na
webovej lokalite etickej horucej linky na adrese
www.citigroup.net/ethicshotline.

Trestné Ciny alebo podvod zamestnanca

Akékolvek podozrenie z podvodu alebo pokus o
podvod, zdhadné zmiznutie financ¢nych prostriedkov
alebo cennych papierov alebo iné podozrenie z

trestnej ¢innosti ste povinni okamzite nahlasit tak,
ako je uvedené v zasadach a standardoch Citi pre
vysetrovanie a hlasenie podvodov dostupnych na
adrese www.citigroup.net/policydirectory. MozZete
kontaktovat ktorukolvek z vyssie uvedenych oséb alebo
bezpecnostné a vysetrovacie sluzby Citi.

Mézete volat na bezplatnu hortcu linku
bezpecnostnych a vysetrovacich sluzieb Citi v USA

na ¢isle 800-349-9714 alebo priamo alebo na ucet
volaného na cisle 718-248-1253 alebo poslat email na

adresu csis@citigroup.com


www.citigroup.com/citi/corporategovernance/ethicsconcern.htm
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Zavazok voci nasim klientom

Ochrana klientskych udajov

Citi sa zavazuje chranit osobné a déverné informacie

o klientoch a vhodne ich pouzivat. Z toho dévodu
nase systémy a technoldgiu neustale aktualizujeme a
primerane skolime zamestnancov. Osobné a doverné
informacie o klientoch sa snazime chranit spésobom,
ktory nam zaroven umoznuje ponukat klientom rozne
moznosti a vyber z produktov a sluZzieb, ktoré najlepsie
vyhovuju ich finan¢nym potrebam a cielom. Ked' na
poskytovanie sluzieb pre vas vyuZzijeme iné spolo¢nosti,
vyzadujeme od nich, aby chranili osobné a doverné
informacie, ktoré dostanu.

Citi dodrziava mnoho zdkonov a predpisov, ktoré

sa tykaju ochrany sukromia a bezpecnosti informacii.
Sucasne sa riadime vysokymi standardmi Citi, medzi
ktoré patria zasady a Standardy riadenia informacnych
technologii Citi a Standardy pre bezpecnost informacii
Citi, ktoré sa nachadzaju na adrese
www.citigroup.net/policydirectory.

V3etky osobné aj déverné informacie o klientoch musite
chranit tak, Ze zabezpecite, aby sa klientske informacie
zdielali len s oprdvnenymi osobami.

Okrem toho mnohé krajiny maju zékony na ochranu
udajov a osobnych informdcii, ktoré sa vztahuji na
zhromazdovanie, pouZzitie, uskladnenie a prenos
osobnych a dévernych klientskych informdcii. Tato
oblast zdkonov sa rychlo meni a vy by ste sa mali

so vsetkymi otazkami ohladom vhodného pouzitia
klientskych informécii obratit na interného pravneho
poradcu vasho obchodného oddelenia.

Poctivé zaobchadzanie

Citi sa zavazuje zaobchadzat so svojimi klientmi,
dodavatelmi, konkurentmi aj zamestnancami poctivym
spésobom. Nikto nesmie nikoho nepoctivym sposobom
vyuzit prostrednictvom manipuldcie, utajenim
skutoc¢nosti, zneuzitim dovernych informacii, skreslenim
materialnych faktov alebo inym nespravodlivym
zaobchadzanim alebo praktikou. Citi sa tiez zavazuje
poskytovat spravodlivy pristup k Gveru a robit Gverové
rozhodnutia na zaklade objektivnych kritérii. Okrem
toho maju mnohé krajiny zakony o ,,spravodlivom
pozi¢iavani” alebo ,spravodlivom pristupe’, ktoré
Specificky zakazuju diskriminaciu potencialnych

alebo sucasnych klientov na zaklade rasy, pohlavia,
nabozenstva alebo inych faktorov. My postupujeme

v stllade s literou tychto zakonov a predpisov a tiez v
sulade s ich duchom a zamerom.

Dal3ie informacie o zasadach Citi pre spravodlivé
poziciavanie platnych v USA najdete na adrese
www.citigroup.net/policydirectory.

Fiduciarne povinnosti

Pri urcitych druhoch investi¢ného poradenstva aj
inych klientskych vztahoch kona Citi vo fiducidrnej
funkcii. Mali by ste zistit, kedy fiducidrne povinnosti
vznikaju, a uvedomit si, ze zverensky spravca ma
zakonnu povinnost konat v najlepsom zdujme svojich
klientov — uprednostrovat zaujmy svojich klientov
pred vlastnymi zaujmami alebo zaujmami pridruzenych
spolocnosti alebo zamestnancov. Povinnostou
zverenského spravcu je tiez konat rozvdzne, spravat

sa ku klientom spravodlivo, dodrziavat dovernost
klientskych informécii, chranit zverenské aktiva a
poskytovat vycerpévajuce hlasenia. K tejto povinnosti
patri informovat klientov o akychkolvek konfliktoch
zaujmov alebo ak to vyzaduje zdkon, Uplne sa takymto
konfliktom vyhybat.

Dalsie informacie najdete v zverenskych zasadach Citi
na adrese www.citigroup.net/policydirectory.




Obchodné styky viazané podmienkami

Viazanie” dohéd, podla ktorych su klienti nuteni kapit
alebo poskytnut jeden produkt alebo sluzbu na to, aby
mohli ziskat pristup k inému produktu alebo sluzbe, je v
niektorych pripadoch nezdkonné. O zakaze viazania sa
poradte s internym pravnym poradcom alebo pravnym
poradcom regula¢ného organu banky.

Dodrziavanie protimonopolnych zadkonov

V mnohych krajinach musi Citi dodrziavat komplexné
zakony urcené na ochranu konkurencie medzi podnikmi
a ochranu spotrebitelov pred nepoctivymi obchodnymi
dohodami a praktikami. Od vés sa ocakdva, ze tieto
zadkony budete poznat a dodrziavat po cely cas.

Mnohé situacie vytvaraju potenciél pre nezdkonné
protikonkurencné spravanie a musite sa im vyhybat.
Sem patria:

e navrhy od konkurencie na zjednotenie
cien alebo vymenu inych konkurencnych
marketingovych informdcii alebo na rozdelenie
trhu alebo zékaznikov,

e pokusy zakaznikov alebo potencidlnych
zakaznikov zabranit Citi realizovat obchody
alebo uzatvarat zmluvy s inym klientom,

o diskusie na rokovaniach profesionélnych zdruzeni
z odvetvia o citlivych témach ako st ceny, tvorba
cien, naklady a marketingové stratégie.

Ak sa konkurent alebo klient pokusi s vami nadviazat
rozhovor na témy, ktoré mozu byt z hladiska
nekonkurenc¢ného spravania problematické, rozhovor
odmietnite a osobu poziadajte o okamzité ukoncenie
rozhovoru. Podla potreby odidte alebo inym spésobom
rozhovor ukondite a zalezitost okamzite nahlaste
internému pravnemu poradcovi vasho obchodného
oddelenia alebo na podnikové pravne oddelenie.



Zavazok voci sebe navzajom

Ochrana osobnych tdajov zamestnancov Citi

Citi reSpektuje a snazi sa chranit osobné aj doverné
informacie o svojich pracovnikoch, vratane zdravotnych
informacii. Tieto informacie sa nesmu zverejiovat ani
prediskutovavat mimo Citi okrem pripadov, kedy to
povoluje alebo vyzaduje prislusny zakon, pravidlo alebo
predpis, alebo na prikaz sudu s prislusnou jurisdikciou,
alebo ak to vyZaduje nejaky sudny, spravny alebo
legislativny organ. Vsetky zasady a predpisy tykajuce

sa bezpecnosti a ochrany osobnych a dévernych
informacii musite dodrziavat a zabezpecovat, aby sa
tieto informacie zdielali len s opravnenymi osobami.
Ziadosti o vydanie takych informécii od kohokolvek
mimo Citi mézu byt v kazdom pripade poskytnuté len

v stllade s prislusnymi zasadami Citi.

Smernice pre zamestnancov o ochrane osobnych
udajov a bezpecnosti pokryvaju zamestnancov Citi

a dalsie osoby, ktorych informacie ma Citi k dispozicii
v ramci pracovného vztahu.

Ked na poskytovanie sluzieb pre nas vyuzijeme

iné spolo¢nosti, vyzadujeme od nich, aby chranili
osobné a doverné informacie, ktoré dostanu o nasich
zamestnancoch.

Informacie o nasich zamestnancoch moézeme
spracovavat globalne, a to aj v inych lokalitach

nez na pracovisku. Pri zhromazdovani, odosielani,
uskladriiovani a vyuzivani tychto informacii dodrziavame
prislusné zakony.

Zésady rovnakej pracovnej prilezitosti a roznorodosti
Citi sa domnieva, Ze na dosiahnutie Uspechu ako
globalnej organizacie je kriticka roznorodost personalu,
a preto najimame, rozvijame a snazime sa udrzat
najtalentovanejsich ludi z rozmanitej skaly kandidatov.
Pracovny postup je v Citi zalozeny na zasluhach.

Sme plne odhodlani poskytovat rovnaké pracovné
prileZitosti v sulade s literou a duchom celej skaly
zakonov, zaoberajucich sa spravodlivymi postupmi pri
zamestnavani a nediskrimindciou.

Diskriminacia a obtazovanie

Citi propaguje pracovné prostredie, ktoré je roznorodé,
a ceni si a reSpektuje nase rozdielnosti. Zakazujeme
diskrimindciu, obtazovanie ¢i zastrasovanie, ktoré je
nezakonné alebo inak v rozpore s nasimi zésadami, ¢i
uz bolo spachané nadriadenym, spolupracovnikom,
klientom, dodavatelom alebo navstevnikom alebo
voci nim. Diskriminacia a obtazovanie, ¢i uz boli
spachané na zaklade rasy, pohlavia, pohlavnej identity
alebo prejavu, farby pleti, vyznania, ndbozenstva,
narodného pdévodu, ndrodnosti, Statnej prislusnosti,
veku, invalidity, genetickych informacii, manzelského
stavu (vradtane domdcich partnerstiev a obcianskych
zvazkov definovanych a uznanych prislusnym
zakonom), sexudlnej orientécie, kultury, dedicstva,
Statutu veterana, socidlno-ekonomického postavenia
alebo inej zékonom chranenej osobnej charakteristiky,
su absolutne nepripustné a celkom nezluditelné s
nasou tradiciou zabezpecovat zdvorilé, profesionalne
a dostojné pracoviskd. Okrem toho je zakdzané
vyvodzovat represélie voci osobam, ktoré vznesu
staznost tykajucu sa diskriminacie alebo obtazovania.

Ak sa domnievate, Ze ste vystaveni diskriminacii alebo
obtazovaniu alebo ak spozorujete alebo dostanete
staznost na takéto spravanie, mali by ste to nahlasit
svojmu nadriadenému alebo vy3siemu obchodnému
manazérovi, pracovnikovi pre fudské zdroje alebo

na etickd horucu linku (kontaktné informacie sa
nachédzaju na konci kddexu spravania).

Citi bezodkladne vysetri vietky obvinenia z obtazovania
alebo diskriminacie a prijme vhodné napravné
opatrenie v maximalnom rozsahu povolenom
miestnymi zakonmi.

Citi nebude tolerovat pouZivanie svojich systémov,
vratane emailu, intranetu alebo internetu, na ucely,
ktoré by mohli zahanbit alebo poskodit povest alebo
zaujmy Citi; ani vytvaranie nepriatelského alebo
urédzlivého pracovného prostredia na zaklade rasy,
pohlavia, pohlavnej identity alebo prejavu, farby
pleti, vyznania, ndbozenstva, ndrodného pévodu,



narodnosti, Statnej prislusnosti, veku, invalidity,
genetickych informécii, manzelského stavu (vratane
domacich partnerstiev a ob¢ianskych zvazkov
definovanych a uznanych prislusnym zakonom),
sexualnej orientacie, kultury, dedicstva, Statutu
veterana, socialno-ekonomického postavenia alebo
inej zakonom chranenej osobnej charakteristiky.

Sem patri napriklad zasielanie alebo vymena ,vtipov”,
obrazkov, videi alebo inej komunikacie a historiek,
ktoré su obtazujuce, ponizujuce alebo inak urazlivé pre
ktoréhokolvek jednotlivca alebo skupinu. Ak dostanete
od iného zamestnanca nevhodny email, musite

to okamzite nahlasit rovnako, ako by ste nahlasili
akékolvek iné porusenie zasad, ktoré spozorujete.

Ak dostanete nevhodny email z vonkajsieho zdroja,
musite ho okamzite vymazat a odosielatela poziadajte,
aby vam v budtcnosti podobné emaily neposielal.
Nevhodné emaily neposielajte Ziadnym inym
zamestnancom, len pracovnikovi pre fudské zdroje
alebo pracovnikovi pre bezpecnost obchodnych
informdcii za i¢elom nahlasenia. Okrem toho
neposielajte ziadne nevhodné emaily na ziadne
vonkajsie adresy, ani na svoj domdci pocitac.

Systémy Citi nikdy nesmiete pouzit na tvorbu,
stahovanie, prenos ani vymenu elektronickych
obrazkov alebo textov sexudlnej povahy alebo textov,
ktoré obsahuju etnické hanobenie, rasové nadavky
alebo iné podobné materialy, ktoré su obtazujuce,
urézlivé alebo oplzlej povahy.

Bezpecnost na pracovisku

Prioritou Citi je bezpecnost zamestnancov na
pracovisku. Kazdy z nas musi dodrziavat vietky
prislusné zasady na ochranu zdravia a bezpecnosti pri
praci. Dodrziavame vietky miestne a medzinarodné
zakony aj vnutorné smernice, vyvinuté na udrziavanie
bezpecného a zdravého pracovného prostredia.

S otazkami ohladom tychto zakonov a smernic sa
obratte na vasho nadriadeného, zastupcu pre fudské
zdroje alebo bezpecnostné a vysetrovacie sluzby.

Dalie informacie najdete v zésadach Citi pre
bezpecnost a poziarnu ochranu na adrese
www.citigroup.net/policydirectory.

Pracovisko bez drog

Citi musi udrziavat zdravé a produktivne pracovné
prostredie. Zneuzivanie kontrolovanych latok alebo
ich predaj, vyroba, distribucia, drzba, pouzivanie alebo
pritomnost na pracovisku pod vplyvom nezdkonnych
drog alebo pri vykone pracovnych uloh je zakazané.



Zavazok voci nasej skupine Citi

Eskalacia obav tykajucich sa obchodnych zdujmov
Pre povest nasej korporacie a Citi je kritické, aby sme
pri kazdom kroku, ktory podnikame, pouzili spravny
usudok a zdravy rozum, a aby sme zo vsetkych

stran dokladne prehodnotili potencialny dopad
transakcii, do ktorych sa zapajame. Vietky obavy
ohladom potencialneho rizika ohrozujiceho nasu
korporaciu alebo jej povest musime predlozit svojmu
nadriadenému, nezavislému manazmentu rizik,
internému pravnemu poradcovi alebo pracovnikovi
pre dodrziavanie predpisov.

Vybory Citi pre obchodné postupy na podnikovej drovni
a na kazdom obchodnom oddeleni preveruju obchodné
aktivity, predajnu politiku, produkty, potencialne
konflikty zaujmov, komplexné transakcie, vhodnost
transakcii a iné otazky tykajuce sa povesti, ktoré
prichadzaju z obchodnych oddeleni a od funkénych linii
Citi, a poskytuju usmernenie, ako najlepsie zabezpecit,
aby obchodné praktiky Citi splRali najvyssie standardy
pre etiku, integritu a profesionélne spravanie. Tieto
vybory, ktoré sa skladaju z nasich najvyssich vykonnych
pracovnikov, sa sustreduju na riziko pre povest, zatial
¢o nase obchodné oddelenia aktivne dodrziavaju nase
zasady a zdOraznuju nds zavazok voci korporacii.

VySetrovania

Od vas sa ziada, aby ste plne spolupracovali pri vietkych
riadne autorizovanych vnutornych alebo vonkajsich
vydetrovaniach, vratane, okrem iného, etickych otazok
a staznosti ohladom diskrimindcie alebo obtazovania.
Nikdy nesmiete odmietnut poskytnut relevantné
informacie alebo ich falSovat ¢i zapierat. Poskytovanie
falosnych vyhlaseni alebo iné zavadzanie internych
alebo externych auditorov, vysetrovatelov, poradcov,
zastupcov Citi alebo regula¢nych organov moze byt
dovodom k okamzitému rozviazaniu pracovného
pomeru alebo iného vztahu so Citi a moze tiez byt
povazované za trestny ¢in, ktory moéze mat za nasledok
prisne postihy.

Ochrana aktiv Citi

Ste zodpovedni za ochranu hmotnych aj nehmotnych
aktiv Citi a nasich klientov, dodavatelov a distributorov,
ktoré mate pod kontrolou. Aktiva Citi sa smu

pouzivat len na vhodné obchodné ucely. Medzi

aktiva patri hotovost, cenné papiere, fyzicky majetok

a sluzby, obchodné plany, informacie o klientoch a

zamestnancoch, tdaje o dodavateloch a distributoroch,
dusevné vlastnictvo (pocitacové programy, modely a
dalsie polozky) a vsetky ostatné osobné, vlastnicke a
doverné informiacie.

Pred nastipenim do zamestnania u Citi musite svojho
manazéra informovat o existencii prav alebo podielov,
ktoré mate na akomkolvek vynéleze alebo technoldgii,
ktoré sa mozu tykat vasho zamestnania u Citi, a je
mozné, Ze budete poziadani, aby ste tieto prava
postupili na Citi. Podobne sa od vés vyzaduje, aby ste
Citi informovali a previedli na riu vsetky podiely na
akomkolvek vyndleze, diele, zlepseni, objave, know-
how, dizajne, praci chrdnenej autorskymi prdvami
alebo autorskej praci, ktoru ste vytvorili vy alebo vasa
skupina, ktoré vznikli zo spojenia alebo vztahu s vasim
zamestnanim alebo ulohami zadanymi Citi, a aby ste
Citi pomahali pri Usili zdokonalit takéto zadanie alebo
zabezpecit primeranui ochranu dusevného majetku
ktorejkolvek z vyssie uvedenych poloziek. Ak vas vztah
so Citi skonci z akéhokolvek dovodu, vetky prava na
majetok a informacie vytvorené alebo ziskané v ramci
vasho vztahu zostdvaju vylu¢nym majetkom Citi.

Zneuzitie alebo neopravnené zverejnenie aktiv Citi

je porusenim vasich povinnosti voci Citi a moze
predstavovat podvod voci Citi. Nedbanlivost, plytvanie
alebo nepovolené pouzivanie v suvislosti s aktivami
Citi je rovnako povazované za porusenie povinnosti
vodi spolo¢nosti.

Dalsie informacie najdete v zasadach a $tandardoch
Citi pre vysetrovanie a hlasenie podvodov na adrese
www.citigroup.net/policydirectory.

Elektronické komunikacie

Vybavenie a sluzby Citi vratane, okrem iného, pocitacov,
telefénov, telefonickych odkazovacov, osobnych
digitalnych asistentov, faxov a dalsich elektronickych
komunikacnych zariadeni, podnikovej postovej sluzby,
pristupu na internet, emailu, SMS a okamzitych odkazov
su vam k dispozicii na pracovné Ucely a umoznuju vdm
realizovat pracovné ulohy. Citi teda méze do miery
povolenej prislusnymi zakonmi a predpismi kedykolvek
monitorovat a zaznamendavat vase pouzivanie tychto
zariadeni a sluzieb. Pri pouzivani zariadeni a sluzieb Citi
preto prosim neocakdvajte ziadnu ochranu sukromia.



Vybavenie a sluzby Citi nesmiete pouzivat spésobom,
ktory by mohol Citi akokolvek poskodit alebo zahanbit
alebo byt v rozpore s akymikolvek zasadami Citi.
Pouzivanie zariadeni a sluzieb Citi na osobné ucely
musi byt obmedzené na minimum, ak nie je este viac
obmedzené v prislusnych zakonoch, predpisoch alebo
podnikovych zasadach. Pouzivanie intranetu alebo
internetu musi byt v sulade so vsetkymi prislusnymi
zakonmi a podmienkami pouzivania stranok Citi

a pristupu na stranky tretich stran. Intranetové

ani internetové servery Citi sa nesmu pouzivat na
neopravnené stahovanie ani pouZzivanie materialov s
autorskymi pravami alebo nelicencované materialy.
Sem patri stahovanie hudby a nepovolené stahovanie
nelicencovaného softvéru, obrazkov s autorskymi
pravami, videi alebo tlaceného materidlu. Internet

sa nesmie pouzivat zo serveru Citi na prezeranie,
stahovanie, uskladnenie, prenos ani publikaciu
obtazujucich, ponizujucich, urazlivych alebo
nevhodnych materidlov.

Dal3ie informacie najdete v podmienkach pouzivania
intranetu alebo internetu na adrese www.citigroup.net/tos/.

Kopirovanie, predaj, pouZzitie alebo distribucia
informacii, softvéru a inych foriem dusevného
vlastnictva v rozpore so zékonmi o dusevnom
vlastnictve alebo licen¢nymi dohodami je zakazané.

Ochrana osobnych, vlastnickych a

dovernych informacii

Pocas pracovného pomeru v Citi aj po skonceni vasho
zamestnania alebo spojenia so Citi ste povinni chranit a
nezverejnovat osobné, vlastnicke a déverné informacie,
ktoré ziskate alebo vytvorite v stvislosti s vasou
¢innostou pre spolo¢nost, nezavisle od ich formy.

Do Citi nesmiete prinasat osobné, vlastnicke ani
doverné informécie od vasho predchadzajiceho
zamestnavatela alebo tieto informacie pouzivat v
prospech Citi bez predchddzajiuceho suhlasu vasho
byvalého zamestnavatela.

Vasa povinnost chranit osobné, vlastnicke alebo
doéverné informacie zahima, okrem iného, ich ochranu
pred zneuzitim, pouzivanie len na vykon pridelenych
pracovnych povinnosti a nepouzivanie tychto informacif
alebo nepovolenie pouzivania tychto informacii na
nepovolené Ucely. Osobné, vlastnicke alebo doverné
informacie o akomkolvek klientovi, dodavatelovi,

distribatorovi alebo pracovnikovi Citi nesmiete
prezradit Ziadnej neopravnenej osobe (vratane
inych zamestnancov Citi). Tieto informacie sa nesmu
zverejnovat ani prediskutovavat mimo Citi okrem
pripadov, kedy to povoluje alebo vyZaduje prislusny
zakon, pravidlo alebo predpis, alebo na prikaz sudu s
prislusnou jurisdikciou, alebo ak to vyzaduje nejaky
sudny, spravny alebo legislativny organ.

Medzi priklady takychto informécii patri: akykolvek
systém, informdcia alebo proces, ktory poskytuje Citi
prilezitost ziskat vyhodu nad konkurenciou, neverejné
informacie o operacnych vysledkoch, stratégiach a
vyhladoch Citi, neverejné informécie o obchodnych
planoch a obchodnych procesoch Citi, ako aj neverejné
informacie o zamestnancoch, dodavateloch, klientoch
a distributoroch Citi tykajuce sa jednotlivcov, vratane
klientov, zamestnancov a dodavatelov Citi, neverejné
informacie o technoldégiach, systémoch a vlastnickych
produktoch Citi, ako aj informacie podliehajuce
regulacnym alebo zmluvnym obmedzeniam.

Musite prijat bezpecnostné opatrenia, ktoré zabrania
nepovolenému zverejneniu osobnych, vlastnickych a
dovernych informacii. Musite preto podniknut kroky,
aby sa vsetky obchodné dokumenty tvorili, kopirovali,
faxovali, prepravovali, evidovali, uskladnovali a
likvidovali spdésobom, ktory zabrani neopravnenym
osobam pristup k tymto informaciam. Mali by ste tiez
zaistit kontrolovany pristup na pracovisko a k pocitacom
v stllade so Standardami Citi pre bezpec¢nost informacii.
O citlivych zalezitostiach alebo osobnych, viastnickych
alebo dévernych informaciach nesmiete hovorit na
verejnych miestach, ako su vytahy, chodby, restauracie,
toalety a verejna doprava, ani na internete, ¢i v inych
elektronickych médiach (vratane blogov a lokalit na
spolocenské styky), a musite tiez byt opatrni pri volani
z mobilnych telefénov alebo inych komunikacnych
zariadeni alebo odkazovacich sluzieb. Velky pozor si
musite davat, ked'su tieto informacie prerokovavané na
otvorenych pracoviskach alebo cez telefonne aparaty s
hlasitym odpocuvanim.

Vasa povinnost chranit osobné, vlastnicke a déverné
informacie sa vztahuje na vsetky situacie, v ktorych
mozete tieto informacie pouzivat, vratane situacii, ked
ste mimo pracoviska alebo pracujete mimo pracoviska.
Okrem toho nesmiete prezradit ani pouzit osobné,
vlastnicke a déverné informdacie Citi ani po skonceni
vasho zamestnania alebo spojenia so Citi, a vietky kdpie
tychto informacii musite okamzite vratit Citi.



Ste tieZ zodpovedni za dodrziavanie vsetkych zasad

a smernic Citi, tykajucich sa ochrany osobnych,
vlastnickych a dévernych informdcii, vratane, okrem
iného, zasad Citi o dévernosti informdcii, Standardov
Citi pre bezpecnost informacii a zasad Citi pre riadenie
zaznamov, ktoré sa vsetky nachadzaju na adrese
www.citigroup.net/policydirectory.

Pouzitie mena, zariadeni alebo vztahov Citi

Meno, logo ani obchodnu znamku Citi (vratane
hlavickového papiera alebo sikromnych webovych
lokalit), zariadenie ani vztahy ziskané v Citi nesmiete
pouzivat pre osobny prospech ani pracu mimo
podniku. Meno, zariadenie a vztahy Citi smiete pouzit
na charitativne alebo verejne prospesné tcely len

s predchadzajucim suhlasom vasho najvyssieho
nadriadeného, aj to len v pripade, ze ziskate potvrdenie
a suhlasy, ak sa vyZaduju v ramci zédsad véasho
obchodného oddelenia.

Informacné bariéry

V odévodnenych pripadoch maju obchodné oddelenia
Citi zavedené postupy ,informacnych bariér”, ktoré
musia zamestnanci Citi aj jej ostatni zastupcovia
dodrziavat. Informacné bariéry sluzia na ochranu
potencidlne materidlnych, neverejnych informacii,
ktoré ziskaju zamestnanci, ktori maju na starosti
poskytovanie Uverov, investi¢né bankovnictvo alebo
obchodno-bankové ¢innosti (sukromné informécie)
pred tymi zamestnancami, ktori obchoduju alebo
poskytuju poradenstvo ohladom cennych papierov
na zaklade verejne dostupnych informdcii, alebo ktori
sa zaoberaju riadenim investi¢nych aktivit (verejnymi
¢innostami). Informacné bariéry su tiez jednou z
metoéd pouzivanych na rie$enie potencialnych aj
skuto¢nych konfliktov zaujmov medzi jednotlivymi
obchodnymi ¢innostami. R6zne informacné bariéry

a postupy pre obchodné timy boli zavedené aj na
oddeleniach, ktoré sa zaoberaju ur¢itymi sikromnymi
aktivitami, aby sa zaistilo, Ze déverné informécie
neziskaju jednotlivci, ktori nie si opravneni sa

tieto informacie dozvediet. Vasou povinnostou je
oboznamit sa so zdsadami pre informacéné bariéry
platnymi pre vase oddelenie a dodrziavat ich.

Kontinuita podnikania

Citi udrziava kontinuitu obchodnych zamerov, aby
minimalizovala finan¢né straty a reagovala na potreby
klientov aj trhu, ked dojde k vypadkom prudu, poziaru
alebo inym katastrofam sposobenym ¢lovekom alebo
prirodnymi Zivlami, krizam, preruseniam alebo inym
nudzovym situaciam. Ako jedna z poprednych svetovych
finan¢nych institucii musi byt Citi pripravena reagovat na
akukolvek udalost, ktora by mohla ovplyvnit bezny chod

obchodu. Mali by ste poznat meno vasho koordinatora
pre obnovu podnikania a byt oboznameni s prislusnymi
postupmi pre vase oddelenie.

Dal3ie informacie najdete v zasadach Citi
pre kontinuitu podnikania na adrese
www.citigroup.net/policydirectory.

Dodrziavanie zakonov boja proti praniu Spinavych penazi
Pranie $pinavych penazi je globalny problém, ktory
modze mat nicivé dosledky. Pranie $pinavych penazi je
definované ako proces premeny ziskov z nelegalnych
¢innosti na prostriedky, ktoré sa zdaju byt legitimne, a
takto sa dostanu do obchodného obehu. Neobmedzuje
sa len na hotovostné transakcie.

Citi a jej zamestnanci musia dosledne konat tak, aby
zabranili pouzitiu produktov a sluzieb na ucely prania
$pinavych penazi a odhalovat a nahlasovat prislusné
obavy. Oddelenie pre globélny boj proti praniu
Spinavych penazi so svojimi partnermi na oddeleniach
pre dodrziavanie predpisov a obchodnymi oddeleniami
zaviedlo standardy na ochranu Citi, aby nebola zneuzita
na pranie ziskov z ilegalnych ¢innosti. Okrem toho

Citi zaujima veducu rolu pri zavadzani a propagacii
globalnych principov boja proti praniu Spinavych
penazi, a nadalej stoji v Cele Usilia o identifikaciu roly,
ktoru finan¢né institucie mozu zohravat pri prevencii
financovania terorizmu.

Globdlne zésady Citi proti praniu Spinavych penazi
vyzaduju od vietkych oddeleni Citi, aby si vypracovali a
zaviedli efektivne programy boja proti praniu spinavych
penazi v sulade s prislusnymi zdkonmi, a aby chranili
Citi pred zneuzitim na pranie $pinavych penazi. Musite
dodrziavat globalne zésady Citi proti praniu $pinavych
penazi a dalsie konkrétne programy a postupy vésho
oddelenia proti praniu $pinavych penazi, vratane tych,
ktoré si vyZaduju primeranu opatrnost pri akceptovaniu
klientov, a ak je to potrebné, aj jednotlivych transakcii.
Ziadny vztah s klientom nestoji za ohrozenie nasho
zavézku bojovat proti praniu Spinavych penazi,
financovaniu terorizmu a inym trestnym ¢inom. Citi sa
zavazuje k spolupraci s tymto Usilim v plnej miere, ktoru
umoziuje zdkon.

S otdzkami ohladom boja Citi proti praniu Spinavych
penazi a proti financovaniu terorizmu sa obracajte na
globdlne oddelenie pre boj proti praniu $pinavych
penazi, oddelenie pre dodrziavanie predpisov pre vase
obchodné oddelenie alebo globalne oddelenie pre
dodrziavanie predpisov.



Dalsie informacie o zdsadach globalneho boja
proti praniu Spinavych penazi njdete na adrese
www.citigroup.net/policydirectory.

HI&senie podozrivych aktivit

V USA aj v mnohych krajinach su finanéné institucie
povinné identifikovat a hlasit viadnym organom
vsetky podozrivé Ucty alebo transakcie, ktoré mézu

byt spojené s potencialnym porusovanim zékona,
vratane, okrem iného, prania Spinavych penazi,
financovania terorizmu, obchodovania na zaklade
vnutornych informécii a sprenevery, podvodu a
zneuzitia finan¢nych prostriedkov. Citi od vsetkych
svojich obchodnych oddeleni poZaduje, aby zaviedli
postupy na monitorovanie podozrivych aktivit na
uctoch a transakcii, tak, aby mohli o tychto podozrivych
aktivitach informovat prislusné vladne organy, ked

sa to vyzaduje. Vy ste zodpovedni za pochopenie a
dodrZiavanie postupov boja proti praniu Spinavych
penazi a postupov hlaseni, prijatych vo vasej obchodnej
sfére. Toto je osobitne doélezité, ak prichddzate do styku
s klientmi, transakciami alebo finan¢nymi zaznamami.
Ak vam vase povinnosti nie su jasné, kontaktujte
pracovnika pre dodrziavanie zésad boja proti praniu
$pinavych penazi pre vase obchodné oddelenie.

Dary a pohostenie

Prijimanie darov a pohostenia

Vseobecne plati, ze nesmiete prijat dar, ani ni¢
hodnotné (vratane pohostenia) od su¢asnych ani
potencialnych klientov alebo dodévatelov Citi. Za
Ziadnych okolnosti nesmiete prijat dar, ked' by ostatni
mohli ¢o i len nadobudnut dojem, Ze vas profesionalny
usudok moéze byt ovplyvneny. Podobne nesmiete vy ani
Ziadny vas blizky rodinny prislusnik prijat dary, sluzby,
pozicky ani preferencné zaobchadzanie od nikoho

- klientov, dodavatelov ¢i inych 0s6b — vymenou za
minuly, aktudlny alebo budtci obchodny vztah so Citi.

Periazné dary alebo ich ekvivalenty (napriklad
darcekové karty alebo poukazy) sa nesmu prijat

za Ziadnych okolnosti. Je mozné prijat nepenazné
dary, ak to prislusny zakon povoluje, ak ide o (1) dar

v nominalnej hodnote (t. j. maximalne 100 USD),

(2) vhodné, zvycajné a primerané pohostenie alebo
zabavné podujatie, pri ktorom je darca pritomny, ako
su prilezitostné jedla s obchodnym partnerom alebo
navsteva sportového podujatia, alebo (3) vhodné,
zvycajné a primerané darceky v ramci rodinnych alebo
osobnych vztahov, ktoré sa zjavne nesnazia ovplyvnit
podnikanie Citi.

Dodavatelia alebo klienti prilezitostne sponzoruju
akcie, pri ktorych ucastnici dostant vecné ceny v
ramci tomboly. Kritéria na vyber vitazov a hodnota
tychto cien sa moze znacne lisit a mohli by vyvolat
dojem nevhodnosti. Prezrite si konkrétne zasady vasho
oddelenia ohladom tychto podujati a dodrZiavajte
vietky prislusné obmedzenia. Ak mate akékolvek
otazky ohladom vhodnosti prijatia daru, pozvania,
Ucasti v tombole alebo inej ceny, skor nez dar alebo
Ucast prijmete sa poradte so svojim nadriadenym a
pracovnikom pre dodrziavanie predpisov.

V urcitych situacidch méze byt vhodné dar prijat a
vystavit ho na pracovisku v Citi alebo ho darovat
charitativnej organizacii v mene Citi alebo ho darovat
charitativnej nadacii Citi vo forme financnej ¢iastky,
ktora sa rovna,spravodlivej trhovej cene” daru. Pozrite
si konkrétne zasady pre vase obchodné oddelenie alebo
sa poradte s pracovnikom pre dodrziavanie predpisov,
ktory vas usmerni.

Niektoré obchodné oddelenia Citi maju doplnkové
zasady ohladom darov a pohostenia, ktoré mézu byt
restriktivnejsie, alebo ktoré si vyzaduju dalsie hlasenia
alebo schvalenia. Ste zodpovedni za dodrZiavanie
zasad, ktoré sa na vas vztahuju. Dary musite hlasit v
sulade so zasadami vasho oddelenia ohfadom hlasenia
darov. Ak ste na oddeleni podnikovych pracovnikov,
alebo sa na vas inak nevztahuju prislusné zasady vasho
obchodného oddelenia, musite o vietkych daroch,
okrem vynimiek uvedenych v bodoch (1) - (3) vyssie,
pisomne informovat vasho nadriadeného a képiu
spravy poslat pracovnikovi pre dodrziavanie predpisov.

Davanie darov a poskytovanie pohostenia

Za urcitych okolnosti sa davanie darov a pohostenia
méze inym zdat ako konflikt zaujmov alebo v
extrémnych pripadoch aj ako uplatok. Ak by sa
darovanie akéhokolvek daru alebo pohostenia mohlo
zdat ako protisluzba za podnikové alebo vladne zakazky
alebo akukolvek vladnu protekciu, nesmiete tento dar
dat ani poskytnut pohostenie. Poverené osoby mézu
ponuknut klientom vhodné dary a pohostenie v ramci
prislusnych postupov vasho obchodného oddelenia
alebo oblasti.

Dévat dary alebo pohostenie vlddnym ¢initefom je
prisne obmedzené zasadami Citi aj zdkonom.V mnohych
krajinach, statoch a miestnych jurisdikciach, vratane
USA, existuju zakony obmedzujuce davanie darov a
pohostenia (napr. jedla, zdbavnych podujati, dopravy,
ubytovania alebo inych hodnotnych veci) viadnym



c¢initelom. Okrem toho sa od vas moéze vyzadovat
hlasenie o ucasti vladnych cinitelov na podujatiach
Citi. Je vasou zodpovednostou sa oboznamit s
obmedzeniami ohladom darov a pohostenia, ktoré
sa na vas vztahuju, a dodrziavat vsetky poziadavky na
schvalovanie a hlasenie.

Dalsie informacie najdete v zasadach Citi pre
riadenie vydavkov a zasadach pre aktivity s
ucastou americkych vladnych cinitelov na adrese
www.citigroup.net/policydirectory.

Zakon USA o zahrani¢nych korupcnych praktikach
a protikorupcné zakony

Vsetky obchodné oddelenia Citi podliehaju
protikorupcnym zakonom v krajinéch, kde pésobime,
ako aj zdkonu USA o zahrani¢nych korupénych
praktikach z roku 1977 (,FCPA"). Zakon FCPA zakazuje
uplatky. To zahifia akékolvek nevhodné platby alebo
prisluby platieb, alebo poskytnutie ¢cohokolvek
hodnotného zahrani¢nym zéstupcom (vratane oséb
zamestnanych alebo reprezentujucich zahrani¢nu
vladu, funkcionarov zahrani¢nych politickych stran,
predstavitelov verejnych medzindrodnych organizacii
a kandidatov na zahrani¢né Urady a zamestnancov
statnych podnikov). Za Ziadnych okolnosti nesmiete
ponukat ni¢ hodnotné vladnemu cinitelovi (ani
rodinnym prislusnikom tohto ¢initela alebo charitativnej
organizacii, navrhnutej tymto zéstupcom) s ciefom
ovplyvnit prijemcu, aby podnikol alebo nepodnikol
urcité oficidlne kroky, alebo prehovoril prijemcu na
obchodovanie so Citi.

Nevhodné platby v prospech vladneho ¢initela, aj

ak sa vykonaju nepriamo, cez poradcu, dodéavatela
alebo iného sprostredkovatela, st zakazané. Okrem
platieb a darov méze byt porusenim protikorupcnych
zakonov aj ponuka zamestnaneckych prilezitosti
vladnemu cinitelovi alebo jeho rodinnému prislusnikovi.
LUrychlujuce platby” st mensie platby nizsim vladnym
uradnikom na urychlenie alebo zaistenie vykonu
beznych, rutinnych dradnych tkonov. Na tieto
urychlujuce platby sa vztahuju pravidla a mnohé krajiny
takéto platby zakazuju. Urychlujuce platby nemozno
poskytnut bez predchadzajuceho suhlasu pravneho
poradcu alebo pracovnika pre dodrziavanie predpisov
obchodného oddelenia, i to len vtedy, ked'tieto platby
neporusuju miestny zakon a riadne sa nahlasia.

Na zaistenie dodrziavania miestnych zakonov aj
zakona FCPA je vasou povinnostou dodrziavat vietky
poziadavky na schvalovanie a hlasenie.

Dal3ie informacie najdete v zdsadach pre zakon o
zahrani¢nych korup¢nych praktikach a protikorupcné
zakony Citi a zdsadach Citi pre riadenie vydavkov na
adrese www.citigroup.net/policydirectory.

Tvorba informécii a zd&znamov a ich riadenie
Informacie a zdznamy definované v zasadach Citi pre
riadenie zdznamov, ktoré Citi vlastni, zhromazduje,
pouziva a riadi, musia byt presné a UpIné. Ste
zodpovedni za integritu Udajov a informécii, vrdtane
hlaseni a dokumentov, ktoré mate na starosti. Zdznamy
musia byt udrziavané dostato¢ne podrobne na to, aby
presne odrazali vsetky transakcie Citi. Sem patria aj
prisludné Gctovné a vnutorné finan¢né kontroly.

Pri tvorbe obchodnych zéznamov a inych dokumentov
ako napriklad emailov, SMS alebo okamzitych odkazov,
ktoré moze citat, pouzivat alebo uchovavat Citi alebo
tretie strany, musite pouzivat zdravy rozum a dodrziavat
profesiondlne standardy ohfadom obsahu aj stylistiky.
Musite mat na pamati, ze niekedy v buducnosti sa

Citi alebo tretia strana mo6zu plne spoliehat na tento
dokument alebo ho interpretovat v jeho aktudlnej
forme, bez moznosti dalsich spomienok alebo kontextu.
Je zakazané nicit alebo menit akékolvek zaznamy, ktoré
sa mozu tykat porusovania zakona, pravnych narokov
alebo sporov, ¢i prebiehajuceho, hroziaceho alebo
dohladného vldadneho vysetrovania alebo konania.

Zaznamy sa musia identifikovat, klasifikovat,
uchovavat a likvidovat v sulade so zasadami
pre riadenie zdznamov, dostupnymi na adrese
www.citigroup.net/policydirectory.

Financ¢né a danové vykazy

Finan¢né vykazy musia byt vzdy spracované podla
vseobecne platnych Gctovnych principov a vo vietkych
materidlnych ohladoch musia spravodlivo reprezentovat
finan¢ny stav a vysledky Citi.

Citi sa dalej zavazuje predkladat presné dariové zaznamy
a danové vykazy v stlade s celkovym zdmerom aj literou
prislusnych zakonov.



Vztahy s dodavatelmi

Aby Citi o najlepsie vyuZila svoje aktiva a vytazila svoju
kapnu silu na tvorbu hodnoty pre svojich klientov

a akcionarov, Citi nakupuje vsetok tovar a sluzby

na zaklade ceny, kvality, dostupnosti, podmienok a
sluzieb. Vsetky obchodné oddelenia musia dodrziavat
zasady pre vyber a riadenie dodavatelov. Zmluvy na
poskytovanie tovaru alebo sluzieb sa musia uzatvarat
prostrednictvom obstaravacich sluzieb Citi. Ked Citi
rokuje s inymi subjektmi alebo klientmi Citi, tieto
transakcie musia byt v stlade so spravodlivymi
trhovymi podmienkami a prislusnym zakonom. Citi tiez
podporuje aktivne angazovanie sluzieb dodavatelov z
radov Zien a mensin v sulade s programom réznorodosti
dodavatelov Citi.

Dodavatelia musia dodrziavat vietky prislusné zékony,
tento kédex spravania a zasady Citi a musia suhlasit, ze
budu svoje vztahy so Citi udrziavat v tajnosti, ak nie je
zverejnenie schvélené a povolené Citi. Dodavatelom
sa odporuca, aby komunikovali a dodrziavali etické,
spolocenské a ekologické smernice stanovené v
kodexe spravania Citi v rdmci svojich organizacii a
celych rozsirenych dodavatelskych retazcov. Tieto
vztahy mézu dalej podliehat inym obmedzeniam
alebo povinnosti zverejnenia podla zdkona o cennych
papieroch a inych zdkonov.

Ak méte na starosti klientske vztahy, nikdy nesmiete

v dodavatelovi alebo klientovi vyvolavat dojem, ze
moézu nevhodnym spdsobom ovplyvnit akékolvek
rozhodnutie Citi ohladom nakupu. Pri ponuke alebo
predkladani obchodov dodavatelom alebo klientom
nesmiete ponukat,nieco za nieco”, ani navrhovat, aby
transakcia alebo sluzba bola stiahnuté alebo udelena
vymenou za obchod. Skutocny alebo zdanlivy konflikt
zaujmov pri procese zaobstardvania sa musi okamzite
nahlasit a treba sa mu vyhybat.

Informacie ohladom obstaravania tovaru a sluzieb v
Citi podliehaju zasadam spolo¢nosti pre vlastnicke a
doverné informacie. Mozno ich zdielat len vnutorne
s inymi zamestnancami, ktori boli ur¢eni poverenymi

pracovnikmi, a nesmu byt prezradené mimo Citi,

s vynimkou povolenych pripadov. Pri vietkych
komunikacidch informacii o dodavateloch sa musia
dodrziavat miestne vladne pravidla.

Dal3ie informacie najdete v zasadach Citi
pre vyber a riadenie dodavatelov na adrese
www.citigroup.net/policydirectory.

Politické aktivity a prispevky

Ako individudlny ob¢an sa mozno budete chciet
angazovat v $tatnej sprave alebo ovplyviiovat alebo
rozvijat vztahy s verejnymi &initelmi. U¢ast v Statnej
sprave, ¢i uz medzinadrodnej, americkej federalnej,
jednotlivej Statnej alebo na miestnej Urovni, moze
mat pravny dopad a znamenat zavazky pre Citi. V
zavislosti od jurisdikcie moéze takato situacia moéze
nastat dokonca aj v pripadoch, ked konate vo svojom
vlastnom mene a nie v pozicii zastupcu spoloc¢nosti.

Existuje mnoho zakonov, ktoré reguluju politickt
¢innost Citi. Vase nepovolené politické aktivity
mozu mat za nasledok porusenie zakona, obcianske
alebo trestné postihy, zdkaz obchodovania a/alebo
poskodenie povesti Citi.

Pre tieto Ucely medzi politické aktivity patri:

(1) Dévanie politickych prispevkov v mene korporacie
alebo Ziadanie o politické prispevky, alebo
vyuzivanie finan¢nych prostriedkov alebo zdrojov
Citi (ako napriklad zariadeni alebo zamestnancov),
alebo dobrovolné poskytovanie sluzieb
pocas pracovnej doby v prospech kandidata,
uchadzajuceho sa o funkciu vo verejnom drade,
vybore politickej strany alebo politickom vybore,

(2) Lobovanie alebo zapajanie sa do akychkolvek aktivit
verejnych ¢initelov, vratane pokusov ovplyvnit
legislativu, a v zavislosti od jurisdikcie sem moézu
patrit aj pokusy o ovplyvnenie pravidiel agentur
alebo pridelovanie vladnych zakaziek,



(3) Vyhladavanie, prijimanie alebo drzba akejkolvek
politickej funkcie v spojitosti s vlddou, vratane
akejkolvek vladnej spravnej rady, komisie alebo
podobnej organizacie.

Aby nedoslo k Ziadnemu poruseniu zakona zo strany

Citi a na zaistenie riadneho predkladania predpisanych
informécii zo strany Citi a jej zamestnancov, vyssie
popisané politické aktivity si vyzaduju predchadzajice
schvélenie kancelarie pre globalne vladne zaleZitosti,

ak inak nepodliehate restriktivnejsim zdsaddm vasho
obchodného oddelenia. Pretoze dévanie politickych
prispevkov kandidatom vo funkcii alebo uchadzajuicim sa
o vladny urad si v urcitych jurisdikcidch moze vyzadovat
aj predchéadzajuci suhlas, pozrite si prosim konkrétne
zasady vasho obchodného oddelenia, GGA alebo sa dalej
poradte s pracovnikom pre dodrZziavanie predpisov.

Kanceldria pre globalne vladne zéleZitosti ma na
starosti problematiku ovplyvriovania legislativy a
tvorbu pravidiel pre vietky oddelenia Citi. Za ziadnych
okolnosti nesmie osoba, ktord nie je zamestnancom
kanceldrie pre globélne vladne zalezitosti, vystupovat
ako zastupca pre vladne vztahy alebo uvédzat funkciu
zastupcu pre vladne vztahy na hlavickovom papieri Citi
alebo na vizitke.

Dalsie informacie najdete na webovej lokalite
pre globdlne vladne zalezitosti na adrese
www.citigroup.net/govrel a v zadsadach pre aktivity

s Ucastou americkych vladnych cinitelov na adrese
www.citigroup.net/policydirectory.

Obchodovanie na zdklade vnutornych informacii
Zésady Citi ako aj zdkony mnohych krajin zakazuju
obchodovanie s cennymi papiermi (vratane akciovych
cennych papierov, konvertibilnych cennych papierov,
opcii, obligécii a vietkych akciovych indexov cennych
papierov) akejkolvek spolo¢nosti a sti¢casne mat
pristup k materidlnym, neverejnym informaciam (tzv.
Lvnutornym informacidm®) o spolo¢nosti. Tento zékaz
plati pre cenné papiere Citi ako aj cenné papiere inych
spolo¢nosti. Vztahuje sa na transakcie vykonavané na
ucet Citi, Ucet klienta alebo na osobny ucet. Osobny
ucet je akykolvek ucet, v ktorom méte financny alebo
prospechovy podiel alebo prdvomoc realizovat, ¢i
schopnost, ¢i uz priamo alebo nepriamo, ovplyvnit
rozhodnutie o obchode alebo investiciach. Osobné ucty
obvykle zahfiiaju ucty manzelov, Zivotnych partnerov,

deti a dalSich ¢lenov vasej doméacnosti, ako aj ucty, na
ktorych mate investi¢né dispozi¢né pravo.

Ak sa domnievate, ze ste ziskali nejaku vnutornu
informaciu, nesmiete realizovat Ziadny obchod s
cennymi papiermi danej spolo¢nosti bez toho, aby ste
sa najprv neporadili s internym prdvnym poradcom
vasho obchodného oddelenia, ktory potom stanovi, ¢i
by takyto obchod porusoval zasady Citi alebo prislusné
zakony. Definicia pojmu,materialne, neverejné
informacie” je Siroka. Informacia je ,materialna” (a

teda potenciélne podlieha zdkazu obchodovania na
zaklade vnutornych informdcii), ak existuje redlna
pravdepodobnost, ze by rozumny investor informaciu
povazoval za dolezitu pri rozhodovani o obchodovani
s cennymi papiermi, alebo ak by tato informacia

v pripade zverejnenia pravdepodobne ovplyvnila
trhovu cenu cennych papierov danej spolo¢nosti.
Informacia moze byt materidlna dokonca aj ak sa
vztahuje na buduce $pekulativne ¢i zavislé udalosti, a
to dokonca aj ak je vyznamnd len v spojeni s verejne
dostupnymi informaciami. Informacia je povazovana za
~neverejnu” okrem pripadov, kedy bola zverejnend a od
zverejnenia uplynula dostato¢na doba na to, aby trh s
cennymi papiermi dokazal tuto informaciu spracovat.
Prikladom primeraného zverejnenia su verejné hlasenia
na regulacné organy pre obchodovanie s cennymi
papiermi a vydavanie tlacovych sprav, a mozu sem
patrit aj stretnutia so zastupcami tlace a verejnosti.

V mnohych krajinach je tiez nelegélne davat ,tipy”
alebo odovzdavat vnutorné informécie dalSej osobe,
ak o nej viete alebo ju podozrievate, Ze informacie,
ktoré od vas dostane, zneuzije pri obchodovani s
cennymi papiermi alebo odovzda tieto informacie
dalej, aj vtedy, ked' vy sami neziskate Ziadnu finan¢nu
vyhodu od osoby, ktorej tip poskytnete. Zneuzitie alebo
odovzdanie materidlnych neverejnych informacii méze
tiez znamenat porusenie zmluvnych povinnosti Citi
voci klientovi alebo v mene klienta. Nasledky porusenia
obchodovania na zéklade vnutornych informécii mézu
byt vazne, vratane ukoncenia pracovného pomeru,
obcianskych a/alebo trestnych postihov pre vas,
prijemcu,tipu” aj Citi, a tiez nenapravitelné poskodenie
nasej povesti a dovery verejnosti.

Dalsie informacie najdete v zasadach pre
obchodovanie na zéklade vnatornych informacii
na adrese www.citigroup.net/policydirectory.




Osobné investicie do cennych papierov

Citi a inych subjektov

Investicie do cennych papierov Citi (alebo cennych
papierov jej verejne obchodovanych pridruzenych
spolocnosti) na osobny ucet by mali byt vykonavané s
dlhodobym zamerom v ramci irsej investi¢nej stratégie.

Nesmiete obchodovat s verejne obchodovanymi
cennymi papiermi (vratane cennych papierov Citi)

na svoj vlastny ucet, ak mate k dispozicii materidlne
neverejné informacie o cennych papieroch emitenta
(vratane Citi). Pozrite si Cast tohto kédexu pod nazvom
»obchodovanie na zaklade vnutornych informacii, kde
ndjdete definiciu materidlnych, neverejnych informacii a
definiciu osobnych uctov.

Na zamestnancov a dalSich predstavitelov niektorych
oddeleni Citi sa mézu vztahovat dalsie obmedzenia

a zasady, ktoré sa tykaju osobného obchodovania s
cennymi papiermi (vratane cennych papierov Citi).

Sem patri poziadavka na ziskanie predbezného suhlasu
a oznamovacia povinnost. Okrem toho riaditelia

a najvyssie postaveni pracovnici Citi podliehaju
pravidelnej oznamovacej povinnosti a dal$im pravnym
obmedzeniam pri osobnych obchodoch s cennymi
papiermi (vratane cennych papierov Citi). Vasou
povinnostou je obozndmit sa a dodrziavat vietky zasady
pre podnik aj obchodné oddelenia spolo¢nosti ohfadom
cennych papierov, ktoré sa na vds mozu vztahovat.

Nesmiete robit Ziadne osobné investicie do podniku,
ak takato investicia moze ovplyvnit alebo zdanlivo
ovplyvnit vasu schopnost robit nestranné obchodné
rozhodnutia pre Citi. Ak ste takuto investiciu realizovali
este pred vasim prichodom do Citi alebo sa vase
postavenie v Citi zmenilo natolko, Ze vznikne konflikt
zaujmov alebo zdanie konfliktu zaujmov, musite o
tychto skuto¢nostiach okamzite informovat najvyssieho
obchodného manazéra alebo int poverenu osobu vo
vasom obchodnom oddeleni. Investicie podliehajlce
tomuto ustanoveniu zahfiaju investicie do verejnej
alebo sukromnej spolo¢nosti, ktora je dodavatelom
alebo konkurentom Citi alebo inak obchoduje alebo
robi transakcie so Citi.

Toto ustanovenie sa nevztahuje na osobné investicie do
podnikov, ktoré maju obchodny vztah so spolo¢nostou,
ktory je zalozeny vylu¢ne na vyuzivani tych produktov
Citi, ktoré su v zédsade rovnako dostupné podobne
postavenym klientom, ani na investicie nedosahujuce
objem 1 % akciovych cennych papierov verejnej

spolo¢nosti. Investicie do cennych papierov inych
spolo¢nosti nez Citi mozu v niektorych pripadoch vyvolat
obavy z konfliktu zaujmov. Dal3ie informacie o konflikte
zaujmov pri osobnych investiciach najdete v tomto
kddexe v ¢asti nazvanej,Konflikt zaujmov zamestnanca”.

Obchodné oddelenia Citi, ktoré ponukaju
zamestnancom investi¢né prilezitosti, su povinné
dodrziavat pisomny investi¢ny plan, ktory pisomne
schvaluje najvy3si vykonny riaditel obchodného
oddelenia a veduci oddelenia pre [udské zdroje. Ak
sa podielate na investovani s ktoroukolvek entitou
Citi, ste povinni sa oboznamit s podmienkami tohto
investi¢ného planu a dodrziavat ich.

Citi si vyhradzuje pravo monitorovat akékolvek
podozrivé pohyby na Gctoch, a ucty podliehaju
prislusnym regulacnym oznamovacim poziadavkam.

Konflikt zaujmov zamestnanca

Musite si davat pozor na aktivity, zaujmy alebo vztahy,
ktoré mozu narusovat alebo hoci len zdanlivo narusovat
vasu schopnost konat v najlepsom zaujme Citi a jej
klientov. Nasleduje vypocet len niekolkych oblasti, v
ktorych moze nastat skutocny alebo zdanlivy konflikt
zaujmov. PretoZe nie je mozné popisat vietky mozné
konflikty, Citi sa spolieha na vas zavéazok uplatrovat
dobry Usudok, vyhladat poradenstvo, ked'je to
potrebné, a dodrziavat najvyssie etické standardy.
Jednotlivé obchodné oddelenia maju vlastné konkrétne
zasady pre konflikt zaujmov. Okrem toho pre niektorych
najvyssich vykonnych pracovnikov a riaditelov platia
dalsie pravidla. Ste povinni sa oboznamit s prislusnymi
zdsadami, ktoré sa vas tykaju, a dodrziavat ich.

Mimopodnikové obchodné aktivity

Ak je zamestnanec Citi si¢asne ¢lenom spravnej

rady nepridruzenej verejne obchodovanej ziskovej
spolocnosti, (tzv.,¢len vonkajsej spravnej rady”), existuje
prenho ako ¢lena spravnej rady riziko zodpovednosti
za Skodu, a tieZ riziko, Ze bude musiet travit vela ¢asu
rieSenim zaleZitosti tejto verejnej spolo¢nosti, co bude
prekdzat v plneni jeho zamestnaneckych povinnosti v
Citi. Z tychto ako aj dalSich dévodov Citi dérazne Ziada
svojich zamestnancov pracujucich na plny uvézok, aby
nevyhladavali, ani neprijimali ¢lenstvo v spravnych
radach mimo spolocnosti.

Okrem tejto zasady ohladom ¢lenstva v spravnych
radach mimo spolo¢nosti sa nesmiete zapdjat do
inych obchodnych aktivit, vratane neziskovych aktivit,



ak existuje alebo by mohol existovat redlny alebo
zdanlivy konflikt zaujmov. Ste povinni dodrziavat
vsetky prislusné zakony, pravidla a zasady obchodnych
oddelenti aj Citi. Ste zodpovedni za rozpoznanie a
upozornenie na vietky také aktivity alebo vztahy,
ktoré mozu predstavovat realny alebo mozny konflikt
zaujmov a prehodnotit mozné konflikty, ktoré z

toho mohli plynut, spolu so svojim nadriadenym a
pracovnikom pre dodrZiavanie predpisov.

Dalsie informacie najdete v zasadach Citi
ohladom ¢lenstva v spravnych raddch mimo
spolo¢nosti a obchodnych zaujmoch na adrese
www.citigroup.net/policydirectory.

Podnikové prilezitosti

Vasou povinnostou je vzdy uprednostnit legitimne
zaujmy Citi, ked'na to vznikne prilezitost. Nesmiete
vyuzit vo svoj prospech potencidlnu podnikovu
prilezitost, ktord sa moze objavit v priebehu vasho
zamestnaneckého pomeru v Citi alebo jej zastupovani
¢i pri vyuzivani podnikového majetku, informacii alebo
funkcie, ani nesmiete konkurovat Citi.

Obchodné styky so spriaznenymi stranami

Svojho nadriadeného musite informovat o akychkolvek
obchodnych vztahoch alebo navrhovanych obchodnych
transakciach, ktoré Citi moze mat so spolo¢nostou, na
ktorej vy alebo vasa spriaznena strana mate priamy
alebo nepriamy zédujem alebo z ktorej vy alebo vasa
spriaznena strana profituje, alebo v ktorej je zamestnany
¢len vasej spriaznenej strany, ak by takyto vztah alebo
transakcia mohli vyustit do zdanlivého konfliktu
zaujmov (napriklad, ak ¢len vasej rodiny vlastni alebo
riadi majetok vysokej hodnoty, ktory Citi planuje kupit
alebo prenajat).

Téato poziadavka vieobecne neplati, ak je tento zaujem
zaloZeny vylu¢ne na vaSom vlastnictve menej nez 1 %
verejne obchodovanych akciovych cennych papierov
tejto spolo¢nosti. Dalej neplati v pripade, Ze obchodny
vztah je zalozeny vylu¢ne na poskytovani sluzieb alebo
produktov Citi, ako napriklad vklad, pézicka, maklérsky
Ucet alebo kreditna karta, ktoré sa bezne ponukaju aj

inym strandm za rovnakych podmienok.

Osobné obchodné styky

Zamestnancom Citi a ich rodinnym prislusnikom sa
odporuca, aby vyuzivali Citi pre svoje osobné potreby
finan¢nych sluZieb. Tieto sluzby vSak musia byt

poskytované za rovnakych podmienok, ako sa poskytuju
vsetkym dal$im osobam v podobnom postaveni.
Akékolvek nestandardné obchodné dohody medzi
zamestnancami Citi a Citi musia byt vopred schvéalené
najvyssim obchodnym manazérom a pracovnikom pre
dodrziavanie predpisov. Podobne plati, ze by ste bez
predchadzajuceho suhlasu najvyssieho obchodného
manazéra a pracovnika pre dodrziavanie predpisov
nemali vyuzivat zvyhodnené zaobchadzanie zo strany
dodavatelov alebo klientov, ak toto zvyhodnené
zaobchadzanie nie je dostupné za rovnakych podmienok
pre vsetky osoby v podobnom postaveni.

Charitativne prispevky

Citi zohrava délezitu rolu pri podpore komunit, v
ktorych pdsobime. Charitativne prispevky financované
Citi by mali podporovat charitativne zdmery spolo¢nosti
a mali by sa rozdelovat medzi rézne charitativne
institucie. Aby nedoslo k stykom s nevhodnymi
charitativnymi organizaciami (napriklad takymi, ktoré
financuju terorizmus alebo sa zapajaju do prania
$pinavych penazi, podvodov a inej trestnej ¢innosti),
musite v rdmci zasad globélneho boja proti praniu
$pinavych penazi Citi dodrziavat postupy nalezitej
starostlivosti pre udelovanie grantov a poskytovani
charitativnych darov, ktoré najdete na adrese
www.citigroup.net/policydirectory.

Citi nesmie poskytnut charitativne prispevky, ani
zamestnane, klient, dodavatel, viadnym cinitel alebo

iny obchodny partner nesmie charitativne prispevky
pozadovat ako podmienku pre obchodné rozhodnutie
alebo jeho ovplyvnenie (Ziadne ,nie¢o za nie¢o”), a nesmu
sa realizovat v prospech ktoréhokolvek jednotlivca.

Osoby zodpovedné za schvalovanie charitativnych
prispevkov musia tieto poziadavky preverovat a zaistit,
aby nevytvarali dojem konfliktu alebo nevhodnosti.

Pracovisko Citi nesmie podliehat Ziadnym vonkajsim
vplyvom. Prispevky jednotlivcov na charitativne
organizacie musia byt déverné, celkom dobrovolné,
nesmu ovplyvrovat rozhodovanie o0 zamestnaneckom
pomere ani vyske odmien a musia byt v sulade so
vsetkymi zdsadami proti navadzaniu.

Dalsie informacie najdete v zasadach pre charitativne
prispevky Citi na adrese www.citigroup.net/policydirectory.




Poctivé a slobodné trhy

Citi sa zavazuje podporovat slobodné a konkuren¢né
trhy. Nebudu sa tolerovat ziadne pokusy zastupcov
Citi o manipuldaciu alebo ovplyviovanie trhov alebo
kurzov cennych papierov, opcii, terminovanych
obchodov alebo inych finan¢nych nastrojov. Ciefom
Citi je zaistit nestrannost vsetkych obchodov, vratane
obchodov s federalnymi, Statnymi alebo miestnymi
vladnymi organmi USA alebo mimo USA, alebo so
samoregula¢nymi organizaciami, v ktorych je Citi alebo
ktorakolvek z jej pridruzenych organizacii ¢lenom, ako
aj s verejnostou.

Povinné hldsenia zamestnancov

Ak to miestny zdkon nezakazuje, musite upovedomit
svojho pracovnika pre dodrziavanie predpisov a zastupcu
pre [udské zdroje, keby doslo k tomu, Ze ste v stiasnosti
alebo minulosti boli zatknuti, predvolani ¢i predvedeni
na sud, obvineni alebo odsudeni za akykolvek trestny
¢in, vratane Ucasti na programe odklonu pred sidnym
procesom alebo podobnom programe.

Zavazok uhradit pravne vydavky

Ak ocakavate, ze budete musiet zaplatit pravne
vydavky za obhajobu v ob¢ianskom alebo trestnom
konani, spore alebo procese, plynticom z vasej funkcie
veduceho, riaditela alebo zamestnanca Citi, mézete
poziadat Citi o poskytnutie pravneho zastupcu. Ak
vedenie na zéklade platnych dokumentov a prislusnych
zakonov dospeje k ndzoru, Ze mate narok na pravneho
zastupcu a z nejakého dévodu vés obhajca urceny Citi
nemdze zastupovat (ak by napriklad nastal konflikt
zaujmov), Citi uhradi poplatky a vydavky za externého
obhajcu, ktory véas bude zastupovat. Podanim tejto
Ziadosti sa zavazujete, Ze vietky tieto naklady pre

Citi uhradite, ak sa nakoniec preukaze, ze na toto
odskodnenie nemate narok. Rozhodnutie, ¢i mate pravo
na odskodnenie, robi spravna rada tej entity Citi, ktora
néaklady financuje.

Plany, programy a dohody o odmenovani

Vsetky plany, programy a dohody o odmenovani v Citi

a akékolvek odmeny za pracu splatné v ramci nich,
podliehaju vsetkym prislusnym zakonom a predpisom,
ako moézu byt z ¢asu na ¢as upravené, vratane
predpisov riadiacich odmenovanie vydanych na zaklade
amerického zakona o nudzovej ekonomickej stabilizacii
z roku 2008 v zneni neskorsich predpisov. Preto teda

do miery povolenej prislusnymi zakonmi a predpismi
méze Citi urobit zmeny vo vasich planoch, programoch
a dohodéch o odmenovani ako uzné za potrebné na
zaklade vlastného usudku, aby vyhovovali alebo spinali
vietky pravne, regulac¢né alebo vlddne poZiadavky
alebo smernice alebo aby sa kvalifikovali na akukolvek
vladnu pozicku, investiciu, dotaciu alebo iny program.

Styk s médiami a verejné vystupenia

Vsetky otdzky zo strany médii tykajuce sa Citi musite
odkdzat na kancelariu pre globalnu komunikaciu

a verejné zalezitosti, ¢i uz prostrednictvom vasho
miestneho oddelenia pre verejné zalezitosti alebo
oddelenia pre komunikaciu, alebo priamo na globalnu
komunikaciu a verejné zalezitosti. Komentére pre
média alebo materialy pre tla¢ mézu poskytovat len
osoby oficialne poverené kancelariou pre globalnu
komunikaciu a verejné zélezitosti, ¢i uz oficidlne alebo
neoficidlne. Sem patria vietky interakcie s médiami,
akokolvek formalne ¢i neformalne, nezavisle na
tematike. Ak vas kontaktuje predstavitel médii, musite
ho odkazat na kancelariu pre globdlnu komunikaciu a
verejné zalezitosti.

Kancelaria pre globalnu komunikaciu a verejné
zalezitosti je jediny subjekt, opravneny vydavat

tlacové spravy alebo verejné vyhlasenia v mene Citi.
Zamestnanci nesmu suhlasit ani sa zapajat do Ziadnych
aktivit v rdmci vztahov s verejnostou, tykajucich sa
vztahov Citi s klientmi, dodavatelmi alebo inymi
subjektmi, bez predchadzajiceho suhlasu kancelarie
pre globalnu komunikaciu a verejné zalezitosti.

Pred publikaciou alebo zverejnenim akychkolvek
materidlov v pisomnej alebo elektronickej forme
(vratane knih, ¢lankov, podcastov, webcastov, blogov,
webovych stranok, fotografii, videi a inych médii),
prednasanim prejavov, udelovanim rozhovorov alebo
verejnymi vystUpeniami, ktoré sa zmienuju o Citi, nasich
operaciach, klientoch, zamestnancoch alebo sluzbach,
musite ziskat suhlas vasho nadriadeného, miestneho
pracovnika pre verejné zalezitosti alebo komunikaciu
pre vase obchodné oddelenie alebo region, a kancelarie
pre globélnu komunikaciu a verejné zalezitosti.. Mimo
USA musite ziskat suhlas pracovnika regionalnej
kanceldrie pre verejné zélezitosti. Suhlas sa vyzaduje
nezdvisle na tom, ¢i vyuzivate vybavenie Citi alebo nie.



Citi vydala smernice, ktoré maju zaistit, aby
zamestnanci pri rozhovoroch s investormi, analytikmi
alebo zastupcami tlace neporusovali poziadavky na
zverejiiovanie informacii. Tieto smernice su stcastou
zavazku Citi plne dodrziavat predpisy komisie pre cenné
papiere a burzu o poctivom zverejiiovani (poctivé
zverejiiovanie). Aby sa zaistilo dodrziavanie tychto
smernic, skor ako si dohodnete alebo sa zucastnite
schodzky s investorom alebo analytikom, mali by ste sa
poradit s oddelenim pre vztahy s investormi.

Dalsie informacie najdete v zasadach pre zverejhiovanie
a komunikaciu pre manazérov Citi na adrese
www.citigroup.net/policydirectory.

Zéavazok voci zivotnému prostrediu

Mnohé krajiny maju zdkony a predpisy na ochranu
Zivotného prostredia. Citi navyse zaujala vodcovsku rolu
v tom, Ze svoje obchodné oddelenia riadi ekologicky
zodpovednym sposobom. Vyvinuli a prijali sme zasady
zname ako principy rovnika, ¢o je stbor ekologickych

a socialnych smernic pre financovanie projektov
infrastruktury. V ramci nasich zasad pre riadenie
ekologickych a socialnych rizik dodrziavame podobny
postup pri podnikovych transakciach, kde je pouzitie
zisku zndme. Medzi ekologické iniciativy Citi patri aj
uUsilie ozelenit nase vlastné pdsobenie prostrednictvom
zelenych budov a energeticky efektivnych iniciativ,

a desatro¢nd mnoho milidrd dolarova iniciativa v

ramci celej Citi na investovanie a financovanie rieseni
klimatickych zmien.

Dalsie informacie o klimatickych zmenach
Citi a inych ekologickych iniciativach najdete
vo vyroc¢nej obcianskej sprave na adrese
www.citigroup.com/citi/citizen/index.htm.

Ocakava sa, ze budete tieto iniciativy podporovat a

tie, ktoré sa vztahuju na vase oddelenie, aj realizovat.
Ekologické rizikd alebo prilezitosti, ktoré mozu vyplynut
z nasich prevadzok, je nutné identifikovat a riadit
podla prislusnych zakonov, pravidiel a zasad Citi. S
otézkami ohladom problematiky Zivotného prostredia
sa obracajte na oddelenie pre riadenie rizik vdsho
obchodného oddelenia, podnikové oddelenie pre
ekologické zalezitosti, oddelenie pre zasady riadenia
ekologickej a socidlnej zodpovednosti alebo interného
pravneho poradcu vasho obchodného oddelenia.
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Dalsie informacie najdete v zasadach pre riadenie
ekologickej a socialnej zodpovednosti na adrese
www.citigroup.net/gcib/riskmanagement/policies.htm.

Protibojkotové zékony

Americké zakony zakazuji ob¢anom USA, aby sa
zUcastnovali alebo vstupovali do zmluvnych vztahov,
ktorych doésledkom je podporovanie neschvaleného
bojkotu krajiny, ktoréd ma priatelské vztahy s USA.

Tento zakaz sa vztahuje na osoby s bydliskom v USA
(vratane jednotlivcov aj spolo¢nosti), obc¢anov a
rezidentov USA kdekolvek na svete a mnohé ¢innosti,
ktoré v zahranici vyvijaju pridruzené spolo¢nosti
americkych firiem.

Vo vieobecnosti tieto zakony zakazuju nasledujuce
¢innosti (ako aj dohody o podnikani takych cinnosti),
ktoré by mohli podporovat akykolvek bojkot
neschvéleny USA: (1) odmietnutie obchodovat s inymi
osobami alebo spolo¢nostami (napriklad z dévodu
ndarodnosti); (2) diskriminécia v zamestnavani osob; (3)
poskytovanie informacii o rase, ndbozenstve, pohlavi
alebo narodnom pévode ktoréhokolvek rezidenta

USA; (4) poskytovanie informdcii o stykoch alebo
obchodnych vztahoch akejkolvek osoby s bojkotovanou
krajinou alebo s akoukolvek osobou, o ktorej sa
predpokladd, Ze je na Ciernej listine bojkotovanej
krajiny; alebo (5) vyuzitie akreditivov, ktoré obsahuju
zakazané ustanovenia o bojkote. Citi je povinna nahlasit
vsetky Ziadosti o ¢innost alebo akykolvek pokus uzavriet
dohodu o takejto ¢innosti, ktory by porusoval uvedené
zakazy. Musite si tiez uvedomit, ze Ziadosti tykajlice sa
bojkotu mézu byt niekedy rafinované a nepriame.

Dalsie informacie o usmerneni ohfadom
protibojkotovych zdkonov a ich dodrziavani

najdete v prirucke na adrese
www.citigroup.net/legal/policiesguidelines _dgm.html.

Embarga a sankcie

Citi plne dodrziava ekonomické sankcie a embarga
uvalené vladou USA, ktoré zakazuju Ameri¢anom,
korporaciam a v niektorych pripadoch aj zahrani¢nym
pridruzenym spolo¢nostiam obchodovat s urcitymi
krajinami, skupinami a jednotlivcami, vratane
organizacii spajanych s teroristickou ¢innostou a
obchodovanim s narkotikami. Ak to nie je vyslovne



povolené oddelenim pre kontrolu zahrani¢nych aktiv
amerického ministerstva financii, ekonomické sankcie
zakazuju akékolvek obchodovanie s ciefovymi vladami
a organizaciami, ako aj s jednotlivcami a subjektmi,
ktoré v ich mene konaju. Sank¢né zékazy tiez mézu
obmedzovat investovanie do cielovej krajiny a tiez
obchodovanie s tovarom, technolégiami a sluzbami
(vratane financnych sluzieb) s cielovou krajinou.
Rezidenti USA nesmu schvalovat ani umoznovat
transakcie prostrednictvom tretej strany, ktoré by
nemohli uskutocnit priamo.

Okrem toho obchodné oddelenia Citi m6zu podliehat
sankciam uvalenym miestnymi zédkonmi krajiny, kde sa
oddelenie nachadza. Napriklad implementécia sankcii
vyzadovanych OSN alebo Eurépskou iniou moze tiez
predstavovat obmedzenia pre Citi.

Zaver

My, ¢lenovia korporécie Citi, usilujeme o trvalé
dodrziavanie najvyssich standardov etického aj
profesionalneho spravania kazdodennym ziskavanim

a udrziavanim dovery klientov. Kazdodenne prijimame
tisice rozhodnuti a opatreni, ktorymi potvrdzujeme
zavazok plne dodrziavat tento kodex spravania a
prinasat hodnoty klientom, zamestnancom, akcionarom
aj nasim komunitam. Tento kddex je sihrnom
klucovych zasad, ktoré musite poznat ako ¢lenovia
nasej globalnej komunity.

Ste zodpovedni za pochopenie a dodrziavanie zasad Citi
v krajinach, kde sa nachadzate, ako aj zakonov USA. Ak
existuje rozpor medzi miestnym zakonom a americkym
zakonom, mali by ste na to upozornit pravne oddelenie
aj oddelenie pre dodrziavanie predpisov.

Dalsie informacie o ekonomickych sankciach

a obchodnych embargéch USA najdete v
zasadach Citi na identifikaciu sankcii na adrese
www.citigroup.net/policydirectory.

Dalsie informacie alebo pomoc najdete na webovej
lokalite so zoznamom zésad Citi na adrese
www.citigroup.net/policydirectory, alebo mozete
pomoc vyhladat u svojho nadriadeného, vedenia,
zastupcu pre fudské zdroje, interného pravneho

poradcu, pracovnika pre dodrZiavanie predpisov,
kancelarie pre etické otazky, na webovej lokalite vasho
obchodného oddelenia alebo v dalsich zdrojoch
uvedenych na nasledujucej stranke.



Uzito¢né adresy a telefonne Cisla

Audit a prehlad rizik (ARR) Globalny boj proti praniu Spinavych penazi
399 Park Avenue, 3rd Floor 2 Court Square, 11th Floor

New York, NY 10043
212-559-3811

Long Island City, NY 11101
347-648-2364

Bezpecnostné a vysetrovacie sluzby Citi Kancelaria pre globalnu komunikaciu

399 Park Avenue, 3rd Floor a verejné zalezitosti

New York, NY 10043
212-793-9503

Podnikové riadenie

399 Park Avenue, 3rd Floor
New York, NY 10043
212-793-0710

425 Park Avenue, 2nd Floor Dodrziavanie predpisov

New York, NY 10022
212-793-7396

399 Park Avenue, 3rd Floor
New York, NY 10043
212-793-2291

Riadenie ekologickych a socialnych rizik
388 Greenwich Street, 20th Floor Globalne vladne zalezitosti

New York, NY 10013
212-816-4956

Pravny poradca

399 Park Avenue, 3rd Floor

New York, NY 10043
212-559-5152

1101 Pennsylvania Ave. NW, Suite 1000
Washington, DC 20004
202-879-6862

Vztahy s investormi

399 Park Avenue, 2nd Floor
New York, NY 10043
212-559-2718

Eticka horuca linka Citi

Hovory v USA
866 ETHIC 99 (866-384-4299)

Hovory mimo USA
Vytocte pristupové ¢islo krajiny a 866-384-4299
alebo volajte 212-559-5842 (priamo alebo na ucet volaného)

E-mail: ethicsconcern@citi.com
Fax: 212-793-1347

KoreSpondencna adresa: Citi Ethics Office
2 Court Square, 11th Floor
Long Island City, NY 11101
US.A.

Pisomne na webovej lokalite:
WWwW.citigroup.com/citi/corporategovernance/ethicsconcern.htm

K dispozicii 24 hodin, sedem dni v tyzdni
VSETKY UVEDENE KONTAKTY SU DOVERNE

Uplny zoznam pristupovych kédov jednotlivych krajin pre etickdi hordcu linku Citi ndjdete
na webovej lokalite etickej horticej linky na adrese www.citigroup.net/ethicshotline.
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Uvod

Citi ma priblizne 200 miliénov klientskych
uctov, 279 000 zamestnancov a podnikd vo
vy3e 140 krajinach. Podporujeme ochranu
a dodrziavanie [udskych prav na celom
svete a riadime sa zakladnymi principmi
[udskych prav, ako ich napriklad stanovuje
univerzélna deklaracia fudskych prav OSN
a zakladné konvencie Medzinarodnej
organizacie prace. Podpora tychto principov
sa odraza v nasich zasadach a c¢inoch pri
pristupe k zamestnancom, dodavatelom,
klientom a krajinam, v podnikdme.

Citi zaobchdadza so svojimi zamestnancami
s Gictou a dOstojnostou, a nase zasady

a ¢iny su vzdy v sulade so zakonmi a
predpismi krajin, v ktorych podnikame.

Snazime sa podnikat spédsobom, ktory
podporuje univerzalne [udské prava,
pricom berieme do Uvahy skuto¢nost,

ze nasi klienti a dodévatelia robia

v tychto otazkach vlastné rozhodnutia,
no pracuju na propagdcii ucty voci
[udskym pravam prostrednictvom nasich
zasad a Standardov.

Redpektujeme suverenitu vlad vietkych
krajin sveta a verime, Ze Ulohou kazdého
ndroda je chranit ludské prava svojich
obcanov. Uvedomujeme si, ze zakony
niektorych krajin, v ktorych podnikame,
sa lisia od globalnych standardov pre
[udské prava, ktoré su uvedené vyssie. Za
takychto okolnosti dodrziavame miestny
zakon a zaroven sa snazime dodrziavat
nase vlastné vnutorné standardy, ktoré sa
odrazaju v nasich podnikovych zasadach,
pricom vyhodnocujeme najvhodnejsi
postup, ktory by propagoval tctu k
[udskym pravam.

Ako sucast odhodlania Citi byt vynikajicou
institaciou na financ¢né sluzby sme

zaviedli subor Standardov, ktoré odrazaju
zodpovednosti jednotlivych zamestnancov
voci klientom Citi, voci sebe navzajom aj

Vyhlasenie Citi o ludskych pravach

vodi korpordcii. Tieto Standardy zahfnaju
koncepciu integrity, poctivého konania
a roznorodosti ako délezité prvky
dlhodobého dedi¢stva Citi.

Nasi zamestnanci

Citi veri, Ze s kazdym zamestnancom sa
musi zaobchédzat s Gctou a dostojnostou,
a Zze zamestnancom musi poskytovat
pracovné prostredie bez diskriminacie.
Riadime sa principmi ako su zakladné
konvencie Medzinarodnej organizacie
prace ohladom detskej prace a nutenej
préce, slobody zhromazdovania
zamestnancoy, ich prava na organizaciu
a kolektivne vyjedndavanie a prava na
rovnakud mzdu a nediskriminéciu nasich
pracovnikov.

Zavazok Citi respektovat [udské prava na
pracovisku vyjadrujeme prostrednictvom
nasho kodexu spravania a zasad a praxe

v oblasti ludskych zdrojov, v ktorych
uvadzame, Ze si cenime a podporujeme
roznorodost pracovnych sil a netolerujeme
diskriminaciu ani obtazovanie. Udrziavame
etické pracovné prostredie, ktoré odraza
zakladné hodnoty nasej spoloc¢nosti,

a poskytujeme bezpecné pracovisko.
Zamestnancov oboznamujeme s postojmi
Citi v oblasti fudskych prav, ktoré su

v stilade s pravami a povinnostami
stanovenymi miestnymi zakonmi.

Nasi dodavatelia

Citi sa snazi podporovat ludské prava aj
prostrednictvom svojej dodavatelskej siete
podporovanim krokov, ktoré su v sulade
so zamermi vyhlasenia Citi o ludskych
pravach a spolupracou s dodavatelmi,
ktorych podnikové hodnoty sa zhoduju
s nasimi. Vztahy s nasimi dodavatelmi
vidime ako prilezitost podelit sa o
najlepsiu prax a verime v trvaly proces
vzdeladvania, zlepSovania a vyvoja nasich
postupov pri zaobstaravani z hladiska
[udskych prav.

Nasi klienti

Citi vyhladava spolupracu s klientmi, ktori
zdielaju nase hodnoty ohladom ludskych
prav. Pri preverovani nasich klientov
vynakladdme nalezitu starostlivost na
ochranu nasej korporacie a tieZ aby sme
zaistili dodrziavanie vysoko etickych
Standardov Citi. Prostrednictvom vztahov
s klientmi mame moznost sa podelit o
najlepsiu prax, o ktorej verime, ze poméze
podporit ludské prava na celom svete.

Citi podnika v silne regulovanom prostredi
a podlieha mnozstvu zdkonov a predpisov
zameranych na to, aby sme dobre poznali
svojich klientov a nedovolili, aby nase
sluzby boli zneuzité na nevhodné tcely
ako je pranie Spinavych penazi alebo
financovanie terorizmu. Citi tiez podlieha
zakonom a predpisom, ktoré zakazuju
obchodovanie s urcitymi krajinami,
organizaciami a jednotlivcami. Okrem
toho si Citi vyvinula vlastné vnutorné
zasady, ako napriklad zasadu na riadenie
ekologickych a socialnych rizik, ktora
obsahuje ekologické a socidlne standardy,
vratane zavedenia principov rovnika pre
urcité transakcie. Tieto zakony, predpisy a
zasady nam pomahaju zistit, ¢i je vhodné
alebo povolené nadviazat klientsky vztah
a uskutocnovat transakcie.

Hostitel'ské krajiny

Vdaka prevadzkam vo vyse 100 krajinach
sveta je Citi v dobrom postaveni, z ktorého
méze konstruktivne ovplyviovat ludské
préva v krajinach, v ktorych podnikdme.
ReSpektujeme zakony, pracovné predpisy aj
zvyky v krajinach, kde pésobime. Sucasne

si uvedomujeme, Ze nds priklad méze
dvihat principy druhych na trhoch, kde
podnikame. Starostlivo hodnotime kazdu
krajinu, v ktorej podnikdme, aby sme
ochranili nasu korporaciu a zabezpecili pre
Citi moznost podnikat a zaroven dodrziavat
vlastné vysoké standardy.



© 20009 Citigroup Inc. Vsetky prava vyhradené. Citi a Arc Design a Citibank su ochranné znamky a sluzobné znacky spolo¢nosti Citigroup Inc. a jej
pridruzenych organizacii, pouzivané a registrované na celom svete.

518332/Slovak CIT2043 7/09



