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Drodzy Pracownicy Citi!

Od niemal dwdch stuleci Citi wyznacza sobie najwyzsze standardy zarzadzania korporacja i postepowania swoich pracownikéw. Co
pewien czas aktualizuje swoje zobowiazania do przestrzegania tych standardéw.

Zasady Postepowania obowigzujace w Citi s3 odzwierciedleniem naszych wartosci. Kazdy z nas, jako cztonek spotecznosci Citi, ma
obowiazek nie tylko zapoznac sie z Zasadami Postepowania, ale takze stosowac je w praktyce.

Organizacja Citi jest znana i szanowana na catym swiecie dzieki wysokiej jakosci wykonywanej pracy, posiadanej gruntownej wiedzy
oraz swoim pracownikom. Nasza znakomita reputacja stanowi kluczowg przewage nad konkurencja w ponad 100 krajach. Ale
reputacje budowang przez lata mozna tatwo splami¢. Fundamentem naszej pracy i punktem wyjscia dla wszystkich podejmowanych
przez nas decyzji i dziatart musi by¢ zawsze uczciwosc.

Dla naszych Klientéw, akcjonariuszy i wspétpracownikdéw nazwa Citi powinna kojarzy¢ sie z zaufaniem i gwarancjg oraz z
przekonaniem, ze niezaleznie od miejsca i rodzaju sytuacji, w ktorej sie znajdujemy, zawsze moga liczy¢ na to, ze postapimy wiasciwie.

JestesSmy wiascicielami jednej z najcenniejszych marek na swiecie i wiekowego przywigzania do najwyzszej jakosci przy zachowaniu
najwyzszych standardoéw etycznych. Kazdy z nas ma obowigzek honorowa¢ i kultywowac tradycje Citi, ktéra zostata nam powierzona.
Wiem, ze moge na Was liczy¢ w kwestii dopetnienia tej powinnosci.

To co robimy czyni z nas wspaniatg instytucje finansowa. Jak robimy to, co robimy — czyni z nas Citi.

Z powazaniem,

'IIHL;J{’E&“%{

Vikram S. Pandit
Gtowny Prezes



Dotyczy tylko nowo przyjetych pracownikow:

Niniejszym potwierdzam, ze zapoznatem/am sie z trescig Zasad Postepowania Pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.
(dalej,Bank”lub,Bank Handlowy"), zwanych dalej Zasadami Postepowania, nalezacego do grupy kapitatowej Citi i mam obowigzek
przestrzegania regulacji, przepisow i praw okreslonych w tych Zasadach Postepowania, z uwzglednieniem wszelkich dokonanych
zmian. Jestem $wiadomy/a, ze aktualna wersja Zasad Postepowania zamieszczona jest na Zrodle w czesci dotyczacej,Reguladii
wewnetrznych” oraz na stronie internetowej Citi.

www.citigroup.com/citi/corporategovernance/codeconduct.htm

Rozumiem, Ze moje zobowiazanie do przestrzegania Zasad Postepowania nie stanowi umowy o prace, ani nie moze by¢
interpretowane jako umowa o prace czy gwarancja ciggtosci zatrudnienia w Banku.

Podpis: Data:

Nazwisko drukiem: Numer GEID:

Niniejszy formularz, wypetniony i podpisany, nalezy przekazac do Departamentu Operacji Kadrowych w ciagu
30 dni od otrzymania. Niedopetnienie powyzszego obowiazku nie bedzie mie¢ wplywu na obowigzywanie Zasad
Postepowania wobec kazdego pracownika Banku.
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Podsumowanie

Citi przestrzega najwyzszych standardéw zarzadzania
korporacja i postepowania swoich pracownikow. Nasze
zaangazowanie w przestrzeganie tych standardéw czyni z
nas najlepsza instytucje finansowa.

Odpowiedzialnos¢ wobec naszych klientow

Naszym obowigzkiem jest stawiac klientéw na pierwszym
miejscu, stuzy¢ im fachowa pomocg, oferowac najwyzszej
jakosci produkty i ustugi, wykazujac przy tym uczciwos¢
zawodowa najwyzszej proby.

Odpowiedzialno$¢ wobec wspétpracownikow
Chcemy tworzy¢ instytucje ludzi kompetentnych

i wyksztatconych . Dlatego musimy zapewnic¢
najzdolniejszym pracownikom jak najlepsze warunki
do wykorzystywania swojego potencjaty, traktowac
swoich wspdtpracownikdw z szacunkiem i wiasciwie
wykorzystywac réznorodne zdolnosci i umiejetnosdi,
przyjmujac wspdlnie odpowiedzialnos¢ zaréwno za
nasze sukcesy, jak i porazki.

Odpowiedzialno$¢ wobec firmy

Naszym obowigzkiem jest przedktada¢ dtugofalowe
interesy Banku oraz Citi nad krétkofalowe zyski
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych i osiggac jak
najwyzsze wyniki finansowe dla naszych akcjonariuszy.
Musimy przestrzega¢ powszechnie obowigzujacych
przepiséw, respektowac lokalne uwarunkowania i
aktywnie dziatac na rzecz spotecznosci, w ktérych zyjemy
i pracujemy, szanujac tych, ktérzy byli przed namii
kultywujac tradycje Citi, ktérg nam przekazano.

Zasady Postepowania, przepisy i regulacje obowiazujace
w Banku i Citi majg stuzy¢ pracownikom w rozpoznawaniu
sytuacji, w ktérych konieczne moze by¢ rozwazenie
wiasciwego sposobu postepowania, skorzystanie z porady
i podjecie decyzji najlepszej z punktu widzenia firmy,
naszych akcjonariusze i nas samych.

Zasady Postepowania stanowia ogolny przeglad
najwazniejszych zasad panujacych w Banku i Citi.
Zasady Postepowania okreslajg normy etyki zawodowej
i zasady etyczne obowigzujace w catym Citi, w tym w
Banku Handlowym. Zasady te obowigzuja kazdego
cztonka Zarzadu Banku, przedstawiciela wyzszej kadry
kierowniczej oraz pozostatych pracownikéw Banku.
Wszyscy pracownicy, w tym cztonkowie Zarzagdu Banku
i cztonkowie wyzszej kadry kierowniczej zobowigzani sg
do zaznajomienia sie z ich trescig i postepowania zgodnie
z zawartymi w nich postanowieniami. Takze inne osoby,
wykonujace okreslone czynnosci na rzecz Banku, moga
na mocy kontraktu lub umowy by¢ zobowigzane do
przestrzegania niniejszych Zasad.

Zasady sg dostepne w réznych wersjach jezykowych na
stronie www.citigroup.com/citi/corporategovernance/
codeconduct.htm.
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Zasady Postepowania stanowig ogolny przeglad
najwazniejszych zasad panujacych w Banku i Citi.
Rozpoczynajac prace w Banku kazdy pracownik bierze na
siebie odpowiedzialno$¢ za wiasne postepowanie oraz
przestrzeganie przepisOw prawa, postanowien niniejszych
Zasad Postepowania oraz wewnetrznych regulacji
obowigzujgcych w Banku.

Bank oraz Citi oczekuja od wszystkich swoich
pracownikéw i innych przedstawicieli postepowania
zgodnie z najwyzszymi standardami etyki osobistej i
zawodowej, stosowanymi we wszystkich aspektach
podejmowanych dziatar, a takze zgodnie z
obowiazujgcymi przepisami prawa i zasadami oraz
regulaminami Citi. Etyki tej nigdy nie wolno nam narazac
na szwank, czy to dla korzysci osobistych czy tez dla
rzekomych korzysci Banku. Podejmujac prace w lub na
rzecz Citi, kazdy pracownik lub kontrahent odpowiada
sam za swoje dziatania i przestrzeganie prawa, niniejszych
Zasad Postepowania oraz regulaminéw i procedur Banku.

Pracownicy, ktorzy maja pytania lub watpliwosci
dotyczace niniejszych Zasad Postepowania badzZ innych
przepiséw obowigzujacych w Citi winni zwrdcic sie

o wyjasnienie do przetozonego, pracownika Pionu
Prawnego, Departamentu Monitoringu Zgodnosci,
Doradcy kadrowego wiasciwego dla danej jednostki
organizacyjnej lub jednostki opracowujacej dany akt
normatywny albo do Citi Global Compliance Office
(Global Compliance). Jezeli wystepuje sprzecznos¢
pomiedzy Zasadami Postepowania a przepisami prawa
powszechnego, pracownicy winni wystapi¢ do Pionu
Prawnego z prosba o opinie. Jezeli istniejg roznice
pomiedzy wewnetrznymi przepisami Citi, odnoszacymi
sie do pracownika, a przepisami powszechnie

Wstep

obowiazujgcymi, nalezy stosowac sie do przepisow
powszechnie obowigzujacych, a w przypadku réznic
pomiedzy systemami prawnymi przewazajg przepisy
zawierajagce bardziej restryktywne postanowienia.
Sytuacje, w ktérych mozliwe s odstepstwa od przepiséw
Banku, sg szczegdtowo okreslone w przepisach
szczegolnych, tacznie z procedurg uzyskiwania na nie
aprobaty. W nieuregulowanych przypadkach zgody

na odstepstwo moze udzieli¢ odpowiednio Szef Pionu
Prawnego lub Dyrektor Departamentu Monitoringu
Zgodnosci. Zgoda na wszelkie odstepstwa od Zasad w
stosunku do wyzszej kadry kierowniczej lub dyrektoréw
musi zosta¢ udokumentowana na podstawie stosownej
decyzji zarzadu.

Nieprzestrzeganie Zasad Postepowania lub innych
przepiséw i regulacji wewnetrznych obowigzujacych

w Banku moze powodowa¢ odpowiedzialnos¢
dyscyplinarng, a w uzasadnionych przypadkach,
prowadzi¢ do rozwigzania umowy o prace z
pracownikiem. Nieprzestrzeganie Zasad Postepowania
moze stanowic naruszenie prawa i skutkowac zaréwno
sankcjami wynikajgcymi z prawa pracy, jak i sankcjami
karnymi wobec pracownika, jego przetozonego lub innych
pracownikéw Banku Handlowego.

Niniejsze Zasady Postepowania nie stanowig umowy
0 prace, ani nie moga by¢ interpretowane jako umowa
0 prace czy gwarancja ciagtosci zatrudnienia.

Wiecej informacji na temat zasad Citi mozna
znalez¢ w Citi Policy Directory na stronie
www.citigroup.net/policydirectory,

a takze w podreczniku pracownika.




/gtaszanie problemow natury etyczne;

Postepowanie zgodne z najwyzszymi normami etycznymi
jest podstawowym obowigzkiem kazdego pracownika.
Pracownicy Banku sg zobowigzani do zgtaszania wszelkich
pytan i watpliwosci dotyczacych dziatan nieetycznych,
dyskryminacji i molestowania oraz do zgtaszania o
ewentualnych przypadkach naruszenia tych lub innych
przepiséw i regulacji wewnatrzbankowych. Wczesna
identyfikacja i rozwigzywanie zgtoszonych problemdw
majg zasadnicze znaczenie dla wywigzania sie przez

Bank ze swoich zobowigzan wobec klientdw,
pracownikéw i akcjonariuszy.

Zasady Postepowania stanowig wprowadzenie do
najwazniejszych przepiséw, ktdre powinny byc¢ znane
pracownikom. Pracownicy musza réwniez znac
szczegotowe przepisy, procedury i regulacje obowigzujace
w Banku Handlowym. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze Bank
nie jest w stanie przewidzie¢ kazdego problemu, na ktéry
moze natknac sie pracownik. W miejscu pracy moga
powstac sytuacje, dla ktérych nie ma ustalonej procedury
postepowania, dlatego przed podjeciem dziatan,
pracownik powinien zada¢ sobie nastepujace pytania:

o (zy dana sytuacja wydaje sie by¢ w jaki$ sposéb
podejrzana?

o Czy moje postepowanie jest zgodne z niniejszymi
Zasadami Postepowania, obowigzujacymi
przepisami prawa powszechnego oraz
wewnetrznymi aktami normatywnymi
Banku Handlowego?

o W jaki sposdb moja decyzja wptynie na innych?

o (Czy podjecie przeze mnie okreslonych dziatan
lub ich zaniechanie, mogtoby sprawiac¢ wrazenie
naduzycia?

o Jakie konsekwencje mogtyby wynikng¢ z mojego
dziafania lub zaniechania?

Nalezy kierowac sie wiasnym wyczuciem i zdrowym
rozsadkiem. Zwykle, jezeli cos wydaje sie nam nieetyczne
lub niewtasciwe, to prawdopodobnie takie jest. W
przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych wyboru
najlepszego sposobu dziatania w konkretnych sytuacjach
lub w przypadku uzasadnionych podejrzer badz
informacji o potencjalnym naruszeniu przepiséw prawa
lub norm etycznych i requlacji obowigzujgcych w Banku
oraz w Citi, nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z jedng z
nastepujgcych osob:

e 050b3 wyznaczong do kontaktéow w
sprawie naruszenia procedur lub przepiséw
wewnatrzbankowych,

o dyrektorem jednostki organizacyjnej Banku
wiasciwej ze wzgledu na przedmiot procedury lub
przepisu, badZ osobg wymieniong w dokumencie,

o swoim przetozonym lub innym cztonkiem
kierownictwa Banku Handlowego

o przedstawicielem Pionu Zarzadzania Kadrami
Banku,

e pracownikiem Pionu Prawnego,

o pracownikiem Departamentu Monitoringu
Zgodnosdi,

o pracownikiem Infolinii Departamentu
Monitoringu Zgodnosci w Banku Handlowym
nrtel. 692 51 52 (Informacja Prezesa Zarzadu
dotyczaca Zasad Postepowania),

o pracownikiem Departamentu Audytu (Audit and
Risk Review, ARR),

o Biurem Bezpieczerstwa Banku,

e Zarzadem Banku Handlowego w Warszawie S.A.



Jezeli pracownik ma obawy przed zgtoszeniem swoich
uwag do wyzej wymienionych o0séb lub jednostek
organizacyjnych, moze skontaktowac sie z Biurem ds. Etyki
Citi zlokalizowanym w USA. Z Biurem ds. Etyki Citi mozna
sie kontaktowac:

o Telefonicznie, faczac sie z Infolinig ds. Etyki pod
bezptatnym numerem (czynnym cata dobe 7
dni w tygodniu z mozliwoscig rozmowy w wielu
jezykach):

- 866 ETHIC 99

- lub wybierajac kod dostepu dla danego
kraju, a nastepnie
866-384-4299,

- lub pod numerem 212-559-5842 (dzwoniac
bezposrednio lub na koszt rozmowcy),

e Poczta elektroniczng na adres
ethicsconcern@citi.com

e Listownie na adres:

Citi Ethics Office

2 Court Square, 11th Floor
Long Island City, NY 11101
USA.

o W formie zgtoszenia internetowego na stronie:
www.citigroup.com/citi/corporategovernance/

ethicsconcern.htm
e Faksem na numer 212-793-1347

Wszelkie kontakty z pracownikiem oraz postepowanie
wyjasniajace maja charakter poufny w stopniu
pozwalajacym na zbadanie sprawy i podjecie
odpowiednich dziatan, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Bank oraz Citi zachecajg pracownikéw do
zgtaszania swych uwag.

W zakresie dozwolonym prawem informacje o
zauwazonych nieprawidtowosciach mozna przekazywac
anonimowo. Nalezy jednak zdawac sobie sprawe, ze jezeli
pracownik zechce pozosta¢ anonimowy, Bank moze nie
by¢ w stanie uzyskac¢ dodatkowych informacji, niezbednych
do przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego lub
wiasciwego zareagowania na zgtoszony problem. W
kazdym postepowaniu wyjasniajacym Bank przestrzega
zasad poufnosci w stosunku do informacji uzyskanych

od pracownika. Bank oraz Citi zabraniajg podejmowania
dziatari odwetowych w stosunku do 0séb, ktére w dobrej
wierze informujg o problemach lub watpliwosciach
dotyczacych kwestii etycznych, dyskryminacji lub
molestowania, bad? tez zgtaszaja podejrzenia o ewentualne
naruszenie innych obowiazujacych przepisdw, w tym
przepisdw wewnetrznych Banku.

Wiecej informadcji na ten temat umieszczono na koricu
niniejszych Zasad Postepowania. Jezeli pracownik zgtosit
problem etyczny i uwaza, ze nie podjeto w tej sprawie
zadnych dziatar, powinien ponownie zgtosi¢ go do innej
osoby lub jednostki sposrdd podanych na wykazie.

Petna lista krajowych kodéw dostepu do Infolinii ds. Etyki
znajduje sie na stronie www.citigroup.net/ethicshotline.

Naduzycia i oszustwa dokonywane przez
pracownikow

Kazdy pracownik ma obowiazek niezwtocznie
poinformowac o kazdym przypadku podejrzenia oszustwa
lub proby oszustwa, tajemniczym zniknieciu funduszy
badZ papierdw wartosciowych albo o jakimkolwiek
innym podejrzeniu dziatalnosci przestepczej, zgodnie

Z wytycznymi zawartymi w Polityce i Normach
Zarzadzania Przypadkami Oszustwa oraz Postepowania
Wyjasniajacego, ktére dostepne sg na stronie
www.citigroup.net/policydirectory. W uzasadnionych
przypadkach pracownik moze przekaza¢ informacje
bezposrednio do CSIS w Banku Handlowym. Mozna to
uczynic¢ kontaktujac sie z bezposrednim przetozonym

i pracownikiem Biura Bezpieczeristwa Banku, Pionem
Prawnym, pracownikiem Departamentu Monitoringu
Zgodnosci, przedstawicielem Pionu Zarzadzania Kadrami
lub Citi Security and Investigative Services. Zasady
postepowania w przedmiotowej sytuacji reguluje
Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 49/MZ Prezesa Zarzadu
Banku z dnia 19 lutego 2008 Zasady prowadzenia
dochodzen wewnetrznych i wewnetrznych postepowan

wyjasniajacych przez Biuro Bezpieczenstwa Banku.

Potgczenie z Infolinig CSIS w USA mozna uzyskac
pod bezptatnym numerem 800-349-9714, dzwonigc
bezposrednio lub na koszt rozmdwcy na numer
718-248-1253, lub tez pocztg elektroniczng na adres
csis@citigroup.com. — zgtoszenie przez pracownika
takiej informacji odbywa sie z uwzglednieniem
obowiazujacych przepiséw prawa dotyczacych
ochrony informacji prawnie chronionych.
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Odpowiedzialnos¢ wobec naszych klientow

Ochrona informadji o Klientach

Bank zobowigzuje sie do ochrony prywatnych i

poufnych informacji na temat swoich Klientéw oraz

do wiasciwego ich wykorzystywania. W tym celu na
biezaco udoskonalamy swoje systemy i technologie
informatyczne oraz przeprowadzamy odpowiednie
szkolenia pracownikéw. Bank zobowigzuje sie chronic¢
dane osobowe i poufne klientdw oferujac im jednoczesnie
rézne mozliwosci wyboru sposréd produktow i ustug
Banku w celu lepszego zaspokojenia potrzeb oraz
osiggniecia celéw finansowych Klientdw. Dostawcy Banku,
z ktérych ustug Bank korzysta, maja rowniez obowigzek
ochrony poufnego charakteru danych w tym danych
osobowych i poufnych, ktére od nas otrzymuija.

Bank oraz Citi przestrzegaja przepiséw dotyczacych
poufnego charakteru i bezpieczenstwa informacji.
Przestrzegamy réwniez naszych wiasnych rygorystycznych
norm w tym wzgledzie, w tym przepiséw regulacji
wewnetrznych dotyczacych ochrony danych i informacji
w Banku dotyczacych zasad bezpieczerstwa informacji
oraz ochrony danych osobowych w Banku i w Citi, ,Citi
Information Technology Management Policy” (normy
dotyczace zarzadzania systemami informatycznymi),,Citi
Information Security Standards” (normy bezpieczerstwa
informacji Citi) oraz,Citi Global Security Policy” (ogdine
przepisy Citi dotyczace bezpieczerstwa), ktére mozna
znalez¢ na stronie intranetowej www.citigroup.net/

policydirectory.

Pracownicy maja obowigzek chroni¢ wszelkie poufne
informacje Klientow Banku, dbajac o to, by udostepniane
byty tylko osobom upowaznionym.

W wielu krajach obowigzujg ponadto odrebne

przepisy dotyczace ochrony danych i poufnego
charakteru informacji, ktore zabraniajg gromadzenia,
wykorzystywania, przechowywania, przetwarzania

i przekazywania danych Klientow, w tym danych
osobowych lub poufnych. Przepisy w tej dziedzinie
zmieniaja sie bardzo szybko i pracownicy powinni
zwracac sie do prawnika wiasciwego dla swojej jednostki
organizacyjnej, w Banku Handlowym do Pionu Prawnego,
z wszelkimi pytaniami dotyczacymi wiasciwego
wykorzystywania informacji Klientow.

Uczciwe traktowanie

Bank zobowigzuje sie do wiasciwego traktowania swych
Klientow, dostawcdw, pracownikdw oraz konkurendji.

Nikt nie ma prawa wykorzystywac innych oséb

poprzez manipulacje, zatajanie faktow, niewtasciwe
wykorzystywanie informacji poufnych, sktadanie
fatszywych o$wiadczen o istotnych faktach lub poprzez
inne nieuczciwe dziatania badz praktyki. Bank i Citi
zobowiazujg sie takze sprawiedliwie zapewnia¢ dostep

do kredytowania oraz podejmowac decyzje kredytowe w
oparciu o obiektywne kryteria. W wielu krajach obowiazujg
przepisy dotyczace kredytéw lub dostepu do ustug, ktére
wyraznie zabraniajg dyskryminowania potencjalnych badz
obecnych Klientéw na podstawie rasy, ptci, wyznania

czy innych czynnikdw. Postepujemy zgodnie z tymi
przepisami i regulacjami i zawsze mamy je na uwadze w
kontaktach z naszymi Klientami.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w
przepisach,U.S. Fair Lending Policy” (przepisy dotyczace
sprawiedliwej polityki kredytowej) na stronie internetowej
www.citigroup.net/policydirectory.

Obowiazki powiernicze

Bank ma prawo do wykonywania czynnosci
powierniczych. Powiernik ma obowiazek dziatania

w najlepszym interesie swoich Klientéw, stawiajac je
ponad interes wtasny, podmiotéw powigzanych czy
wspotpracownikow. Powiernik ma takze obowigzek
postepowac rozwaznie, traktowac klientow sprawiedliwie,
utrzymywac poufny charakter informacji o kliencie,
chroni¢ powierzony majatek oraz podawac stosowne
informacje w sposob petny. Obowiazek ten dotyczy,
miedzy innymi, informowania klientéw o wszelkich
konfliktach intereséw lub, jesli wymaga tego prawo,
unikania tego typu konfliktéw.

Dodatkowe informacje na ten temat mozna znalez¢ w
przepisach,Citi Fiduciary Policy” (polityka powiernicza
Citi) na stronie internetowej www.citigroup.net/
policydirectory.


http://www.citigroup.net/policydirectory
http://www.citigroup.net/policydirectory
http://www.citigroup.net/policydirectory
http://www.citigroup.net/policydirectory

Transakcje wigzane

Transakcje wigzane, w ramach ktérych klient musi
zakupi¢ lub dostarczyc¢ jeden z produktow lub ustuge
jako warunek udostepnienia mu innego produktu,
moga by¢ uznane za sprzeczne z prawem. Pracownicy
powinni konsultowac sie z Departamentem Monitoringu
Zgodnosci lub Pionem Prawnym Banku Handlowego w
sprawie ograniczen dotyczacych transakcji wigzanych.

Przestrzeganie przepisdw antymonopolowych

W wielu krajach dziatalnos¢ Citi podlega skomplikowanym
przepisom prawnym, ktdre majg na celu przestrzeganie
zasad wolnej konkurencji pomiedzy przedsiebiorstwami

i ochrone konsumenta przed nieuczciwymi umowami i
praktykami biznesowymi. Pracownicy Banku Handlowego,
jako podmiotu z grupy Citi, powinni posiada¢ wiedze

w tym zakresie, przede wszystkim na temat przepisow
obowiazujgcych w Polsce i zawsze stosowac sie do tych
przepiséw.

Wiele sytuacji stwarza warunki do niezgodnych z prawem,
antykonkurencyjnych dziatan, ktérych nalezy unikac.
Zalicza sie do nich:

e propozycje podmiotdw prowadzacych dziatalnos¢
konkurencyjng odnosnie ujawniania cen lub
innych konkurencyjnych informacji rynkowych
albo tez dzielenia sie rynkami badz Klientami,

o prowadzenie przez Klientéw lub potencjalnych
Klientow dziatart majacych na celu uniemozliwienie
Bankowi Handlowemu wspétpracy lub zawierania
umoéw z innymi Klientami,

o przekazywanie na spotkaniach poufnych
informacji, majacych znaczenie dla
konkurencyjnosci firmy, jak na przyktad
cen, polityki cenowej, kosztéw i strategii
marketingowych.

Pracownik powinien unikac¢ prowadzenia z podmiotami
konkurencyjnymi lub z Klientami rozmdw na tematy
rodzace podejrzenia, iz rozmowa dotyczy¢ moze
naruszenia przepiséw antymonopolowych. W takich
przypadkach pracownik powinien poprosic¢ rozmoéwce o
natychmiastowe przerwanie rozmowy oraz wstrzymanie
sie od wszelkich rozmdw na ten temat. W razie
koniecznosci nalezy wyjs¢ lub w inny sposdb zakonczyc
rozmowe i natychmiast zgtosic¢ sprawe do prawnika
wiasciwego dla swojej jednostki organizacyjnej lub Pionu
Prawnego Banku Handlowego.



Odpowiedzialnos¢ wobec wspotpracownikow

Ochrona informadji o pracownikach Banku Handlowego

i Citi

Bank Handlowy i Citi uznaja potrzebe chronienia

danych osobowych i poufnych informacji o swoich
pracownikach, w tym takze informacji medycznych i
podejmujg w tym celu stosowne dziafania. Informacji
tych nie wolno przekazywac ani omawiac z nikim spoza
Banku Handlowego, za wyjatkiem oséb upowaznionych
lub przypadkéw, kiedy wymagaja tego stosowne przepisy
lub regulacje prawne albo na wezwanie uprawnionego
podmiotu. Pracownicy maja obowigzek stosowac sie do
wszystkich zasad i wytycznych Banku Handlowego oraz
Citi, dotyczacych bezpieczenstwa i poufnosci danych
osobowych i informacji poufnych oraz dbac o to, by

tego typu informacje udostepniane byty wytacznie
osobom upowaznionym. Udostepnienie takich informadji
na zadanie kogokolwiek spoza Banku Handlowego i

w jakichkolwiek okolicznosciach musi by¢ zgodne z
obowigzujagcymi przepisami.

Wytyczne, dotyczace poufnego charakteru i
bezpieczenstwa danych osobowych, odnosza sie do
pracownikéw Banku Handlowego, pracownikéw Citi
oraz innych 0séb, ktérych dane osobowe przekazywane
sg Bankowi Handlowemu w kontekscie kontaktow
zawodowych.

Dostawcy Banku, z ktérych ustug Bank korzysta, maja
réwniez obowigzek ochrony poufnego charakteru danych,
w tym danych osobowych i poufnych, ktére otrzymuja o
pracownikach Banku.

Dane pracownikéw Banku moga by¢ przetwarzane
takze w miejscach innych niz miejsce zatrudnienia.
Przestrzegane sg przy tym wiasciwe przepisy prawa
obowigzujace w zakresie gromadzenia, przesytania,
przechowywania, przetwarzania i wykorzystywania tego
typu informacji.

Zasady uczciwego traktowania pracownikow i
zréznicowania zatrudnienia

Zrdznicowanie kadry pracowniczej ma zasadnicze
znaczenie dla naszego powodzenia jako cztonka
organizacji globalnej. Staramy sie zatrudniac, rozwijac

i zatrzymywac najbardziej utalentowane osoby z
réznych srodowisk. Podstawowym kryterium awansu
zawodowego w Banku sg wyniki osiggane w pracy.

Bank w petni przestrzega zasad réwnouprawnienia w
rekrutacji pracownikéw w duchu litery prawa i wszelkich
przepiséw dotyczacych sprawiedliwych regut zatrudniania
pracownikow i zapobiegania dyskryminacji.

Dyskryminacja i molestowanie

Bank stwarza srodowisko pracy, w ktérym zréznicowanie
kadry pracowniczej traktowane jest jako wartosc i

gdzie ceni i szanuje sie réznice miedzy pracownikami.
Zakazane jest stosowanie jakichkolwiek form
dyskryminacji, molestowania i zastraszania, ktére sa
bezprawne lub w inny sposéb naruszaja wewnetrzne
przepisy, niezaleznie od tego, czy dopuszczaja sie ich
przetozeni, wspdtpracownicy, Klienci, dostawcy czy
osoby wspoétpracujace, czy tez s3 one wymierzone
przeciwko nim. Dyskryminacja i molestowanie osob

ze wzgledu na ich rase, pte¢, kolor skéry, wyznanie,
religie, kraj pochodzenia, narodowos¢, obywatelstwo,
wiek, niepetnosprawnos¢, dane genetyczne, stan
cywilny (do ktérego zalicza sie zwiazki partnerskie lub
cywilne przewidziane prawem), orientacje seksualng,
przynalezno$¢ do okreslonego kregu kulturowego,
pochodzenie spoteczne, status spoteczno-ekonomiczny
lub inng prawnie chroniong ceche charakterystyczna

s niedopuszczalne i nie przystaja do naszych tradycji
zapewniania takiego miejsca pracy, w ktorym stosunki
pracownicze opieraja sie na wzajemnym szacunku,
profesjonalizmie i poszanowaniu godnosci. Bank nie
dopuszcza do stosowania dziatari odwetowych w
stosunku do 0séb zgtaszajacych przypadki dyskryminadji
lub molestowania.

Pracownicy, ktérzy uwazaja, ze stali sie ofiarami
dyskryminacji lub molestowania, lub byli swiadkami
takich zachowan albo otrzymali skargi dotyczace takiego
postepowania, powinni zgtasza¢ tego rodzaju przypadki
swoim przetozonym, kierownictwu wyzszego szczebla lub
przedstawicielom Pionu Zarzadzania Kadrami lub Infolinii
ds. Etyki w Citi (patrz informacje kontaktowe na koricu
niniejszych Zasad Postepowania).

Bank zbada niezwfocznie wszelkie zarzuty, dotyczace
molestowania lub dyskryminacji i podejmie odpowiednie
$rodki zaradcze w petnym wymiarze dozwolonym przez
prawo.

Bank zabrania wykorzystywania swoich systemow
informatycznych, w tym poczty elektronicznej oraz
intranetu i Internetu do celéw, ktdre moga by¢
niezgodne z prawem i mogg by¢ szkodliwe dla wizerunku
Banku, jego intereséw, lub stuzy¢ tworzeniu wrogiego

lub obraZliwego $rodowiska pracy godzacego w
pracownika Banku w zwiazku z jego rasa, ptcig, orientacja
seksualng, kolorem skory, wyznaniem, religia, krajem
pochodzenia, narodowoscig, obywatelstwem, wiekiem,



niepetnosprawnosciag, danymi genetycznymi, stanem
cywilnym (do ktérego zalicza sie zwigzki partnerskie

lub cywilne przewidziane prawem), przynaleznoscig

do okreslonego kregu kulturowego, pochodzeniem
spotecznym czy statusem spoteczno-ekonomicznym.
Zabrania sie wysytania zartéw, zdjec lub rysunkow,
nagran wideo lub innych przekazdéw i tekstdw, ktore sg
napastliwe, ponizajace lub obrazliwe wobec jakiejkolwiek
osoby badz grupy osob. Pracownicy otrzymujacy poczta
elektroniczna niestosowne wiadomosci od innych
pracownikow powinni zgtosic ten fakt do przetozonego. W
przypadku otrzymania pocztg elektroniczng niestosownej
wiadomosci od osoby spoza Citi nalezy wiadomos¢
natychmiast usung¢ i pouczy¢ nadawce, aby w
przysztosci nie przysytat podobnych tresci. Niestosownych
wiadomosci nie nalezy przesytac¢ do innych pracownikéw,
a jedynie do przedstawiciela Pionu Zarzadzania

Kadrami lub jednostki ds. bezpieczerstwa informacji.
Niestosownych wiadomosci nie nalezy réwniez przesyfac
do odbiorcow zewnetrznych, nawet na swojg prywatng
skrzynke poczty elektroniczne;j.

Nie nalezy uzywac systeméw informatycznych Banku do
otwierania, pobierania, przesyfania lub wymieniania w
formie elektronicznej obrazéw lub tekstow o charakterze
seksualnym, zawierajacych oszczerstwa na tle etnicznym,
rasowym ani innych napastliwych, obrazliwych i
wulgarnych tresci.

Bezpieczenstwo w miejscu pracy

Ochrona pracownikéw i ich bezpieczenstwo w miejscu
pracy sg sprawami o podstawowym znaczeniu dla
Banku. Wszyscy pracownicy muszg przestrzegac
obowiazujgcych przepiséw w zakresie ochrony zdrowia
oraz bezpieczenstwa i higieny pracy. Przestrzegamy
wszystkich lokalnych i miedzynarodowych przepiséw
prawa w tym wzgledzie, a takze opracowalismy
wewnetrzne wytyczne, ktére majg pomaoc w utrzymaniu
bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy. Pytania
dotyczace tych przepisdéw i wytycznych nalezy kierowac
do bezposredniego przetozonego, Pionu Zarzadzania
Kadrami, Departamentu Monitoringu Zgodnosci badz
Biura Bezpieczenstwa Banku.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalezé w
przepisach,Security and Fire Safety Policy” (przepisy BHP i
przeciwpozarowe) na stronie internetowej www.citigroup.
net/policydirectory. oraz w Zarzadzeniu nr 50/ZN Prezesa
Zarzadu Banku z dnia 27 marca 2006 roku Procedury
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy w Banku Handlowym w
Warszawie S.A.

Srodowisko pracy wolne od $rodkéw uzalezniajgcych
Bank jest zobowigzany do stworzenia warunkdw pracy
sprzyjajacych zdrowiu i wydajnosci pracownikow.
Naduzywanie nielegalnych srodkéw uzalezniajacych lub
ich sprzedaz, wytwarzanie, rozprowadzanie, posiadanie
badz uzywanie albo pozostawanie pod ich wptywem w
miejscu pracy lub w trakcie wykonywania obowigzkéw
stuzbowych jest zabronione.
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Odpowiedzialno$¢ wobec firmy

Procedura eskalacji problemoéw biznesowych

Sprawa zasadniczej wagi dla Banku Handlowego i Citi
oraz ich reputacji jest wiasciwa ocena i kierowanie sie
rozsgdkiem we wszystkich swoich dziataniach oraz
analiza potencjalnych skutkdéw dokonywanych przez nas
transakgji. Obowiazkiem pracownikéw jest zgtaszanie
wszelkich problemdw biznesowych, potencjalnie
zagrazajacych Bankowi Handlowemu lub Citi albo ich
reputacji, swoim przetozonym, niezaleznej jednostce
zarzadzania ryzykiem, prawnikowi lub pracownikowi
Departamentu Monitoringu Zgodnosci.

Postepowania wyjasniajace

Pracownicy zobowigzani sg do petnej wspotpracy we
wszystkich odpowiednio zatwierdzonych wewnetrznych
lub zewnetrznych postepowaniach wyjasniajacych,
miedzy innymi w sprawach dotyczacych naruszenia
norm etycznych lub skarg zwigzanych z dyskryminacjg
badz molestowaniem. Pracownicy nie powinni nigdy
ukrywac, znieksztatcac lub zataja¢ informadji istotnych
dla toczacego sie postepowania. Sktadanie fatszywych
oswiadczen lub przekazywanie mylacych informagji
audytorom wewnetrznym lub zewnetrznym, osobom
prowadzacym postepowanie wyjasniajgce, prawnikom,
przedstawicielom lub organom nadzorczym Banku
albo Citi, moze by¢ podstawa do pociggniecia do
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej pracownika lub
podstawa do rozwigzania stosunku pracy albo do
zakonczenia wspdtpracy z Bankiem lub Citi, jak réwniez
moze stanowi¢ wykroczenie lub przestepstwo, za ktére
groza stosowne kary przewidziane w powszechnie
obowigzujacych przepisach.

Ochrona majatku Banku

Pracownicy s odpowiedzialni za ochrone zasobdéw
materialnych i niematerialnych powierzonych im przez
Bank Handlowy badz jego Klientéw, dostawcdw czy
dystrybutoréw. Majatek Banku Handlowego mozna
wykorzystywac tylko do wiasciwych celéw zwigzanych
z dziatalnoscia gospodarczg Banku. W sktad majatku
wchodza: gotéwka, papiery wartosciowe, wiasnos¢
materialna oraz ustugi, plany biznesowe, informacje

na temat Klientow, pracownikéw, dostawcodw i
dystrybutoréw, wtasnos¢ intelektualna Banku (programy

komputerowe, modele i inne elementy) oraz wszelkie inne

dane osobowe i informacje poufne lub zastrzezone.

Bank nabywa autorskie prawa majatkowe w tym
wszelkie prawa do wynalazkéw, usprawnier, odkry¢,
wiedzy specjalistycznej, projektéw oraz praw autorskich,

ktore powstaty w zwigzku z wykonywaniem przez
pracownika badz grupe, w ktdrej pracowat, obowigzkdw
pracowniczych albo zadania przydzielonego przez

Citi, a pracownik zobowiazuje sie dotozy¢ wszelkich
staran, aby ufatwic cesje rzeczonych praw lub zapewnic¢
stosowng ochrone wtasnosci intelektualnej zwigzanej z
wyzej wymienionymi elementami. W przypadku ustania
stosunku pracy z jakiegokolwiek powodu, autorskie prawa
majatkowe do utwordw stworzonych lub uzyskanych

w ramach stosunku pracy z Bankiem pozostaja jego
wytaczna wiasnoscia.

Sprzeniewierzenie majgtku Banku lub bezprawne
ujawnienie poufnych informacji stanowi naruszenie
zobowiazan wobec Banku i moze wigzac sie z
odpowiedzialnoscig prawng wynikajacg z faktu
popetnienia czynu karalnego. Podobnie niedbalstwo,
marnotrawstwo badz bezprawne wykorzystanie w
stosunku do majatku Banku réwniez stanowi naruszenie
zobowiazan wobec Banku.

Dodatkowe informacje na ten temat mozna znalez¢ w
przepisach,Citi Fraud Management and Investigative
Referral Policy” (polityka dotyczgca oszustwa i
postepowania wyjasniajagcego) na stronie internetowej
www.citigroup.net/policydirectory. oraz w Zarzadzeniu
nr 49/MZ Prezesa Zarzadu Banku z dnia 19 lutego 2008
roku Zasady Prowadzenia Dochodzer Wewnetrznych

i Wewnetrznych Postepowan Wyjasniajacych Przez
Biuro Bezpieczenstwa Banku oraz Zarzadzeniu nr 146/
MZ Prezesa Zarzadu Banku z dnia 7 sierpnia 2007 roku
Identyfikacja i Monitorowanie Ryzyka Oszustwa.

Komunikacja elektroniczna

Sprzet i serwisy udostepniane w Banku, miedzy innymi
komputery, telefony, poczta gtosowa, palmtopy (PDA),
faksy i inne urzadzenia do komunikacji elektronicznej,
ustugi kancelarii, dostep do Internetu, poczta
elektroniczna, wiadomosci SMS oraz komunikatory
internetowe stuza do celdw stuzbowych. W zakresie
dozwolonym przez odpowiednie przepisy i regulacje
prawne Bank moze w dowolnym czasie monitorowac
i rejestrowac uzytkowanie sprzetu i serwisow przez
pracownikow.

Pracownikom nie wolno uzytkowac sprzetu i serwisow
Banku w sposoéb, ktéry narazitby Bank na szkode lub
utrate dobrego imienia albo bytby niezgodny z zasadami
obowiazujacymi w Banku. Komunikacja osobista przy
uzyciu sprzetu i serwiséw Banku winna by¢ ograniczona



do niezbednego minimum. Uzytkowanie intranetu i
Internetu musi by¢ zgodne z przepisami wewnetrznymi
oraz regulaminami uzytkowania witryn zewnetrznych.
Serwerdw intranetowych i internetowych Banku nie
wolno uzytkowa¢ w celu nieuprawnionego pobierania lub
kopiowania i wykorzystywania materiatéw chronionych
prawem autorskim. Dotyczy to takze pobierania utworéw
muzycznych, nielicencjonowanego oprogramowania,
chronionych prawem autorskim obrazéw, nagran wideo

i materiatow drukowanych. Nie wolno uzywac serwera
Banku w celu przegladania, pobierania, przechowywania
czy umieszczania na stronach internetowych tresci
niezgodnych z prawem, napastliwych, ponizajacych,
obrazliwych badz niestosownych w inny sposob.

Wiecej wiadomosci na ten temat mozna znalezé w
Regulaminie Pracy obowigzujgcym w Banku Handlowym
oraz w przepisach,Intranet/Internet terms of Use” (warunki
uzytkowania Intranetu i Internetu) na stronie internetowej
www.citigroup.net/tos/.

Niezgodne z umowa licencyjna lub przepisami
dotyczacymi wiasnosci intelektualnej kopiowanie,
sprzedaz, uzytkowanie lub rozpowszechnianie informacji,
oprogramowania badz innych tresci bedacych
przedmiotem wiasnosci intelektualnej jest zabronione.

Ochrona danych osobowych i informacji poufnych
W trakcie zatrudnienia w Banku Handlowym, jak réwniez
po ustaniu stosunku pracy, pracownicy zobowigzani sg
do przestrzegania tajemnicy informacji poufnych i danych
osobowych, ktére uzyskali lub stworzyli w zwigzku z
czynnosciami wykonywanymi na rzecz Banku.

Nie wolno udostepnia¢ w Banku danych osobowych,
informacji zastrzezonych lub poufnych na temat bytych
pracodawcow ani wykorzystywac ich na potrzeby
dziatalnosci Banku lub Citi bez uprzedniej zgody bytych
pracodawcow. Obowigzek ochrony danych osobowych
oraz informacji poufnych lub zastrzezonych obejmuje,
miedzy innymi, chronienie ich przed niewtasciwym
wykorzystaniem, wykorzystywanie ich wytacznie w celu
wykonania otrzymanych zadan i niewykorzystywanie ich,
jak réwniez nie pozwalanie na ich wykorzystanie, do celéw
innych niz oficjalnie dopuszczone. Nie wolno ujawniac
danych osobowych oraz informacji zastrzezonych lub
poufnych o Klientach, dostawcach, dystrybutorach

lub pracownikach Citi osobom lub pracownikom
nieupowaznionym do ich otrzymania. Informacji tych nie
wolno przekazywac ani omawiac z nikim spoza Banku, za
wyjatkiem przypadkéw, kiedy wymagaja tego stosowne
przepisy lub regulacje prawne, albo na wezwanie
uprawnionego podmiotu.

Do tego typu informacji zalicza sie, miedzy innymi:
wszelkie systemy informatyczne, informacje lub procesy,

ktore daja Citi mozliwos¢ uzyskania przewagi nad
konkurencja, niepublikowane informacje o wynikach,
strategiach i prognozach Banku, niepublikowane
informacje o biznes planach Banku, procesach
biznesowych, pracownikach, dostawcach, Klientach

i dystrybutorach, dane osobowe i informacje poufne

0 0sobach prywatnych, w tym takze o Klientach,
pracownikach i dostawcach, niepublikowane informacje
o technologiach, systemach i zastrzezonych produktach
Banku oraz informacje chronione prawem lub warunkami
obowiazujacej umowy.

Pracownicy musza podejmowac niezbedne $rodki
0stroznosci, aby zapobiec nieuprawnionemu ujawnieniu
informacji poufnych lub danych osobowych. Powinni
zatem podejmowac odpowiednie kroki celem
zagwarantowania, by dokumentacja stuzbowa byta
przygotowywana, kopiowana, faksowana, transportowana,
przechowywana i niszczona w sposdb ograniczajacy

do minimum niebezpieczeristwo uzyskania dostepu do
niej przez osoby nieupowaznione. Pracownicy powinni
rowniez dopilnowac, aby dostep do stanowisk pracy

i komputeréw byt nalezycie kontrolowany zgodnie

z regulacjami obowiazujacymi w Banku Handlowym
dotyczacymi bezpieczenstwa informacji. Nie nalezy
omawia¢ waznych lub osobistych spraw, ani informacji
poufnych w miejscach publicznych, takich jak windy,
korytarze, restauracje, toalety i $rodki transportu
publicznego, w Internecie czy za posrednictwem
jakichkolwiek innych medidw elektronicznych (w

tym, miedzy innymi na blogach lub w witrynach
spotecznosciowych). Nalezy takze zachowac ostroznos¢
podczas korzystania z telefondw komérkowych oraz
innych urzadzen i serwisow komunikacyjnych. Nalezy
zachowywac szczegolng ostroznos$¢ przy omawianiu tego
typu informacji w obrebie otwartych stanowisk biurowych
lub w trakcie rozmow telefonicznych prowadzonych z
uzyciem aparatu gtosnomdéwigcego.

Obowigzek ochrony danych osobowych oraz informagji
poufnych lub zastrzezonych obejmuje takze wszelkie
sytuacje, w ktorych dane lub informacje te mogtyby zostac¢
wykorzystane, w tym poza miejscem pracy lub podczas
pracy poza biurem. Po ustaniu stosunku pracy lub
wykonaniu zlecenia na rzecz Banku oraz Citi, pracownik/
kontrahent nie moze ujawnia¢ ani wykorzystywa¢ danych
osobowych ani informacji poufnych lub zastrzezonych
nalezacych do Citi i ma obowigzek niezwtocznie zwrdci¢
wszelkie kopie materiatdw zawierajacych tego typu
informacje.

Pracownik jest zobowigzany zadbac o stosowanie sie
do wszelkich zasad i wytycznych obowigzujacych w
Banku i Citi, zwigzanych z ochrong danych osobowych
oraz informacji poufnych i zastrzezonych, w tym miedzy



innymi,,Policy on Confidentiality of Information” (polityka
poufnosci informacji),,Citi Information Security Standards”
(normy bezpieczenstwa informacji Citi) oraz,Citi Records
Management Policy” (zarzgdzanie dokumentacjg Citi),
ktore mozna znaleZ¢ na stronie
www.citigroup.net/policydirectory.

Wykorzystywanie nazwy, obiektow i relacji Banku
Handlowego i Citi

Nie nalezy wykorzystywac nazwy Banku Handlowego,
jego logo lub znakéw towarowych (w tym papieru
firmowego czy nazwy Banku Handlowego i Citi) na
prywatnych stronach internetowych, ani tez obiektéw
Banku do celdéw prywatnych. Wykorzystywanie nazwy,
obiektow i relacji Banku do celéw charytatywnych

lub dobroczynnych moze mie¢ miejsce tylko po
uprzednim zatwierdzeniu wniosku przez przetozonego
wyzszeqgo szczebla i uzyskaniu akceptacji Departamentu
Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu, zgodnie z
regulacjami obowiazujacymi w Banku Handlowym.

Bariery informacyjne

Jezeli wymagaja tego okolicznosci, jednostki
organizacyjne zobowigzane sg do opracowania procedur
dotyczacych barier informacyjnych’, ktérych musza
przestrzegac pracownicy Banku. Bariery informacyjne
maja na celu ochrone istotnych, nieupublicznionych
informacji otrzymywanych od pracownikdw zajmujacych
sie udzielaniem kredytow, inwestycjami bankowymi

i bankowymi transakcjami handlowymi, informacji
niepublicznych od pracownikdw, ktérzy zajmuja

sie obrotem papierami warto$ciowymi opartym na
informacjach dostepnych publicznie lub ktérzy zajmuja
sie zarzadzaniem inwestycjami (w oparciu o informacje
publiczne). Bariery informacyjne sa réwniez jedna z
metod stosowanych w celu eliminacji potencjalnych

lub istniejacych konfliktow intereséw pomiedzy réznymi
obszarami dziatalnosci Banku. Bariery informacyjne winny
by¢ takze opracowywane w jednostkach organizacyjnych,
zajmujacych sie dziatalnoscia maklerska na rzecz oséb
fizycznych w celu zabezpieczenia przed ujawnieniem
osobom nieuprawnionym informacji poufnych.
Pracownicy sg odpowiedzialni za znajomos¢ i stosowanie
sie do przepiséw dotyczacych barier informacyjnych,
obowiazujacych w Banku Handlowym tj. do,Zasad
postepowania w celu ochrony informacji poufnych oraz
zapewnienia nadzoru nad przeptywem i wykorzystaniem
tych informacji pomiedzy jednostkami organizacyjnymi
Banku Handlowego (Zasady chinskich muréw)".

Ciaglosc pracy - plan awaryjny

Bank Handlowy posiada plany utrzymania ciggtosci pracy
Banku, aby zminimalizowac¢ straty finansowe i reagowac
na potrzeby swojego rynku i Klientéw na wypadek przerw

w dostawie energii, pozaru i innych klesk, kryzyséw

lub nagtych wypadkoéw, spowodowanych ingerencja
cztowieka lub natury. Jako wiodaca w Swiecie instytucja
finansowa, Citi, a takze Bank muszg by¢ przygotowane na
kazda ewentualnos¢ zaktdcenia normalnego trybu pracy.
Pracownicy Banku Handlowego powinni wiedzie¢, kto jest
koordynatorem do spraw zapewnienia ciggtosci pracy i
znac procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych
w swojej jednostce organizacyjnej.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalezé w
Zarzadzeniu 11/P0O/2006,Zasady i standardy zapewnienia
ciggtosci dziatalnosci biznesowej w Banku Handlowym

w Warszawie SA! - strona Bezpieczenstwo Informacji na
Zrédle oraz w,Citi Continuity of Business Policy” (ciggtos¢
operacyjna) na stronie internetowej
www.citigroup.net/policydirectory.

Przepisy z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy
(Anti-Money Laundering, AML)

Pranie pieniedzy jest problemem ogdlnoswiatowym
rodzacym powazne konsekwencje na rynku finansowym.
Pranie pieniedzy definiowane jest jako proceder obejmujacy
wszelkiego rodzaju operacje majace zazwyczaj na celu
wprowadzenie do legalnego obrotu wartosci majatkowych,
ktére pochodza z nielegalnych Zrédet. Proceder ten

nie ogranicza sie tylko do transakcji gotowkowych, ale
wszelkiego rodzaju operadji finansowych.

Wszyscy pracownicy Citi w tym takze Banku Handlowego
musza dokfadac wszelkich staran, aby zapobiegac praniu
pieniedzy a jakiekolwiek podejrzenia w tym zakresie
bezzwtocznie raportowac do odpowiedniej jednostki.

W Banku Handlowym jednostka taka jest Biuro AML w
Departamencie Monitoringu Zgodnosci. Zgtoszenia
nalezy przekazywac na skrzynke *EM PL AML (w zakresie
spraw korporacyjnych) lub *EM PL AML GCB (w zakresie
spraw detalicznych).

Global AML we wspotpracy z Compliance w
poszczegodlnych jednostkach organizacyjnych Citi,
ustanowita procedury majace na celu zabezpieczenie
przed zaangazowaniem sie w proceder prania pieniedzy.

Citi jest liderem we wdrazaniu i propagowaniu globalnych
zasad AML w tym roli, jaka instytucje finansowe moga
odgrywac w przeciwdziataniu finansowania terroryzmu.

Global AML Policy naktada na wszystkie jednostki Citi
obowigzek opracowania wewnetrznych Programow AML
zgodnych z przepisami prawa krajowego. Pracownicy
Citi zobowiazani sa do przestrzegania zarbwno procedur
globalnych, jak i lokalnych w tym zachowania nalezytej
starannosci podczas identyfikacji i weryfikacji klienta

w momencie nawigzywania relacji handlowych oraz



monitoringu transakgji. Zadna relacja z klientem

ani transakcja nie sg uzasadnieniem dla naruszenia
przepiséw dotyczacych bezpieczenstwa banku w
zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy, finansowania
terroryzmu czy innych przestepstw.

Citi dokfada wszelkich staran, aby skutecznie popierac
inicjatywy w zakresie bezpieczenstwa na tyle na ile
zezwala na to prawo.

Pytania w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowania terroryzmu nalezy kierowac do Global AML
Compliance, Biura AML w Departamencie Monitoringu
Zgodnosci w Banku Handlowym lub Global Compliance.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalezé w
Citi Global Anti-Money Laundering Policy na stronie
internetowej www.citigroup.net/policydirectory oraz

Programie AML obowiazujgcym w Banku Handlowym
w Warszawie S.A.

Zgfaszanie podejrzanych dziatan

W USA a takze w innych krajach istnieje obowiazek
raportowania do odpowiednich instytucji panstwowych,
transakcji czy podmiotéw, co do ktérych zachodzi
podejrzenie prania pieniedzy, finansowania terroryzmu,
nielegalnego obrotu papierami warto$ciowymi,
wykorzystania lub naduzywania informacji poufnych,
0szustwa, sprzeniewierzania funduszy czy innych
przestepstw.

Jednostki Citi sg zobligowane do wprowadzenia
wewnetrznych procedur w zakresie, monitoringu
transakcji oraz raportowania podejrzanych dziatari do
odpowiednich jednostek. Pracownicy Banku Handlowego
maja obowiazek zgfaszania transakgcji podejrzanych

o pranie pieniedzy badz finansowanie terroryzmu do
Biura AML w Departamencie Monitoringu Zgodnosci
na skrzynke *EM PL AML (w zakresie dziatar po stronie
korporacyjnej Banku) lub *EM PL AML GCB (w zakresie
dziatan po stronie detalicznej). Biuro AML jako jedyna
jednostka w Banku raportuje transakcje podejrzane

do Gtéwnego Inspektora Informacji Finansowe; -
jednostki utworzonej z ramienia Ministerstwa Finansow,
odpowiedzialnej za walke z praniem pieniedzy i
finansowaniem terroryzmu w Polsce.

Kazdy pracownik odpowiada za znajomos¢ procedur
AML oraz za ich przestrzeganie. Dotyczy to zwtaszcza
tych pracownikéw, ktorzy maja bezposredni kontakt z
klientem, dokumentami finansowymi badz uczestniczg w
procesowaniu transakgcji.

Wszelkie niejasnosci w tym zakresie wyjasnia AML
Compliance Officer w danej jednostce Citi. W Banku

Handlowym nalezy kontaktowac sie z Biurem AML
w Departamencie Monitoringu Zgodnosci.

Prezenty oraz imprezy rozrywkowe

Przyjmowanie prezentéw oraz udziat w
sponsorowanych imprezach rozrywkowych
Generalng zasada jest, iz pracownicy Banku Handlowego
nie powinni przyjmowac prezentdw ani innych
wartosciowych korzysci (w tym brac udziatu w imprezach
rozrywkowych) od aktualnych lub potencjalnych klientow
i dostawcéw Banku. Nie wolno nigdy przyjmowac
prezentu w okolicznosciach, w ktérych inne osoby
mogtyby odnies¢ wrazenie, ze postepowanie pracownika
w sprawach stuzbowych jest niewtasciwe. Nie wolno
pracownikowi Banku ani cztonkom jego bliskiej rodziny
przyjmowac prezentdw, ustug, pozyczek ani zgadzac

sie na uprzywilejowane traktowanie przez Klientow,
dostawcow i inne osoby w zamian za wspotprace z
Bankiem Handlowym lub Citi.

W zadnych okolicznosciach pracownikowi Banku nie
wolno przyjmowac prezentéw w postaci gotowki lub
jej ekwiwalentu (np. pienieznych kart upominkowych
lub bondéw towarowych). Pracownik moze przyjmowac
prezenty w innej formie, jesli s3 dozwolone wewnetrznymi
przepisami Banku i spetniaja nastepujace kryteria:

(1) ich wartos¢ jest niska (tzn. nie wyzsza niz 100 USD),
albo (2) s3 to zwyczajowo przyjete i nieprzekraczajace
zwyczajowych granic positki lub imprezy rozrywkowe,
na ktérych obecny jest darczynica, takie jak okazjonalne
positki stuzbowe lub imprezy sportowe, albo (3) sa

to prezenty o odpowiednim, zwyczajowo przyjetym

i rozsadnym charakterze osobistym, ktére nie zostaty
podarowane z zamiarem wplyniecia na relacje stuzbowe
z Bankiem Handlowym.

Dostawcy lub Klienci okazjonalnie sponsoruja imprezy,
na ktoérych uczestnicy biorg udziat w loteriach fantowych
lub przyznawane sa im nagrody. Kryteria wytaniania
zdobywcow nagréd i warto$¢ nagréd moga byc¢ bardzo
zréznicowane i moga sprawiac wrazenie niestosownych.
Nalezy sprawdzi¢ przepisy obowigzujace w Banku
Handlowym, dotyczace tego typu imprez i zastosowac
sie do wszelkich obowiazujacych regulacji w tym
zakresie. JeZeli pracownicy maja pytania, dotyczace
Stosownosci przyjecia prezentu, zaproszenia, wziecia
udziatu w loterii lub przyjecia innej nagrody, powinni
przed podjeciem decyzji skonsultowac sie w tej sprawie
ze swoim przetozonym oraz pracownikiem Departamentu
Monitoringu Zgodnosci.

W pewnych sytuacjach stosownym moze byc¢ przyjecie
prezentu i wyeksponowanie go w Banku Handlowym,
ofiarowanie przedmiotu na cele dobroczynne w



imieniu Banku lub przestanie kwoty pienieznej na konto
organizacji pozytku publicznego lub innej prowadzacej
dziatalno$¢ charytatywna w wysokosci odpowiadajgcej
wartosci rynkowej przedmiotu. W razie watpliwosci nalezy
skonsultowa¢ sie z BUCO (koordynatorem jednostki ds.
monitoringu zgodnosci).

W przypadku pracownikéw nalezacych do czesci
korporacyjnej Citi lub w stosunku do ktérych nie stosujg
sie przepisy danej jednostki organizacyjnej, wszystkie
prezenty za wyjatkiem wymienionych powyzej w
punktach (1) - (3) muszg by¢ zgtaszane na pismie
przetozonemu, zas kopie powinien otrzymac pracownik
jednostki ds. monitoringu zgodnosci.

Pracownicy Banku Handlowego zobowigzani sg do
przestrzegania stosownych przepiséw zawartych

w ZASADACH PRZEKAZYWANIA | PRZYJMOWANIA
PREZENTOW ORAZ UCZESTNICTWA W IMPREZACH
PROPONOWANYCH PRACOWNIKOM | ORGANIZOWANYCH
PRZEZ PRACOWNIKOW BANKU HANDLOWEGO W
WARSZAWIE S.A. DLA KLIENTOW BANKU (Zarzadzenie 101/
MZ z 15 maja 2008 ze zmianami)

Wreczanie prezentéw i sponsorowanie imprez
rozrywkowych

W pewnych okolicznosciach wreczenie prezentu

lub sponsorowanie imprezy rozrywkowej moze by¢
postrzegane przez innych jako konflikt intereséw, a w
skrajnych przypadkach, jako przekupstwo. Jezeli wreczenie
prezentu lub sponsorowanie imprezy rozrywkowej
mogtoby by¢ widziane jako zaptata za przystuge
wyswiadczong przez inne przedsiebiorstwo lub instytucje,
nie wolno wowczas wreczac prezentu ani sponsorowac
imprezy rozrywkowej. Stosowne prezenty lub zaproszenia
do udziatu w imprezach moga by¢ oferowane Klientom
przez upowaznione osoby, zgodnie z regulacjami
wewnetrznymi obowiazujacymi w Banku.

Mozliwosci wreczania prezentéw lub sponsorowania
imprez rozrywkowych na rzecz urzednikéw panstwowych
s bardzo ograniczone zardwno przez przepisy
wewnetrzne Citi, jak i prawo powszechne. W wielu
krajach, stanach ilokalnych jurysdykcjach, takze w USA,
obowigzujg prawa ograniczajace wartos¢ prezentdw

(np. positkdw, imprez rozrywkowych, transportu,
zakwaterowania lub innych wartosciowych darowizn),
ktore mozna oferowac urzednikom parfstwowym. Ponadto
moze istnie¢ obowigzek informowania o udziale urzednika
paristwowego w wydarzeniach organizowanych przez
Bank lub Citi. Obowigzkiem kazdego pracownika Banku
Handlowego jest zaznajomienie sie z ograniczeniami
dotyczacymi wreczania prezentow i sponsorowania
udziatu w imprezach rozrywkowych, ktére maja
zastosowanie w jego przypadku oraz stosowanie sie

do wszystkich wymagan w zakresie uzyskiwania na nie
uprzedniej zgody oraz ich zgtaszania.

Dodatkowe informacje na ten temat mozna znalez¢ w
Zarzadzeniu nr 177/PF Prezesa Zarzadu Banku z dnia

5 sierpnia 2008 roku Polityka Zarzadzania Wydatkami
Banku jak rowniez przepisach,Citi Expense Management
Polisy” (przepisy dotyczace zarzadzania wydatkami)
oraz,Policy on Activities Involving U.S. Public Officials”
(przepisy dotyczace wydarzen z udziatem urzednikdw
panstwowych w USA) na stronie internetowej
www.citigroup.net/policydirectory.

Amerykanska ustawa w sprawie przeciwdziatania
praktykom korupcyjnym za granica (Foreign
Corrupt Practices Act) oraz przepisy w sprawie
przeciwdziatania przekupstwu

Wszystkie spotki Citi podlegajg przepisom w sprawie
przeciwdziatania praktykom korupcyjnym obowiazujgcym
w krajach, w ktorym prowadzg dziatalno$¢ oraz przepisom
amerykanskiej ustawy w sprawie przeciwdziatania
praktykom korupcyjnym za granica (FCPA) z 1977 r. FCPA
zabrania tapownictwa, w tym takze w formie zapfaty,
obietnicy zaptaty lub innych rodzajéw wartosciowych
darowizn urzednikom zagranicznym (w tym osobom
zatrudnionym przez lub reprezentujgcym zagraniczny
rzad, cztonkom zagranicznych partii politycznych,
urzednikom miedzynarodowych organizacji publicznych,
kandydatom na urzad za granica oraz pracownikom
przedsiebiorstw panstwowych). W zadnym wypadku

nie wolno wreczac niczego wartosciowego urzednikowi
parstwowemu (lub cztonkom jego rodziny albo
organizacji charytatywnej sugerowanej przez urzednika)
po to, by osoba ta podjeta oficjalne dziatania lub
zaniechata ich, lub by sktoni¢ obdarowanego do
wspotpracy z Bankiem Handlowym. W Banku Handlowym
pracownicy powinni stosowac sie do przepiséw zawartych
w Zasadach przeciwdziatania praktykom korupcyjnym
(Zarzadzenie 87/MZ z 31 maja 2007 ze zmianami)
opartych na Citi FCPA Policy.

Zabrania sie niewtasciwych zaptat na rzecz urzednika
paristwowego, bez wzgledu na to, czy sg one
dokonywane bezposrednio czy za posrednictwem
konsultanta, kontrahenta badz innego posrednika.
Oprocz zaptat i prezentéw, oferowanie mozliwosci
zatrudnienia urzednikowi panstwowemu lub cztonkowi
jego rodziny réwniez moze sta¢ w sprzecznosci z
przepisami antykorupcyjnymi.,Zapfaty pomocnicze” to
niewielkie zapfaty na rzecz urzednikéw panstwowych
niskiego szczebla, ktérych celem jest przyspieszenie
przeprowadzenia lub zapewnienie sobie przeprowadzenia
rutynowych i niefakultatywnych procedur urzedowych.
Istnieja przepisy dotyczace tego typu zapfat i w wielu
krajach sg one zabronione. Zaptat pomocniczych nie



wolne dokonywa¢ bez uprzedniego zatwierdzenia ich
przez prawnika danego banku lub koordynatora ds.
monitoringu zgodnosci i wowczas s3 one dozwolone
tylko wtedy, kiedy nie naruszajg lokalnych przepiséw i sg
prawidtowo rozliczone.

W celu zapewnienia przestrzegania przepiséw
dotyczacych przeciwdziatania praktykom korupcyjnym
jak i ustawy FCPA, obowigzkiem kazdego pracownika
jest stosowanie sie do wszystkich wymagan w
zakresie uzyskiwania uprzedniej zgody oraz zgtaszania
swoich dziatar zgodnie z Zarzadzeniem 87/MZ/2007
Prezesa Zarzadu Banku z dnia 31 maja 2007 r. Zasady
Przeciwdziatania Praktykom Korupcyjnym.

Dodatkowe informacje na ten temat mozna znalez¢ w
Zarzadzeniu nr 87/MZ Prezesa Zarzadu Banku z dnia

31 maja 2007 roku Zasady Przeciwdziatania Praktykom
Korupcyjnym, w przepisach,Citi Anti-Bribery and Foreign
Corrupt Practices Act Policy” (amerykariska ustawa

w sprawie przeciwdziatania praktykom korupcyjnym

za granica oraz przepisy w sprawie przeciwdziatania
przekupstwu) i, Citi Expense Management Polisy” (przepisy
dotyczace zarzadzania wydatkami) na stronie internetowej
www.citigroup.net/policydirectory.

Tworzenie dokumentacji i informacji oraz zarzadzanie nimi
Dokumentacja, dane oraz informacje, zgodnie z
regulacjami obowigzujacymi w Banku jak réwniez,Records
Management Policy” (przepisy dotyczace zarzadzania
dokumentacja) i Zarzadzeniem nr 73/WS/OT Prezesa
Zarzadu Banku z dnia 30 kwietnia 2008 roku Zasady
Zarzadzania Dokumentacja W Banku Handlowym

W Warszawie S.A., bedace witasnoscia Banku Handlowego
i Citi, gromadzone, wykorzystywane i zarzadzane przez
Bank, musza by¢ dokfadne i kompletne. Pracownicy

s odpowiedzialni za rzetelnos¢ informadji i danych, w
tym sprawozdan oraz dokumentacji znajdujacych sie

pod ich kontrola. Dokumentacja musi by¢ dostatecznie
szczegotowa, tak aby doktadnie odzwierciedlata wszystkie
transakcje Banku Handlowego i Citi. Oznacza to zatem
rowniez wtasciwie prowadzong ksiegowos¢ oraz
odpowiednie metody wewnetrznej kontroli finansowej.

Pracownicy powinni kierowac sie rozsadkiem i
profesjonalizmem przy tworzeniu akt i innych
dokumentdéw (w tym wiadomosci przesyfanych pocztg
elektroniczna, SMSem czy za pomoca komunikatoréw
internetowych), do ktérych Bank Handlowy, Citi lub
osoby trzecie moga mie¢ wglad, wykorzystywac je

lub przechowywac¢. Nalezy mie¢ na wzgledzie to, ze w
przysztosci Bank Handlowy, Citi lub osoby trzecie moga
polegac na tresci tych dokumentéw lub interpretowac je
zgodnie z ich dostownym brzmieniem, bez mozliwosci
weryfikacji ich w oparciu o to, co pamietaja inni, ani

mozliwosci przeanalizowania ich w kontekscie, w jakim
byty tworzone. Pracownikom Banku Handlowego zabrania
sie niszczenia i wprowadzania zmian do dokumentacji,
ktéra mogtaby stuzy¢ jako materiat dowodowy w
sprawach, dotyczacych naruszenia prawa, roszczen
prawnych, wszelkich sporéw sagdowych lub toczacych sie,
spodziewanych badz przewidywanych dochodzen czy
postepowan.

Dokumentacje nalezy opisywac, klasyfikowac,
przechowywac i niszczy¢ zgodnie z postanowieniami
Zarzadzenia nr 73/WS/OT Prezesa Zarzadu Banku z
dnia 30 kwietnia 2008 roku ZASADY ZARZADZANIA
DOKUMENTACJA W BANKU HANDLOWYM W
WARSZAWIE S.A. jak réwniez,Records Management
Policy” (przepisy dotyczace zarzadzania dokumentacja),
ktore dostepne sg na stronie internetowej
www.citigroup.net/policydirectory.

Sprawozdawczo$¢ finansowa i podatkowa

Sprawozdania finansowe muszg zawsze by¢
przygotowywane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami
ksiegowosci i rachunkowosci oraz rzetelnie przedstawiac
sytuacje finansowa Banku i uzyskiwane przez niego
wyniki finansowe.

Bank odpowiada za prawidfowe sporzadzanie i
prowadzenie dokumentacji podatkowej oraz sktadanie
zeznan podatkowych zgodnie z przepisami prawa.

Relacje z dostawcami

Aby jak najlepiej wykorzystac kapitat Banku i zwiekszy¢
jego site nabywcza, majac przy tym na uwadze
zapewnienie korzysci naszym Klientom i akcjonariuszom,
Bank przy zakupie wszelkich dobr i ustug kieruje sie
cenami, jakoscia, dostepnoscia towaru, warunkami
sprzedazy i jakoscia obstugi; gdy dokonujemy transakgji
z innymi kontrahentami lub Klientami Banku, transakcje
te musza by¢ przeprowadzane zgodnie z zasada cen
wolnorynkowych i odpowiednimi przepisami prawa.
Wszelkie transakcje muszg by¢ prowadzone zgodnie

z Polityka Wyboru oraz Zarzadzania Wspétpraca z
Dostawcami Towardw i Ustug Banku Handlowego

w Warszawie S.A. Umowy o $wiadczeniu ustug i/

lub sprzedazy towardw musza by¢ podpisywane za
posrednictwem Departamentu Zakupow i Koordynacji
Wspdtpracy z Dostawcami w Banku Handlowym (w

Citi - Citi Procurement Services (Departament zakupow
Citi)). Transakcje pomiedzy poszczegdinymi spétkami Citi
oraz pomiedzy spétkami Citi a klientami musza spetniac
warunki konkurencyjnosci rynkowej oraz by¢ zgodne

z obowigzujacym prawem. W ramach programu,,Citi
Supplier Diversity Program” (program zréznicowania
dostawcow), zawartego takze w Polityce Wyboru oraz
Zarzadzania Wspodtpraca z Dostawcami Towardw i Ustug
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Banku Handlowego w Warszawie S.A Citi zacheca réwniez
do korzystania z ustug dostawcdw bez wzgledu na ptec i
przynaleznos¢ do grupy mniejszosciowe).

Dostawcy i ustugodawcy musza przestrzegac
wszystkich obowigzujgcych przepisow, w tym
przepiséw wewnetrznych Banku oraz niniejszych
Zasad Postepowania, zachowujgc poufnoscé w
relacjach z Bankiem. Zacheca sie dostawcéw do
propagowania i przestrzegania wytycznych etycznych,
spotecznych i srodowiskowych zawartych w Zasadach
Postepowania Citi, w swoich organizacjach, jak réwniez
w catym fancuchu dostawczym. Relacje z dostawcami
mogg podlega¢ dodatkowym ograniczeniom lub
zobowiazaniom do ujawnienia informacji na mocy
przepiséw dotyczacych obrotu papierami wartosciowymi
lub na mocy innych przepiséw prawa.

Pracownicy Banku , odpowiadajacy za relacje z Klientami,
nie powinni nigdy sugerowac dostawcom lub Klientom,
ze mogliby oni za pomocg niedozwolonych srodkéw
wplynac na decyzje dotyczace zamowien w Banku.
Wystosowujgc do dostawcy lub Klienta oferte wspétpracy,
nie wolno kierowac sie zasada,co$ za cos"lub sugerowac,
Ze jakies$ transakcje lub ustugi mogga zosta¢ zaniechane lub
oferowane w zamian za przystagpienie do innej transakgji.
Faktyczne lub pozorne konflikty intereséw pojawiajace sie
w procesach dotyczacych zamdwien nalezy niezwtocznie
ujawniac i ich unikac.

Informacje, dotyczace zamdwien towardw lub ustug
przez Bank podlegajg przepisom dotyczacym informacji
poufnych i zastrzezonych. Mogg one by¢ ujawniane
jedynie osobom upowaznionym i nie wolno ich ujawniac
na zewnatrz Banku za wyjatkiem przypadkdéw zgodnych
z obowigzujacymi przepisami. Wszelkie przekazywanie
informacji na temat dostawcéw musi by¢ zgodne z
powszechnie obowigzujagcymi przepisami.

W Banku obowiazuje regulacja wewnetrzna dotyczaca
wspotpracy z dostawcami oparta takze na regulaminie
,Citi Vendor Selection and Management Policy” (Wybor
i zarzadzanie dostawcami) dostepnym na stronie
internetowej www.citigroup.net/policydirectory.

Dziatalnos¢ polityczna i jej finansowanie

W ramach realizacji swych praw obywatelskich
pracownicy, jako osoby prywatne, mogg bra¢ udziat w
zyciu politycznym, wptywac na osoby petnigce funkcje
publiczne lub nawigzywac z nimi stosunki. Jesli pracownik
Banku postanowi bra¢ udziat w zyciu politycznym, musi to
robic jako osoba prywatna, a nie jako przedstawiciel Banku
Handlowego. Nie wolno prowadzi¢ zbidrki pieniedzy

lub innej kampanii w czasie pracy, ani wykorzystywac
zasoboéw Banku Handlowego do prowadzenia takich
dziatan. Wszelka dziatalno$¢ polityczna prowadzona

przez pracownika na forum publicznym i w interesie
okreslonych grup politycznych, nie moze by¢ uznana za
wyraz opinii lub poglagdéw Banku Handlowego.

Istnieje szereg przepisdw regulujgcych dziatalnos¢
polityczng Citi. Dziatalno$¢ polityczna pracownikdw
Banku , prowadzona w imieniu Banku moze skutkowa¢
naruszeniem prawa, sankcjami cywilnymi lub karami
za przestepstwa kryminalne, zakazem prowadzenia
dziatalnosci lub szkodg dla reputacji Banku lub Citi.

Na potrzeby niniejszych Zasad Postepowania do
dziatalnosci politycznej zalicza sie:

(1) Przekazywanie darowizn pienieznych w imieniu Banku
bez jego zgody lub naktanianie do sktadania darowizn
pienieznych na cele polityczne, wykorzystywanie
funduszy i srodkéw Banku (takich jak obiekty lub
personel), Swiadczenie ustug prywatnych w czasie
pracy na rzecz kandydata starajacego sie o urzad
publiczny, w imieniu partii politycznej lub komitetu
politycznego partii.

(2) Lobbowanie lub branie udziatu w dziataniach
skierowanych na urzednikdw panstwowych, w tym w
prébach wywierania wptywu na ustawodawstwo lub
organy prawodawcze albo przetargi publiczne.

W celu unikniecia naruszenia przepiséw prawnych przez
Bank Handlowy, wymienione wyzej typy dziatalnosci
politycznej musza zostac wczesniej zaaprobowane przez
Departament Monitoringu Zgodnosci oraz Departament
Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu.

Jesli chodzi o dziatalnos¢ polityczng, Global Government
Affairs (GGA) reprezentuje wszystkie spotki Citi. Pod
zadnym pozorem pracownik, ktory nie jest zatrudniony
w GGA nie moze podawac sie za przedstawiciela do
kontaktow z wiadzami panstwowymi ani dotaczac na
swojej wizytowce lub w nagtowku papeterii firmowej
tytutu sugerujacego zajmowanie stanowiska tego typu
przedstawiciela.

Dodatkowe informacje na ten temat mozna znalez¢ na
stronie Citi Global Government Affairs pod adresem
www.citigroup.net/govrel oraz w przepisach ,Policy

on Activities Involving U.S. Public Officials” (przepisy
dotyczace wydarzen z udziatem urzednikéw
paristwowych w USA) na stronie internetowej
www.citigroup.net/policydirectory.

Obrét papierami wartosciowymi z wykorzystaniem
informacji poufnych

Przepisy Citi i prawa obowiazujace w wielu krajach,

w tym w Polsce, zabraniajg obrotu papierami
wartosciowymi jakiejkolwiek spotki (w tym akcjami,
papierami zamiennymi, opcjami, obligacjami i papierami



wartosciowymi innych spétek posiadajgcych udziaty w
danej spdtce) osobom, bedacym w posiadaniu waznych
informacji niepublicznych (okreslanych jakoinformacje
poufne”) dotyczacych tej spotki. Zakaz ten obowigzuje w
odniesieniu do papieréw wartosciowych Citi lub Banku
Handlowego, jak réwniez innych spétek. Obowigzuje on
w przypadku transakgji dotyczacych wszelkich rachunkéw
bankowych Banku Handlowego — zaréwno rachunkéw
Klientow, jak i rachunkéw osobistych pracownika.
Rachunkiem osobistym pracownika jest kazdy rachunek
bankowy, ktéry przynosi pracownikowi zyski finansowe
lub inne korzysci badz tez bezposrednio lub posrednio
umozliwia wywieranie wptywu na transakcje lub decyzje
inwestycyjne. Do osobistych rachunkéw bankowych
zwykle zalicza sie rachunki wspétmatzonkow, wspolnie
zamieszkujgcych partneréw, dzieci i innych cztonkéw
gospodarstwa domowego oraz rachunki, w przypadku
ktorych pracownik ma swobode podejmowania decyzji
inwestycyjnych, uwzgledniajac przypisy prawa oraz
regulacje wewnetrzne.

Pracownicy Banku Handlowego, ktérzy uwazaja, ze
znaleZli sie w posiadaniu informacji poufnych o jakiejs
spotce, nie powinni dokonywac zadnych operagji
papierami wartosciowymi tej firmy bez uprzedniego
skonsultowania sie z Departamentem Monitoringu
Zgodnosci, ktory zadecyduje, czy dana transakcja bytaby
naruszeniem stosownych przepiséw prawnych lub
regulacji wewnetrznych. Okreslenie ,informacje poufne”
ma szerokie znaczenie. Informacja jest poufna, jezeli
istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo, Zze inwestor
uznatby taka informacje za istotna przy podjeciu decyzji

o transakcjach papierami wartosciowymi danej firmy lub,
jezeli informacja ta po podaniu do wiadomosci publicznej
wplynefaby na ceny rynkowe papieréow wartosciowych tej
spotki. Informacja moze by¢ poufna, nawet jezeli odnosi
sie do przysztych, spekulacyjnych lub warunkowych
wydarzen, a nawet wtedy, gdy nabiera znaczenia jedynie
w potgczeniu z informacjami dostepnymi publicznie.
Informacja uwazana jest za,niepubliczng’, dopdki

nie zostata podana do publicznej wiadomosci i nie
uptynat jeszcze okres czasu oznaczony w przepisach,

w ktérym rynki papieréw wartoéciowych zdazytyby na

nig zareagowac. Do przyktaddw wiasciwego ujawnienia
informacji naleza: formalne przestanie raportéw biezacych
lub okresowych, w tym ztozenie raportéw finansowych
do organéw nadzoru finansowego, komunikaty prasowe

i ewentualnie spotkania z przedstawicielami prasy, po
ujawnieniu informacji organom nadzoru finansowego.

W wielu krajach nielegalne jest rowniez dawanie
wskazowek” lub przekazywanie informacji poufnych
osobie, o ktérej wiadomo lub mozna podejrzewac,

Ze otrzymane informacje wykorzysta bezprawnie do
transakcji papierami wartosciowymi lub przekaze je dalej,
nawet jezeli osoba udzielajaca informacji nie otrzyma za

to rekompensaty pienieznej. Handel lub przekazywanie
waznych informacji poufnych moze réwniez narusza¢
zobowigzania kontraktowe, jakie Bank Handlowy przyjat w
stosunku do lub w imieniu swoich Klientéw. Konsekwencje
w stosunku do pracownika, osoby otrzymujacej
wskazowki oraz Banku Handlowego za obrét papierami
wartosciowymi z wykorzystaniem informacji poufnych
mogg byc bardzo powazne, wigcznie z odpowiedzialnoscia
dyscyplinarng pracownika, wypowiedzeniem umowy o
prace, odpowiedzialnoscig cywilng i karng, jak réwniez
zwigzane z naruszeniem reputacji Banku i Citi oraz
podwazeniem zaufania publicznego.

Dodatkowe informacje na ten temat mozna znalez¢ w
przepisach,Insider Trading Policy” (przepisy dotyczace
obrotu z wykorzystaniem informacji poufnych) na stronie
internetowej www.citigroup.net/policydirectory.

Inwestycje pracownikéw w papiery wartosciowe Banku
Handlowego i innych spoétek

Inwestowanie w papiery wartosciowe Citi (lub papiery
wartosciowe jednostek zaleznych Citi bedacych spotkami
publicznymi) na wiasny rachunek powinno miec¢ charakter
dtugoterminowy i stanowic cze$¢ szerszej strategii
inwestycyjnej.

Pracownikom zabrania sie obrotu papierami
wartosciowymi spotek publicznych (wiacznie z papierami
wartosciowymi Banku na wiasny rachunek), jezeli znajduja
sie oni w posiadaniu waznych informacji niepublicznych
na temat papierdw wartosciowych emitenta. Definicje
informacji poufnej i rachunku osobistego s zawarte w
Zarzadzeniu 209/MZ/2005 ,Zasady inwestycji prywatnych
pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A”

Pracownicy Banku Handlowego moga podlegac
dodatkowym ograniczeniom i przepisom dotyczacym
osobistego obrotu papierami wartosciowymi (w tym
papierami wartosciowymi Banku). Moga one polegac

na wymogu uzyskania uprzedniego zatwierdzenia

oraz zgtoszenia podejmowanych inwestycji. Kadra
kierownicza, cztonkowie wtadz Banku Handlowego i
pracownicy szczegdlnie nadzorowani sg zobowiazani do
sktadania okresowych raportéw i podlegaja odrebnym
ograniczeniom prawnym, dotyczacym ich prywatnego
obrotu papierami warto$ciowymi (w tym papierami
wartosciowymi Banku). Pracownicy zobowigzani sg znac i
podporzadkowywac sie wszelkim stosownym regulacjom
wewnetrznym Banku oraz obowiagzujacym przepisom
prawa dotyczacym papieréw wartosciowych.

Pracownikom nie wolno dokonywa¢ zadnych inwestycji
prywatnych, jezeli inwestycje te moga wptywac lub
sprawia¢ wrazenie stronniczo$ci w podejmowaniu decyzji
biznesowych dla Banku Handlowego lub Citi. Pracownicy,
ktorzy dokonali tego typu inwestycji przed podjeciem
pracy w Banku Handlowym lub ich pozycja w Banku



ulegta zmianie w zakresie stwarzajgcym konflikt interesow
musza bezzwtocznie zgtosi¢ ten fakt bezposredniemu
przetozonemu. Do inwestycji objetych tym
uwarunkowaniem zalicza sie inwestycje w publiczne lub
prywatne spofki, ktére sg dostawcami lub konkurentami
Banku Handlowego albo utrzymuja stosunki handlowe
lub prowadzg inne transakcje z Bankiem.

Odnosnie inwestycji prywatnych nalezy postepowac
zgodnie z,Zasadami inwestycji prywatnych pracownikéw
Banku w Warszawie S.A!"i wszelkie wyjatki od tych zasad
wymagajg uzyskania uprzedniej zgody Prezesa Banku
lub osoby przez niego upowaznionej oraz Dyrektora
Departamentu Monitoringu Zgodnosci. Inwestycje w
papiery wartosciowe spotek spoza grupy Citi moga w
niektérych okolicznosciach stanowi¢ konflikt interesow.
Informacje na temat konfliktdw intereséw zwigzanych

Z inwestycjami osobistymi mozna znalez¢ w rozdziale
niniejszych zasad zatytutowanym ,Konflikt interesow”.

Jednostki organizacyjne Citi, takze Bank , ktére oferujg
pracownikom mozliwosci wspdtinwestowania, musza

to robi¢ w oparciu o sporzadzony na pismie plan
inwestowania, zatwierdzony na pismie przez cztonka
kierownictwa jednostki organizacyjnej oraz Szefa Pionu
Zarzadzania Kadrami. Pracownicy wspotinwestujacy w
dowolng jednostke organizacyjna Citi sg zobowigzani zna¢
i przestrzega¢ warunkéw planu wspdtinwestowania.

Bank zastrzega sobie prawo, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, do monitorowania rachunkéw inwestycyjnych
w przypadku zaobserwowania podejrzanych operacji

na tych rachunkach. Rachunki podlegajg odrebnym
przepisom w zakresie sprawozdawczosci bankowe;j.

Konflikt interesow

Pracownicy Banku musza by¢ wyczuleni na wszelkie
dziatania, ktére moga ujemnie wptywac na zdolnosc

do dziatania w najlepszym interesie Banku oraz jego
klientow. Pracownicy Banku w swoim postepowaniu
winni kierowac sie najwyzszymi normami etycznymi.
Poniewaz nie jest mozliwe opisanie wszystkich mozliwych
sytuacji konfliktowych, Citi polega na rozsadku swoich
pracownikow, ktorzy w razie potrzeby powinni szukac
porady, aby méc spetniac najwyzsze standardy etyczne.
W poszczegoélnych jednostkach organizacyjnych Citi lub
Banku winny obowigzywac specjalne przepisy dotyczace
potencjalnych konfliktow intereséw. Ponadto w stosunku
do niektorych cztonkéw kadry kierowniczej wyzszego
szczebla stosuje sie dodatkowe zasady okreslone w
odrebnych przepisach. Pracownicy sa zobowigzani

do zaznajomienia sie z przepisami, ktére majg do nich
zastosowanie i do przestrzegania ich.

Dziatalnosc¢ biznesowa poza firma

W przypadku, gdy pracownik Banku zajmuje stanowisko
kierownicze lub stanowisko w organach niepowigzanej
z Bankiem spotki publicznej, osoba ta ponosi
odpowiedzialno$¢ za te dziatalnosc. Istnieje przy tym
niebezpieczenstwo, ze bedzie ona potrzebowata duzo
czasu na zajmowanie sie sprawami spotki publicznej,

co moze niekorzystnie odbic sie na wykonywaniu przez
nig obowigzkéw stuzbowych w Banku. Z powyzszych
wzgleddéw Citi zdecydowanie odradza swoim
petnoetatowym pracownikom przyjmowania stanowisk
kierowniczych w innych spotkach.

Oprocz zasady odnoszacej sie do zajmowania stanowisk
cztonkdw zarzadu poza Bankiem , stosownie do
zawartych uméw o zakazie konkurencji, pracownikom
nie wolno angazowac sie w inng zewnetrzng dziatalnos¢
biznesowa, w tym dziatalnos¢ w organizacjach nie
nastawionych na generowanie zysku, jezeli stwarza to lub
mogtoby stworzy¢ realny konflikt intereséw (dziatalnos¢
konkurencyjna). Pracownicy zobowigzani sa przy tym
rowniez do przestrzegania wszelkich stosownych
przepiséw i regulacji prawnych oraz wewnetrznych
przepisow Banku Handlowego. Obowigzkiem
pracownikéw jest identyfikowanie i zgtaszanie wszelkich
dziatan i relacji, ktére moga stanowi¢ pozorny lub
potencjalny konflikt intereséw, oraz wspdlnie ze swym
przetozonym i pracownikiem jednostki ds. monitoringu
zgodnosci starac sie przewidywac konflikty, jakie moga
ewentualnie powstac.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w
przepisach Citi,Outside Directorships and Business
Interests” (stanowiska cztonkdw Zarzadu poza firma i
dziatalno$¢ biznesowa poza firma) na stronie internetowej
www.citigroup.net/policydirectory.

Wykorzystywanie potencjatu biznesowego
Pracownicy powinni angazowac sie w prace zawodowa
w celu poprawiania wynikow finansowych Banku.
Pracownikom nie wolno wykorzystywac dla celow
osobistych potencjalnych mozliwosci biznesowych,
ktore zdobyli w okresie swojego zatrudnienia w Banku
Handlowym lub reprezentowania Banku Handlowego
badz tez w trakcie uzytkowania wtasnosci korporacji lub
Banku Handlowego. Pracownicy nie mogg, stosownie
do zawartych umoéw o prace, prowadzi¢ dziatalnosci
konkurencyjnej w stosunku do Banku Handlowego.

Transakcje z powigzanymi stronami

Pracownik zobowiazany jest powiadamia¢ swoich
przetozonych o wszelkich relacjach stuzbowych i
proponowanych transakcjach, w ktérych Bank Handlowy
moze brac¢ udziat, jesli strona tych relacji lub transakgji jest
firma, w ktérej pracownik badz powigzane z nim strony
maja bezposrednie lub posrednie udziaty, ktéra moze im



przynosi¢ korzysci finansowe lub w ktérej zatrudniony
jest cztonek powigzanej z pracownikiem strony, jezeli te
relacje lub transakcje moga stworzyc pozory konfliktu
interesdw (np. jesli pracownik lub cztonek jego rodziny jest
wiascicielem lub sprawuje kontrole nad nieruchomoscig

0 znacznej wartosci, ktdrg Bank Handlowy pragnie naby¢
lub wynajgc).

Obowiazek ten nie ma zwykle zastosowania w
przypadkach, gdy jedyne udziaty pracownika w takiej

firmie wynikaja z faktu posiadania przez niego mniej niz 1%
pozostajacych w publicznym obrocie akgji spotki. Rowniez
relacje stuzbowe, polegajgce wytacznie na oferowaniu ustug
lub produktéw Banku Handlowego, takich jak depozyty
bankowe, kredyty, rachunki brokerskie lub karty kredytowe,
na identycznych warunkach, na jakich oferowane sg innym
klientom, nie podlegaja temu obowigzkowi.

Transakcje prywatne

Pracownikéw Banku Handlowego i ich rodziny zacheca sie
do korzystania z ustug finansowych Banku. Ustugi te moga
jednak by¢ swiadczone na takich samych warunkach, na
jakich sg $wiadczone innym Klientom Banku. Pracownik
nie powinien zgadzac sie na uprzywilejowane traktowanie
przez dostawcdw, ustugodawcodw i Klientdw, o ile z
takiego szczegdlnego traktowania nie moga korzystac
wszystkie osoby znajdujace sie w podobnej sytuacji, co
dany pracownik. Pracownik nie powinien przyjmowac
preferencyjnych warunkow obstugi przez dostawcéw lub
klientéw bez uprzedniej zgody kierownictwa wyzszego
szczebla lub pracownika jednostki ds. monitoringu
zgodnosci, chyba ze rzeczone warunki preferencyjne
dostepne s3 dla wszystkich oséb znajdujacych sie w
podobnej sytuacji, co pracownik

Darowizny na cele charytatywne

Bank Handlowy odgrywa wazna role w spotecznosciach
lokalnych, w ktérych prowadzi swoja dziatalnos¢.
Darowizny na cele charytatywne ofiarowane przez Bank
Handlowy powinny odpowiadac filantropijnym celom
Banku i by¢ przeznaczane na rzecz wielu réznorodnych
instytucji charytatywnych. W ramach Citi, aby zapobiec
kontaktom z nieodpowiednimi organizacjami
charytatywnymi (np. wspierajacymi finansowo terroryzm
lub zajmujacymi sie praniem pieniedzy, oszustwami

lub inna przestepcza dziatalnoscia), nalezy stosowac sie
do przepiséw Citi dotyczacych AML oraz,Grantmaking
and charitable giving due diligence procedures” (ogélne
procedury weryfikacji grantéw i darowizn na cele
charytatywne) dostepnych na stronie internetowej
www.citigroup.net/policydirectory.

Bank Handlowy nie moze przyznawac, zas pracownicy,
Klienci, dostawcy, urzednicy panstwowi i inni partnerzy
biznesowi nie moga wnioskowac o przyznanie darowizn
na cele charytatywne lub z przeznaczeniem dla osoby

prywatnej, jako warunek decyzji biznesowej lub w celu
wywarcia wptywu na taka decyzje (zakaz stosowania
zasady,co$ za cos"). Osoby zatwierdzajace darowizny na
cele charytatywne powinny bada¢ takie wnioski celem
zagwarantowania, ze nie bedg one stwarzac pozoréw
niewfasciwego postepowania.

Miejsce pracy w Banku Handlowym powinno by¢ wolne
od zewnetrznych wptywodw. Przekazywanie darowizn
organizacjom charytatywnym przez pracownika powinno
miec charakter prywatny, catkowicie dobrowolny,

nie wptywac na decyzje dotyczace zatrudnienia i
wynagrodzenia i by¢ zgodne ze wszystkimi przepisami
dotyczacymi zakazu zabiegania o darowizny.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalezé w
przepisach,Citi Policy on Charitable Contributions”
(przepisy dotyczace darowizn) na stronie internetowe;j
www.citigroup.net/policydirectory.

Uczciwa i swobodna konkurencja

Bank Handlowy popiera swobode handlu i uczciwg
konkurencje na rynkach finansowych. Bank nie toleruje
zadnych prob manipulacji na rynkach lub cenami
papieréw wartosciowych, opcji, kontraktow terminowych
typu,futures”i innych instrumentéw finansowych,
podejmowanych przez swoich przedstawicieli. Celem
Banku Handlowego jest uczciwe i otwarte dziatanie
we wszystkich swoich relacjach biznesowych, w tym
w relacjach ze wszystkimi instytucjami administracji
panstwowej i samorzadowej.

Co powinni zgtasza¢ pracownicy

O ile nie zabraniaja tego przepisy lokalnego prawa,
pracownicy powinni powiadamiac przedstawiciela
Pionu Zarzadzania Kadrami o wszelkich przypadkach
aresztowania, wezwania do stawiennictwa w sadzie,
postawienia w stan oskarzenia lub uzyskania wyroku
skazujacego za przestepstwo kryminalne, w tym takze
udziatu w postepowaniu mediacyjnym.

Obstuga prawna Banku

Obstuga prawna Banku Handlowego w Warszawie S.A.
zapewniana jest zgodnie z Zarzadzeniem nr 180/PP
Prezesa Zarzadu Banku z dnia 12 sierpnia 2008 r. w sprawie
organizacji i zasad obstugi prawnej Banku. Jednostka
organizacyjng odpowiedzialng za zapewnienie Bankowi
obstugi prawnej jest Pion Prawny.

Systemy, programy i umowy dotyczace wynagrodzen
W Citi wszelkie systemy, programy i umowy dotyczace
wyptat jakichkolwiek wynagrodzeri podlegaja
obowigzujagcym przepisom prawa i ich aktualizacjom
oraz zmianom, w tym takZze regulacjom obejmujacym
wynagrodzenia w ramach ustawy o pomocy dla
ustabilizowania gospodarki USA (Emergency Economic
Stabilization Act) z 2008 r. z p&Zniejszymi zmianami.



W zakresie dopuszczalnym przez prawo, Bank moze
dokonywac zmian w systemach, programach i umowach
dotyczacych wynagrodzen pracownikéw, wedle potrzeb i
wiasnego uznania, tak aby byty one zgodne z wymogami
prawa lub mogty sie kwalifikowa¢ do programu pomocy
rzadowej, programdw inwestycyjnych lub subwencyjnych
lub innych programéw.

Kontakty ze srodkami masowego przekazu i wystapienia
publiczne

Wszelkie zapytania ze strony srodkéw masowego
przekazu odnos$nie dziafalnosci Banku Handlowego
nalezy przekazywac do Departamentu Komunikacji
Korporacyjnej i Marketingu. Tylko Prezes Banku
Handlowego, rzecznik prasowy Banku oraz inni
upowaznieni pracownicy Departamentu Komunikacji
Korporacyjnej i Marketingu mogg sktada¢ o$wiadczenia
dla srodkéw masowego przekazu lub tez przekazywac
stosowne materiaty do publikacji. Dotyczy to wszelkich
kontaktéw z mediami, formalnych i nieformalnych, bez
wzgledu na przedmiot. Jezeli z pracownikiem skontaktuje
sie przedstawiciel srodkdw masowego przekazu, nalezy
odestac¢ go do Departamentu Komunikacji Korporacyjnej
i Marketingu.

Departament Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu
jest jedynym podmiotem, ktory ma prawo wydawac
o$wiadczenia prasowe i publiczne w imieniu Banku.
Pracownicy nie moga uczestniczy¢ w relacjach
publicznych dotyczacych Citi z klientami, dostawcami lub
innymi osobami, bez uprzedniej zgody Departamentu
Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu.

Przed opublikowaniem lub umieszczeniem dowolnych
materiatéw w formie pisemnej badz elektronicznej

(w tym ksiagzek, artykutow, audycji podkastowych,
audycji internetowych, blogéw, ogtoszer na stronach
internetowych, zdje¢, nagran wideo lub innych
mediéw), wygtoszeniem przemdwienia, udzieleniem
wywiadu lub innym wystapieniem publicznym w
sprawach dotyczacych intereséw Banku Handlowego,
jego dziatalnosci, Klientéw, pracownikdw badz ustug,
nalezy uzyskac¢ zgode swojego przetozonego oraz
Dyrektora Departamentu Komunikacji Korporacyjnej i
Marketingu. Zgoda jest niezbedna bez wzgledu na to,
czy w przedsiewzieciu wykorzystywany jest sprzet Banku
Handlowego czy nie.

Aby zapobiec naruszaniu przez pracownikéw

przepisdéw dotyczacych upublicznienia informacji

w swoich kontaktach z inwestorami, analitykami i

prasa, Citi opublikowat stosowne wytyczne. Wytyczne

te s3 wynikiem zobowigzania Citi do petnego
podporzadkowania sie zarzadzeniu FD (Fair Disclosure

- uczciwe ujawnienie informacji) Komisji Papieréw
Wartosciowych i Gietd. Aby pozostawac w zgodzie z tymi
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wytycznymi, pracownicy powinni przed wzieciem udziatu
w jakimkolwiek spotkaniu z inwestorami lub analitykami
skonsultowac sie z Dziatem ds. Kontaktéw z Inwestorami
(Investor Relations).

Dodatkowe informacje na ten temat mozna znalez¢

w przepisach,Public Disclosure and Communication
Policy for Citi Managers” (polityka dotyczaca ujawniania
informacji i komunikowania sie przez kadre zarzadcza Citi)
na stronie internetowej www.citigroup.net/policydirectory.

Zaangazowanie w ochrone srodowiska

W wiekszosci krajow obowiazujg przepisy i regulacje
prawne dotyczace ochrony srodowiska naturalnego.
Oprocz stosowania sie do nich, Citi podjat sie roli lidera w
zakresie prowadzenia dziatalnosci w swoich jednostkach
organizacyjnych w sposéb przyjazny dla srodowiska.
Rozwinelismy i przyjelismy tzw. Equator Principles
(Zasady Symetrii), ogélny zestaw zasad spotecznych i
Srodowiskowych dotyczacych finansowania projektéw
infrastrukturalnych. W ramach przepiséw “Environmental
and Social Risk Management” (ESRM, zarzadzanie ryzykiem
srodowiskowym i socjalnym) stosujemy podobny proces
w transakcjach z Klientami korporacyjnymi, w przypadku
ktérych znamy sposdb wykorzystywania srodkéw
finansowych. Wsrdd inicjatyw srodowiskowych Citi
znalazly sie takze dziatania pro-ekologiczne, polegajace
na wspieraniu budownictwa ekologicznego i inicjatyw
na rzecz oszczednosci energii, a takze dziesiecioletnia
inicjatywa obejmujaca catg grupe Citi, na kwote wielu
miliardéw dolaréw, na rzecz inwestycji w rozwigzania
zapobiegajace zmianom klimatu.

Wiecej informacji na temat inicjatyw Citi w dziedzinie
ochrony klimatu i srodowiska mozna znalez¢ w
dorocznym sprawozdaniu Citizenship Report na stronie
internetowej www.citigroup.com/citi/citizen/index.htm.

Od pracownikoéw Citi, w tym Banku Handlowego, oczekuje
sie wspierania inicjatyw i realizowania tych, ktére s3
mozliwe do wdrozenia w poszczegdlnych jednostkach
organizacyjnych. Zagrozenia dla srodowiska naturalnego,
jak réwniez mozliwosci poprawy stanu rzeczy, jakie

moga powstac¢ w wyniku naszej dziatalnosci, powinny

by¢ identyfikowane i zarzagdzane zgodnie ze stosownymi
przepisami i regulacjami wewnetrznymi Banku
Handlowego i Citi. Pytania dotyczace spraw srodowiska
naturalnego mozna kierowac do Sekcji ESRM Dziatu Oceny
Ryzyka, Problemow Srodowiska Naturalnego lub prawnika
wiasciwego dla danej jednostki organizacyjnej.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w
LEnvironmental and Social Responsibility Management
Policy” (przepisy dotyczace odpowiedzialnosci
srodowiskowej i spotecznej) na stronie internetowej
www.citigroup.net/gcib/riskmanagement/policies.htm.




Przepisy antybojkotowe

Prawo USA zabrania podmiotom amerykariskim
podejmowania dziatar lub zawierania umaow, ktérych
wynikiem bytoby rozszerzenie nieusankcjonowanego
bojkotu na kraje przyjazne USA.

Zakazowi temu podlegajg podmioty, znajdujgce sie w
USA (zarébwno osoby fizyczne, jak i firmy), amerykanscy
obywatele i osoby na state zamieszkujgce w USA,
znajdujace sie gdziekolwiek na $wiecie oraz wiele
jednostek zaleznych firm amerykanskich za granica.

Przepisy te zabraniajg nastepujacych dziafan (oraz
zawierania umow skutkujacych takimi dziataniami),

ktore rozszerzatyby akcje bojkotu nieaprobowane

przez USA: (1) odmawiania wspdtpracy gospodarczej

Z innymi osobami lub firmami (np. z powodu ich
narodowosci); (2) dyskryminacji przy zatrudnianiu; (3)
udzielania informacji dotyczacych rasy, religii, ptci lub kraju
pochodzenia obywateli USA; (4) udzielania informacji na
temat powigzan lub relacji biznesowych dowolnej osoby

z bojkotowanym krajem lub z dowolng osobg, o ktérej
istnieje przekonanie, ze znajduje sie na czarnej liscie kraju
bojkotujacego; (5) uzywania akredytyw, zawierajacych
zakazane postanowienia bojkotowe. Citi jest zobowigzany
do zgtaszania wszelkich zadan o podjecie dziatar oraz
wszelkich prob zawarcia umowy, ktéra skutkowataby
dziataniami niezgodnymi z niniejszym zakazem. Pracownicy
powinni réwniez zdawac sobie sprawe, ze wnioski
nakfaniajace do bojkotu moga przybierac ukryta forme.

Wiecej informacji na temat przepiséw antybojkotowych
znajduje sie w podreczniku dostepnym na stronie
internetowej
www.citigroup.net/legal/policiesguidelines_dgm.html.

Embargo i sankcje

Citi w petni stosuje sie do amerykanskich sankdji
ekonomicznych i embarga, ktére zabraniaja
nawigzywania stosunkow gospodarczych przez obywateli
amerykanskich, firmy i, w niektérych przypadkach, ich

Postanowienia koncowe

Celem Banku Handlowego i Citi jest osiggniecie
najwyzszych standardéw postepowania etycznego i
zawodowego. Codzienne wysitki Banku maja na celu
zdobycie i utrzymanie zaufania dotychczasowych
Klientow. Decyzje i dziatania, ktére podejmujemy kazdego
dnia, potwierdzajg nasze zobowigzania do przestrzegania
niniejszych Zasad Postepowania oraz zobowigzania

do pracy na pozytek naszych Klientéw, pracownikéw,
udziatowcdw i spotecznosci, w ktérych prowadzimy
swojg dziatalnos¢. Niniejsze Zasady Postepowania
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jednostki zalezne za granicg z pewnymi krajami, grupami
i jednostkami, jak rowniez organizacjami zwigzanymi z
ruchem terrorystycznym i handlem narkotykami. Bez
wczesniej konsultacji z Departamentem Monitoringu
Zgodnosci, jezeli Biuro Kontroli Aktywdw Zagranicznych
Departamentu Skarbu USA nie wyda innego, wyraznego
pozwolenia, zabrania sie nawigzywac jakichkolwiek
stosunkow gospodarczych i handlowych z rzadami i
organizacjami, na ktére zostaty natozone sankgje, jak
réwniez z jednostkami i podmiotami dziatajgcymi w ich
imieniu. Sankcje te moga takze ograniczac prawo do
inwestowania w podlegajacych im krajach, jak rowniez
prawo do handlu towarowego, handlu technologiami i
ustugami (w tym ustugami finansowymi) z tymi krajami.
Obywatelom USA nie wolno zezwalac ani umozliwiac
dokonywania transakcji przez osoby trzecie, ktorych
obywatel amerykanski nie mégtby dokonac¢ samodzielnie.

Ponadto spétki Citi moga podlegac ograniczeniom
wynikajacym z sankcji natozonych zgodnie z prawem
lokalnym panstwa, w ktérym dana spotka sie znajduje. Na
przykfad wprowadzenie sankgji natozonych przez Narody
Zjednoczone lub Unie Europejska moga takze natozyc
pewne ograniczenia na dziatalnos¢ Citi. Pracownicy

Citi majg obowiazek przestrzegac przepisow Citi
obowigzujacych w danym kraju, jak rowniez prawa USA. W
przypadku sprzecznosci pomiedzy prawem amerykarskim
a lokalnym nalezy powiadomic¢ zaréwno pion prawny, jak i
pion zgodnosci.

Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w
Zarzadzeniu nr 1/MZ/2001 Prezesa Zarzadu Banku Zasady
postepowania wobec podmiotéw objetych sankcjami
gospodarczymi i handlowymi.

Wiecej informacji na temat amerykanskich sankgji
ekonomicznych i embarga handlowego mozna znalezé w
przepisach,Citi Sanctions Screening Policy” (identyfikacja
podmiotdéw objetych sankcjami) na stronie internetowej
www.citigroup.net/policydirectory.

stanowig podsumowanie najwazniejszych przepisdw,
ktére powinny by¢ znane kazdemu pracownikowi, jako
cztonkowi naszej globalnej spotecznosci. Pracownicy
moga znalez¢ dodatkowe wskazdwki w,Citi Policy
Directory” (ksiega zasad Citi) na stronie internetowe;j:
www.citigroup.net/policydirectory. Moga réwniez
zwracac sie o pomoc do swoich przetozonych, Pionu
Zarzadzania Kadrami, Pionu Prawnego, Departamentu
Monitoringu Zgodnosci, Biura ds. Etyki Citi.




Przydatne adresy i numery telefonow w Banku Handlowym

Departament Monitoringu Zgodnosci
Ul. Traugutta 7/9

Warszawa

Infolinia: tel (022) 692 -51-52(DMZ)

Doradca ds. Zarzadzania Kadrami -
Krzysztof Jakubiak

Ul.Goleszowska 6

Warszawa

Tel. (022)690 6577

Biuro ds. Relacji Pracowniczych (HR)
Matgorzata Malczewska

Ul Traugutta 7/9

Tel (022) 657 73 00

Pion Prawny
Ul. Senatorska 16
Tel.(022) 657 77-14

Departament Audytu (Audit and Risk Review, ARR)
399 Park Avenue, 3rd Floor

New York, NY 10043

212-559-3811

Biuro Bezpieczenstwa Banku (Citi Security and
Investigative Services, CSIS)

Warszawa, Ul Traugutta 7/9

tel. 692-50-04

399 Park Avenue, 3rd Floor
New York, NY 10043
212-793-9503

Dzial Zarzadzania Korporacja (Corporate Governance)
425 Park Avenue, 2nd Floor

New York, NY 10022

212-793-7396

Dziat Zarzadzania Ryzykiem Srodowiskowym
i Socjalnym (Environmental and Social Risk
Management, ESRM)

388 Greenwich Street, 20th Floor

New York, NY 10013

212-816-4956

Generalny Radca Prawny (General Counsel)
399 Park Avenue, 3rd Floor

New York, NY 10043

212-559-5152

Jednostka ds. Przeciwdzialania Praniu Pieniedzy
(Anti-Money Laundering Unit)

2 Court Square, 11th Floor

Long Island City, NY 11101

347-648-2364

Biuro Komunikacji i Spraw Publicznych

(Global Communications and Public Affairs Office)
399 Park Avenue, 3rd Floor

New York, NY 10043

212-793-0710

Centralny Dziatl ds. Zgodnosci z Przepisami
(Global Compliance)

399 Park Avenue, 3rd Floor

New York, NY 10043

212-793-2291

Global Government Affairs (GGA)
1101 Pennsylvania Ave. NW, Suite 1000
Washington, DC 20004

202-879-6862

Dziat ds. Kontaktow z Inwestorami (Investor Relations)
399 Park Avenue, 2nd Floor

New York, NY 10043

212-559-2718

Gorgca Linia ds. Etyki Citi

Polski numer telefoniczny “goracej linii”,
gdzie mozna zostawic¢ nagrang wiadomos¢ 22 - 692 51 52

Potaczenia na terenie USA
866 ETHIC 99 (866-384-4299)

Potaczenia spoza USA
wybierajac kod dostepu dla danego kraju, a nastepnie 866-384-4299,
lub pod numerem 212-559-5842 (dzwonigc bezposrednio lub na koszt rozmowcy)

E-mail: ethicsconcern@citi.com

Faks: 212-793-1347

Adres pocztowy: Citi Ethics Office
2 Court Square, 11th Floor
Long Island City, NY 11101

Zgtoszenia internetowe na stronie:
www.citigroup.com/citi/corporategovernance/ethicsconcern.ntm

Strona dostepna cata dobe, 7 dni w tygodniu.
WSZYSTKIE KONTAKTY SA TRAKTOWANE POUFNIE.

Petna lista krajowych koddw dostepu do Infolinii ds. Etyki znajduje sie na stronie www.citigroup.net/ethicshotline.




Wstep

Citi prowadzi okoto 200 miliondw

klienckich rachunkéw bankowych, zatrudnia
279 tys. pracownikéw i dziata w ponad

140 krajach. Wspieramy dziatania majace

na celu zabezpieczenie i ochrone

praw cztowieka na catym Swiecie,

kierujac sie zawsze fundamentalnymi
zasadami zawartymi w uchwalonej przez
Organizacje Narodéw Zjednoczonych
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka
oraz podstawowych konwencjach
Miedzynarodowej Organizacji Pracy
(International Labour Organisation, ILO).
Nasze poparcie dla tych zasad znajduje
odzwierciedlenie w naszych przepisach i
zasadach postepowania wobec naszych
pracownikow, dostawcdw, klientdw i krajow,
w ktérych prowadzimy swojg dziatalnos¢.

Citi traktuje swych pracownikéw z
szacunkiem i respektuje ich godnos¢
osobista. Zapewniamy, ze regulaminy i
dziatania firmy sa zgodne z przepisami i
regulacjami prawnymi krajéw, w ktérych
prowadzimy dziatalnos¢.

Staramy sie prowadzi¢ dziatalnos¢
biznesowg naszej firmy w sposob zgodny z
powszechnie uznanymi prawami cztowieka,
propagujac szacunek do tych praw poprzez
nasze przepisy i zasady postepowania,
jakkolwiek zdajemy sobie sprawe, ze nasi
klienci i dostawcy musza w tych kwestiach
podja¢ wiasne decyzje.

Respektujemy suwerennos¢ rzadow na
catym $wiecie i uwazamy, ze powinnoscig
kazdego narodu jest ochrona praw jego
obywateli. Zdajemy sobie sprawe, ze prawa
niektorych krajow, gdzie prowadzimy nasza
dziatalnos¢, réznia sie od wspomnianych
powyzej powszechnie uznanych standardéw
praw cztowieka. W takich sytuacjach
dostosowujemy sie do prawa lokalnego i
rownoczesnie staramy sie pozostawac wierni
naszym wiasnym normom wewnetrznym,
ktorych odzwierciedleniem sg nasze przepisy
korporacyjne, i wybiera¢ najwtasciwsza
droge dziatania stuzaca propagowaniu
poszanowania praw cztowieka.

W ramach realizacji zobowigzania Citi
do zdobycia miana najlepszej instytucji
finansowej na swiecie, ustalilismy

Deklaracja grupy kapitatowej Citi

zbiér standardéw odzwierciedlajacych
zobowigzania pracownikéw w stosunku do
klientow Citi, siebie nawzajem oraz naszej
firmy. Standardy te sg uciele$nieniem pojec
uczciwosci zawodowej, sprawiedliwego
postepowania i promowania réznorodnosci
posrod kadry pracowniczej jako waznych
elementéw budowania dziedzictwa Citi.

Nasi pracownicy

Citi uwaza, ze kazdy pracownik powinien
by¢ traktowany z szacunkiem i godnoscia
oraz pracowac w srodowisku wolnym

od dyskryminacji. W odniesieniu do
zatrudniania nieletnich, pracy przymusowej,
wolnosci zrzeszania sie pracownikéw, prawa
do organizowania zwiazkéw zawodowych

i zawierania umow zbiorowych, prawa do
rownorzednych pfac i niedyskryminowania
w miejscu pracy, kierujemy sie zasadami
okreslonymi w podstawowych konwencjach
Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

Zobowigzanie Citi do respektowania praw
cztowieka w miejscu pracy wyrazaja dobitnie
nasze Zasady Postepowania oraz przepisy

i praktyki dotyczace zasobdw ludzkich,

ktére dowodza, ze doceniamy i popieramy
zréznicowanie kadry pracowniczej oraz nie
tolerujemy dyskryminacji i molestowania.
Zgodnie z nadrzednymi warto$ciami naszej
firmy dbamy o zachowanie zasad etyki

w $rodowisku pracy oraz zapewniamy
pracownikom bezpieczenstwo w miejscu
pracy. Citi informuje réwniez pracownikow

0 swoim stanowisku odnosnie praw
cztowieka, zgodnie z prawami i obowigzkami
okreslonymi przez prawa lokalne.

Nasi dostawcy

Citi stara sie zapewni¢ poszanowanie dla
praw cztowieka wobec swoich dostawcow,
popierajac dziatania zgodne z deklaracja
banku o przestrzeganiu praw cztowieka i
propagujace jej cele oraz korzystajac z ustug
dostawcow, ktérych wartosci korporacyjne
sg zgodne z naszymi. Nasze stosunki z
dostawcami traktujemy jako pomost do
dzielenia sie najlepszymi praktykami i
kontynuujemy proces ciggtego ksztatcenia,
doskonalenia i rozwijania naszych
procedur zaopatrzeniowych w warunkach
poszanowania praw cztowieka.

Nasi klienci

Citi pragnie prowadzi¢ interesy z klientami,
ktérzy podzielajg nasze wartosci w
odniesieniu do praw cztowieka. W stosunkach
z naszymi klientami przestrzegamy odnosne
przepisy, chronigc w ten sposéb dobre imie
Citi i dbajac o zachowanie wysokich norm
etycznych. Poprzez stosunki z naszymi
klientami mamy sposobnos¢ do dzielenia
sie najlepszymi praktykami, ktore, mamy
nadzieje, pomoga w szerzeniu idei praw
cztowieka na catym Swiecie.

Citi dziata w branzy regulowanej sciéle
okreslonymi przepisami i podlega wielu
prawom i regulacjom, ktére majg za zadanie
utatwi¢ poznanie naszych klientow i
zapobiec wykorzystywaniu naszych ustug
do niewfasciwych celdw, takich jak pranie
pieniedzy czy finansowanie terrorystow.
Citi podlega réwniez wielu prawom i
przepisom zabraniajacym utrzymywania
stosunkow handlowych z pewnymi krajami,
organizacjami i osobami. Citi wspiera
przepisy dotyczace postepowania w
sytuacjach zagrozenia srodowiskowego

i socjalnego (Environmental and Social
Risk Management Policy), ktére zawierajg
normy srodowiskowe i socjalne, w tym
implementacje ,Zasad Symetrii” (Equator
Principles) w niektdrych transakcjach.
Wszystkie te prawa, regulacje i przepisy
pomagaja nam ustali¢, czy nawigzywanie
stosunkéw handlowych i zawieranie
transakgji z pewnymi klientami jest rzecza
wiasciwa i dozwolona.

Kraje, w ktérych dziatamy

Prowadzac dziatalno$¢ w ponad 100 krajach,
Citi znajduje sie w doskonatej pozydji,

aby wywierac konstruktywny wptyw na
poszanowanie praw cztowieka w tych krajach.
Szanujemy prawa, zasady pracy i obyczaje
krajow, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢.
Rownoczesnie jednak mamy Swiadomosé,
Ze nasz przyktad moze postuzy¢ innym
instytucjom do ulepszenia stosowanych
przez nie zasad na rynkach, na ktérych
dziatamy. Uwaznie analizujemy sytuacje

w krajach, w ktérych jestesmy obecni, aby
chroni¢ interesy naszej firmy i upewnic sie,
ze Citi moze prowadzi¢ tam dziatalnos¢ bez
uszczerbku dla przestrzeganych przez nas
wysokich norm etycznych.
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