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Kedves Citi csoportnal dolgozoé kollégaink!

A Citi csaknem két évszézada a vallalati vezetés és egyéni viselkedés legmagasabb mércéihez méri magat. A normak iranti
elkotelezettséglinket rendszeresen meguijitjuk.

A Citi Etikai kodexe az értékeinket fejezi ki. A Citi kozosség tagjaként mindannyiunk feleléssége, hogy ne csak elolvassuk, hanem a
gyakorlatban meg is valositsuk a kodexet.

A Citi vildgszerte ismert és elismert magas szinvonall munkdja, kdrultekintése és az itt dolgozd emberek miatt. Kivalé hirlink az
egyik legfontosabb versenyeldnytink tdbb mint széz orszagban. De az évek sordn épitett hirnév kdnnyen megfakulhat. Uzleti

mUkddéstink sordn mindig a tisztesség az alap, ez a kiinduldsi pont minden déntéstinkben és tettlinkben.

Ugyfeleink, munkatarsaink és részvényeseink szamara a,Citi” névnek tiikréznie kell azt a bizalmat és megbizhatésagot, amelynek
megfeleléen barhol, barmilyen helyzetben, mindig helyesen cselekszink.

A viladg egyik legértékesebb markanevének 6rzéi vagyunk, igy felelésségiink fenntartani a legmagasabb szintl teljesitményhez és a
legmagasabb szintl becsuletességhez vald évszazados elkdtelezettséget. Mindannyiunk kdtelessége tisztelni és védelmezni a Citi
rank bizott érokségét. Tudom, hogy szamithatok Ondkre ebben a feladatban.

Amit csindlunk, az egy nagyszer(i pénzligyi szolgaltatd intézménnyé tesz minket. Am az tesz minket a Citivé, ahogyan csinljuk.

Udvozlettel:

’ nrku?ﬁ

Vikram S. Pandit
vezérigazgatd



Csak Ujonnan felvett munkavallalok esetén:

Tanusftom, hogy elolvastam a Citi Etikai kddexét, és megértettem alkalmazotti kdtelezettségeimet, amelyek a kddexben leirt
alapelvek, szabdlyzatok és torvények, valamint a Citi ltal végzett kiegészitések betartdsara vonatkoznak. Tudataban vagyok annak,
hogy az Etikai kodex legfrissebb masolata elérhetd a Citi webhelyén.

www.citigroup.com/citi/corporategovernance/codeconduct.ntm

Tudatdban vagyok annak, hogy az Etikai kodex betartdsanak elfogaddsa nem képez hatarozott ideji munkaviszonyt, és nem
szavatolja folyamatos munkaltatdsomat.

Alairas: Datum:

Név nyomtatott bettikkel: GEID-szam:

Ezt az alairt és kitoltott (irlapot ezen anyag kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil vissza kell juttatnia
humaneréforras-vezetdjének. Fiiggetleniil attol, hogy ezt megteszi-e, jelen Etikai kodex és annak rendelkezései
mindenképpen érvényesek Onre.
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Vezetdi dsszefoglald

A Citi elkotelezett a véllalati vezetés és az egyéni
viselkedés legmagasabb normai mellett. A normak
fenntartdsa melletti elkdtelezettséglink tesz benninket
nagyszer( pénzigyi szolgaltatd intézménnyé.

Ugyfeleink iranti elkotelezettség

Ugyfeleinket kell az elsé helyre helyezniink, kivalo
tanacsokat, termékeket és szolgaltatasokat kell nyudjtanunk
nekik, és minden egyes esetben becsiletesen kell
eljarnunk.

Egymas iranti elkdtelezettség

Torekszlnk arra, hogy rendszerink elismerje és értékelje
az érdemeket. Ezért a kiemelkedé emberek szdmdra a
legjobb lehetéségeket kell biztositanunk ahhoz, hogy a
benntik rejl6 lehetdségek valdra vélhassanak, csapatunk
tagjait tisztelettel kell kezelntnk, védelmeznink kell
figyelemre méltéd sokféleségiinket, meg kell osztanunk a
sikertinket, illetve vallalnunk kell a kudarcok felel@sségét.

Vallalatunk iranti elkotelezettség

A Citi hosszU tavu érdekeit az egyes egységek rovid tavd
nyeresége elé kell helyeznlink, és kivalé eredményeket
kell biztositanunk részvényeseinknek. Tisztelntnk kell a
helyi kultdrét, és aktiv szerepet kell jatszanunk azokban a
kozosségekben, ahol dolgozunk és éliink, tisztelntink kell
azokat, akik eléttlink jartak, és meg kell 8rizni a rdnk bizott
orokséget.

A Citi Etikai kodexe azért készilt, hogy lehetévé tegye az
olyan helyzetek felismerését, amelyekben a megkdzelités
atgondolésara van szikség, amelyekben tanacsot kell
kérni és a megfeleld dontést kell meghozni a Citi, a
részvényesek és sajat maga érdekében.

Ez a kédex a Citi legfontosabb szabalyzatainak attekintését
tartalmazza. Az egyes Uzleti egységeknek lehetnek sajat
szabdlyzataik, amelyeket be kell tartani, amennyiben ezek
a szabdlyzatok nem tkdznek a Citi hasonld terdletet
érinté szabdlyzataival. Ez a dokumentum a Citi teljes
egészében érvényes Uzleti viselkedés és etikai kérdések
normait fekteti le. Ez a kédex a Citigroup Inc. (,Citi”

vagy ,Véllalat") és lednyvdllalatai minden igazgatdja,
tisztvisel6je és alkalmazottja szamara kotelezd érvényd.
Az 6sszes alkalmazott, igazgatd és tisztviseld szaméra
kotelezé e kddex elolvasdsa és betartasa. Emellett a
Véllalat szamara szolgaltatasokat nyujtd mas személyekre
is érvényes lehet ez a kddex a szerzédéseknek és egyéb
megallapoddsoknak megfeleléen.

A kodex tobb nyelven elérheté ezen a cimen:
WWW.Citigroup.com/citi/corporategovernance/
codeconduct.htm



www.citigroup.com/citi/corporategovernance/codeconduct.htm
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Ez a kédex a Citi legfontosabb szabalyzatainak dttekintését
tartalmazza. Az egyes Uzleti egységeknek lehetnek

sajat szabdlyzataik, amelyeket be kell tartani. Ha ezek

a szabdlyzatok ttkodznek a Citi hasonlé teriletet érintd
szabdlyzataival, akkor a szigoribb szabéalyozas kdvetendd.
Az On feleléssége, hogy megismerje és betartsa ezeket

a szabdlyzatokat és eljarasokat, illetve az adott Uzleti
egységre vonatkozo kiegészité szabalyzatokat.

A Citi minden alkalmazottjatol és képviseldjétdl

elvérja, hogy a személyes és szakmai becsiletesség
legmagasabb fokanak megfelelen jarjon el minden
tevékenysége soran, és betartsa a vonatkozo torvényeket,
szabélyozasokat, rendeleteket és a Citi szabalyzatait. Soha
nem térhet el ettél a becsiiletes magatartastdl, sem sajat
elénye, sem a Citi elénye érdekében. A Citinél betoltott
pozicid vagy megbizas elfogadasa esetén minden

egyes személy felelésségre vonhatd sajat viselkedéséért,
beleértve a torvények, ezen Etikai kodex, a Citi
szabélyzatainak és az adott Uzleti egység szabélyzatainak
és eljarasainak betartésat.

Amennyiben kérdései vagy fenntartasai vannak az Etikai
kodexszel vagy a szabélyzatok barmelyikével vagy azok
alkalmazasaval kapcsolatban, azokat meg kell vitatnia
felettesével, az Uzleti egység belsd jogi tanacsaddjaval, a
megfeleléségi vezetével, a humanerdforras-képviseldvel
vagy az Uzleti egységben erre kijelolt személlyel, illetve a
Citi globalis megfeleléségi irodajaval (Global Compliance
Office —,Global Compliance”). Amennyiben ezen kddex
és a helyi torvények el6irasai esetleg Utkdznének vagy

a vonatkozo térvények alkalmazasaval kapcsolatban
kérdések merilnek fel, akkor kapcsolatba kell Iépnie a
belsé jogi tanacsaddval. Altalanos elvként kdvetends,

Bevezeteés

hogy az Onre vonatkozo Citi szabalyzatok és az adott
Uzleti tevékenységre vonatkozo torvényi szabélyozasok
kozotti eltérés esetén a szigorubb szabdlyozas kovetendd.
A Citi szabalyzatai aldli kivételek és felmentések hatélyat
és eseteit az adott szabélyzatok tartalmazzak, a kivételek
és felmentések kezelésének folyamataval egyitt. Mas
rendelkezések esetén a felmentést csak a vezetd jogi
tanacsadd vagy a megfeleléségért felel6s igazgatd adhat.
A jelen kédex aldli felmentést az igazgatok és a vezetd
tisztségvisel&k szdmara csak az igazgatdtanacs vagy
igazgatotanacsi bizottsdg dokumentélt dontése alapjan
lehetséges, amelyet azonnal nyilvanossagra kell hozni.

Az ebben a kddexben szerepld szabalyzatok, a Citi
szabalyzatainak és/vagy az adott Uzleti egységre
vonatkozo szabalyzatok be nem tartasa fegyelmi

eljarassal szankcionalhato, amely az adott Citi egységnél
fenntartott alkalmazotti vagy egyéb viszony azonnali
megszlntetésével jarhat. Emellett ezen kodex megsértése
torvénysértést is jelenthet, és az adott személy, a személy
felettese vagy a Citi elleni polgari vagy bintetéjogi
eljarasokat eredményezhet.

Ez az Etikai kddex nem képez hatarozott idére szold
munkaszerzédést és nem tekintheté garancianak a
folyamatos alkalmazasra.

A Citi szabdlyzatairdl tovabbi informaciét a Citi szabalyzatok
nyilvantartasaban (Citi Policy Directory) olvashat, az aldbbi
cimen: wwwicitigroup.net/policydirectory, illetve az Onre

vonatkozé alkalmazotti kézikdnyvben.



Etikai problémak bejelentése

Az etikai normék legmagasabb szint( betartasa az On
egyik legfontosabb kotelezettsége. A Citi hatarozottan
tdmogatja az etikai, diszkriminaciés vagy zaklatasi Ggyek
vagy kérdések, valamint az egyéb vonatkozd térvények,
szabélyozasok vagy szabélyzatok megsértésével
kapcsolatos gyanu bejelentését. Az ilyen problémak
korai felismerése és megoldasa kulcsfontossagu annak
érdekében, hogy a Citi megdrizze tgyfelei, alkalmazottai
és részvényesei iranti elkotelezettségét.

Az Etikai kddex dttekintést nyujt azokrél a legfontosabb
szabélyzatokrol, amelyek tudatdban végeznie kell
munkajat. Emellett ismernie kell az adott Uzletagra
vonatkozo részletes szabdlyzatokat, eljardsokat és
szabélyozasokat is. A Citi azonban nem lathatja el6re

az ¢sszes olyan problémét, amely munkaja soran
felmertlhet. A munkahelyen kialakulhatnak olyan
szituaciok, amelyekben a megfeleld intézkedések nem
teljesen egyértelmek, és sziikség lehet egyes kérdések
megfontoldsara azel6tt, hogy barmit cselekedne. Ha ilyen
dilemmaval taldlkozik, el6szor tegye fel 5nmaganak a
kovetkez kérdéseket:

o Felmertl valamilyen negativum ezzel a helyzettel
kapcsolatban?

o Cselekedetem 6sszhangban van a kodexszel, a
vonatkozo szabélyzatokkal és torvényekkel?

o Hogyan hatna a dontésem masokra?

o Cselekedetem vagy annak hidnya vezethet akar
a legkisebb mértékben is helytelen vagy nem
megfelel eredményhez?

o Milyen kovetkezmeényekkel jarhat a cselekedetem
vagy tétlenségem?

Sajat értékitéletére és a jozan észre tdmaszkodjon. Ha
valamit etikatlannak vagy helytelennek érez, akkor az
valészinlleg az is. Ha kérdései vannak egy bizonyos
helyzetben kovetendd eljarasrdl, illetve alapos a

gyanuja vagy tudomast szerez a torvények vagy a

Citi szabélyzatainak vagy etikai normdinak lehetséges
megsértésérdl, azonnal Iépjen kapcsolatba a kdvetkezék
valamelyikével:

o Avonatkozo nyilvanossagra hozatali eljarasban
kijelolt személy

o Aszabdlyzat tulajdonosa vagy a szabalyzatban
megjelolt személy

o Az On felettese vagy vezetéségének masik tagja
o Az On humaneréforras-képviselje

o Uzleti egységének belsé jogi tanacsadoja

o Az On megfeleléségért felelés vezetsje

o Azerre a célra Uzemeltetett alkalmazotti etikai
telefonszolgalat (amelynek telefonszama altaldban
az alkalmazotti kézikdnyvben vagy hasonld
kiadvanyban talalhato)

o Audit és kockazatértékelés (Audit and Risk
Review, ARR)

o Citi Security and Investigative Services (,CSIS")

o A (itiigazgatotanacsa a Citi vallalati titkarsagan
keresztl



Ha nem szeretné kozoIni fenntartésait az itt megadott
személyekkel vagy szervekkel, kapcsolatba Iéphet az
Egyesult Allamokban mikédé Citi Ethics Office etikai
irodaval, amelyet a kdvetkezé mddon érhet el:

o Az etikai forrodrot ingyenes telefonszamanak
hivésaval (napi 24 6rdban, a hét minden napjan,
tébb nyelven):

— 866 ETHIC 99

— vagy az orszaghivészam utan
a

866-384-4299 telefonszém tarcsazasaval
— vagy 212-559-5842 (kozvetlen és kdzponti)

e Az ethicsconcern@citi.com e-mail cimen

o Akovetkezd postacimen:

Citi Ethics Office

2 Court Square, 11th Floor
Long Island City, NY 11101
USA.

o Weboldalon keresztdil:
WWW.Citigroup.com/citi/corporategovernance/
ethicsconcern.htm

e Faxona 212-793-1347 szamon

Az 6sszes kapcsolatfelvételt és vizsgélatot a lehetd
legbizalmasabban kezeljik, 6sszhangban az Ggy
vizsgalatdnak és megoldasanak sziikségességével és
a vonatkozo torvények és szabélyozasok betartasaval.
A Citi batoritja a fenntartasok nyilt megvitatasat.

A panaszok névtelen bejelentése a vonatkozd térvények
és szabalyozasok dltal engedélyezett mértékig lehetséges.
Vegye azonban figyelembe, hogy ha a névtelen bejelentés
mellett dont, akkor eléfordulhat, hogy nem leszink
képesek beszerezni azokat a tovabbi informacidkat,
amelyek a probléma kivizsgalasdhoz és megoldasdhoz
szUkségesek. Minden vizsgalat sordn szem el6tt tartjuk
azokat a jogokat, amelyek az Ggyben érintett feleket a
vonatkozo torvények és szabalyozasok szerint megilletik.
A Citi megtiltja a megtorlé intézkedéseket mindenki ellen,
aki johiszemUen bejelenti etikai, diszkriminacios vagy
zaklatasi Ugyekkel kapcsolatos aggodalmét vagy kérdését,
illetve felveti a vonatkozé torvények, szabalyozasok vagy
szabélyzatok megsértésének gyanujat.

A tovabbi kapcsolatfelvételi informéaciok e kddex
végén taldlhatok. Ha bejelent egy etikai problémat, és
Ugy gondolja, hogy a problémat nem oldottdk meg,
akkor ismételten jelentse be az elébbi lista egy mésik
kapcsolatfelvételi lehetéségének hasznélataval.

A Citi etikai forrédrétjanak orszaghivdszamai
megtekintheték az etikai forrodrot weblapjan, a
www.citigroup.net/ethicshotline cimen.

Alkalmazottak altal elkovetett biincselekmények
vagy csalasok

A csalds gyanujat vagy csaldsi kisérletet, illetve pénz vagy
értékpapirok magyardzat nélkili eltlinését vagy egyéb
blincselekmény gyanujat azonnal be kell jelenteni, amint
azt a Citi csalasok kezelésével és nyomozasok vezetésével
kapcsolatos szabalyzata és normai eléirjak.

Ez a dokumentum elérhetd a kdvetkezd cimen:
www.citigroup.net/policydirectory. A bejelentést a fent
felsorolt személyeknél vagy a CSIS szervezetnél teheti meg.

A CSIS forrédrét ingyenesen hivhaté az Egyesult
Allamokban a 800-349-9714 telefonszdmon, vagy
kozvetlenil a 718-248-1253 telefonszédmon, illetve a
bejelentés a kdvetkezd e-mail cimen is megteheté:

csis@citigroup.com.
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Ugyfeleink iranti elkotelezettség

Ugyfelek adatainak védelme

A Citi elkotelezett amellett, hogy védje Ugyfelei személyes
és bizalmas informécidit, és azokat megfelelé maddon
hasznalja fel. Ennek érdekében folyamatosan frissitjik
rendszereinket, technolégidnkat és munkatarsainkat
megfelel6 modon képezzik. Térekszink arra, hogy

az Ugyfeleinkkel kapcsolatos személyes és bizalmas
informaciokat megvédijuk, és tgyfeleink szamara a
termékek és szolgaltatdsok pénzigyi igényeiknek és
céljaiknak leginkdbb megfeleld vélasztasi lehetdségeit
kinaljunk. Amikor més véllalatok szolgéltatasait vesszik
igénybe, kotelezziik Gket a nekik dtadott személyes és
bizalmas informaciok megdrzésére.

A Citi szamos torvényt és szabdlyozast tart be, amelyek az
adatvédelmet és az informaciok biztonsagat szabalyozzak.
Emellett betartjuk sajat magas szintd normainkat is, tobbek
kozott az informatikai kezelési szabélyzatot (Citi Information
Technology Management Policy), az informaciobiztonsagi
szabalyzatot (Citi Information Security Standards) és a
globalis biztonséagi szabalyzatot (Citi Global Security Policy),
amelyek elérhetdk a www.citigroup.net/policydirector

weboldalon.

Meg kell védeni tGgyfeleink minden személyes és bizalmas
informécidihoz csak a meghatalmazott személyek
férhessenek hozza.

Emellett szamos orszagban léteznek olyan adatvédelmi és
adatkezelési torvények, amelyek az Ugyfelek személyes és
bizalmas informdcioinak begyUjtését, hasznalatat, tarolasat
és atvitelét szabalyozzak. E terilet térvényi szabdlyozasa
gyorsan valtozik, ezért minden esetben kérje ki a belsé jogi
tanacsadd allasfoglalasat az Ggyfél-informécidk megfeleld
felhasznalasaval kapcsolatos kérdésekben.

Tisztességes banasmaod

A Citi elkotelezett amellett, hogy tisztességesen
viszonyuljon az Ugyfelekhez, szallitékhoz, versenytarsakhoz
és alkalmazottakhoz. Egyetlen személy sem juthat
jogtalan elényh6z a bizalmas informéaciok manipulalasa,
elhallgatdsa, felhasznalasa, illetve tények elferditése
vagy barmely mas tisztességtelen lgylet vagy gyakorlat
alkalmazasa dltal. A Citi elkotelezett amellett is, hogy
mindenki szaméra méltanyos hozzaférést biztositson a
hitelekhez, és a hitelekre vonatkozé dontéseket objektiv
feltételek alapjan hozza meg. Sok orszagban léteznek a
Jtisztességes kolcsont” vagy ,tisztességes hozzaférést”
szabdlyozd torvények, amelyek tiltjdk a potencialis

vagy jelenlegi tgyfelek diszkrimindldsat etnikai, nemi,
vallasi hovatartozasuk vagy egyéb tényezék alapjan.

Mi e torvények és szabalyozasok kozott élunk, és teljes
mértékben elfogadjuk ezen el6irdsok szellemét és a
mogottik rejlé szandékot.

Tovabbi informacidért olvassa el a Citi egyesult
allamokbeli tisztességes kdlcsdnre vonatkozo szabalyzatat
a www.citigroup.net/policydirectory weboldalon.

Vagyonkezelési kdtelezettségek

A Citi vagyonkezeldként Iép fel bizonyos befektetési
tanacsadasi és mas Ugyfélkapcsolatok soran. A felmertld
vagyonkezelési feladatokat meg kell hatarozni és
figyelembe kell venni, hogy a vagyonkezelés soran
torvényi kotelezettség az Ggyfél érdekeinek megfeleld
tevékenység folytatdsa — tehat az Ugyfél érdekeit a

sajat érdekek, valamint a tarsult vallalkozasok és az
alkalmazottak érdekei elé kell helyezni. A vagyonkezeld
kotelessége, hogy korlltekintéen jarjon el, gyfeleivel
méltanyosan banjon, az Ugyfelekre vonatkozé informaciok
bizalmassagat megdrizze, védje a kezelt vagyontargyakat
és megfeleld atlathatosadgot biztositson. Ez a kotelezettség
magéban foglalja az Ggyfelek tajékoztatasat barmely
érdekltkozésrdl, illetve vonatkozd jogszabalyi eldirdsok
esetén az ilyen Utkozések teljes elkerdilését.

Tovébbi informéciét a Citi vagyonkezelési szabdlyzatadban
olvashat, amely a www.citigroup.net/policydirector
cimen érhet6 el.




Arukapcsolas

Bizonyos esetekben térvény tiltja az olyan kapcsolt”
Ugyleteket, amikor az Ugyfeleket egy adott termék vagy
szolgéltatas elérhetéségének feltételeként egy mésik
termék vagy szolgaltatds megvasarlasara koteleznek. Az
arukapcsolasra vonatkozo korldtozasokkal kapcsolatban
kérjen tanacsot a belsd Uzleti tandcsadotdl vagy a bank
szabélyozasokkal foglalkozo jogi tandcsaddjatol.

Megfelelés a trosztellenes torvényeknek

Sok orszagban a Citi olyan dsszetett torvények hatdlya
alatt mkodik, amelyek célja a véllalatok kozotti verseny
megdrzése, illetve az Ugyfelek védelme a tisztességtelen
Uzleti eljarasok és gyakorlat ellen. Ezeket a torvényeket
minden esetben ismernie kell és be kell tartania.

Szamos olyan szituacio alakulhat ki, amely lehetéséget
teremt a torvénytelen versenyellenes magatartasra, ezek
kertlenddk. llyen helyzetek tébbek kdzott a kovetkezdk:

o Javaslat a versenytérsaktol az drak vagy mas
versenyt szabalyozé marketinginforméaciok
megosztasara, illetve a piac és az tgyfelek
felosztdsara.

« Ugyfelek vagy potencialis tigyfelek kisérlete
annak megakadalyozasara, hogy a Citi Uzleti
tevékenységet folytasson vagy szerzédést kdsson
egy masik tgyféllel.

o Olyan témak megvitatasa az iparagi egyesuletek
és szervezetek taldlkozdin, amelyek a verseny
szempontjabol érzékenynek szamitanak, mint
példaul az drak, az drazési politika, a koltségek és a
marketingstratégiak.

Amikor egy versenytars vagy Ugyfél olyan témakat

prébdl megvitatni, amelyek versenyellenes magatartassal
kapcsolatos aggodalmakra adhatnak alapot, azonnal
tagadja meg az ilyen javaslatok teljesitését, és kérje meg
az adott személyt a beszélgetés azonnali befejezésére.
Amennyiben szikséges, hagyja el a helyiséget vagy més
maodon zarja le a beszélgetést, és jelentse az Ugyet a belsd
jogi tandcsadonak vagy a vallalat jogi osztalyanak.



Egymas iranti elkotelezettseg

Citi munkavallaléi adatainak védelme

A Citi elismeri és torekszik megvédeni az alkalmazottakra
vonatkozo feljegyzéseket és az adatok, beleértve

az orvosi adatok titkossagat. Az ilyen informéaciok

csak akkor vitathatok meg a Citi egységeken kivl,

ha az térvény, szabaly vagy szabélyozés el&irdsainak
teljesitéséhez sziikséges, illetve illetékes birdsag
idézésének teljesitésekor, illetve ha birdsagi, hatdsagi
vagy torvényhozasi testllet kérésére torténik. Be kell
tartani a Citi minden személyes és bizalmas informacidk
biztonsagara és titkossdgara vonatkozo szabdlyzatat,

és biztositani kell, hogy az ilyen informaciékhoz csak

a meghatalmazott személyek férhessenek hozza. Az
ilyen informéacidknak a Citi egységeken kivili igénylése
esetén az adatok minden esetben csak a vonatkoz¢ Citi
szabdlyzatnak megfeleléen adhatdk ki.

A munkaerével kapcsolatos adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabélyzatok a Citi alkalmazottai és az 6sszes olyan
maganszemély adataira vonatkoznak, akik a Citi egységnek
adataikat munkakapcsolat keretében adtdk meg.

Amikor mas véllalatok szolgéltatasait vesszik igénybe,
kotelezzik Sket az ltaluk kapott, a munkaerdre vonatkozd
személyes és bizalmas informéaciok megdrzésére.

A munkaerére vonatkozd informaciok feldolgozasa a
vildagon barhol térténhet, nem csak a munkavégzés
helyén. E tevékenység sordn kovetjik az ilyen informécidk
gyUjtésére, kildésére, tarolasara és felhasznélasara
vonatkozo térvényeket.

Tisztességes munkaltatéi gyakorlat és sokféleség

A Citi hisz abban, hogy munkatérsaink sokfélesége
kulcsfontossagu a globdlis szervezetként elért sikerekhez,
és valtozatos jelodltlistank legtehetségesebb tagjait
valasszuk ki és képezzik tovabb, majd térekszink
megtartasukra. A Citi csoportnal az elérehaladas a
szerzett érdemeken mulik. Teljes mértékben elkételeztik
magunkat amellett, hogy egyforman lehetéséget
biztositunk mindenkinek, és betartjuk a tisztességes
munkaltatas és diszkriminacidellenes torvények
mindegyikének rendelkezéseit, valamint kdvetjik azok
szellemét.

Diszkriminacioé és zaklatas

A Citi olyan munkakdrnyezet kialakitasara torekszik,
amelyben a sokféleség elfogadott és ahol az egyéni
kulonbségeket értékelik és tiszteletben tartjak. Tiltjuk

a diszkriminaciot, zaklatast és megfélemlitést, amely
torvénysérté vagy barmely modon sérti szabalyzatainkat,
figgetlenul attdl, hogy vezetd, munkatdrs, Ugyfél,
beszallitd vagy latogatd az elkdvetd vagy a célpont.
TUrhetetlen és teljes mértékben ellentétes a tiszteletet,
professziondlis légkort és méltdsagot biztositd
munkahelyek kialakitasat célz6 hagyomanyainkkal
minden olyan diszkriminacio és zaklatds, amelynek
alapja egy személy bérszine, neme, nemi identitdsa

vagy annak kifejezése, szine, hite, valldsa, nemzeti
hovatartozésa, nemzetisége, dllampolgarsaga, kora,
fogyatékossaga, genetikai adatai, csaladi dllapota
(beleértve a vonatkozo torvények altal elismert élettarsi
viszonyt és partnerkapcsolatot), szexudlis irdnyultsaga,
kultdrdja, szdrmazasa, veterdn statusza, tdrsadalmi vagy
gazdasagi helyzete, vagy barmely mds, torvény altal védett
személyes jellemzdje. Tiltjuk a megtorld intézkedéseket
az olyan személyek ellen, akik diszkrimindcidt és zaklatast
jelentenek be.

Amennyiben Ugy érzi, hogy diszkriminacio vagy zaklatas
dldozatava valt, vagy tandja annak, illetve panaszt tesznek
Onnélilyen viselkedés miatt, jelentse az esetet felettesének
vagy az Uzleti egység vezetéjének, a huméneréforras-
vezetdnek vagy a Citi etikai forrédréton (a kapcsolatfelvételi
informécidkat az Etikai kodex végén taldlja).

A Citi azonnal kivizsgdlja az &sszes zaklatdsi és
diszkriminacios bejelentést, és a helyi torvények altal
megengedett legnagyobb mértékben teszi meg a
megfeleld [épéseket.

A Citi nem t(ri rendszerei - beleértve az e-mail és intranet-/
internetszolgaltatasokat — olyan médon val¢ felhaszndlasat,
amely megbotrankoztaté vagy artalmas hatassal lehet

a Citi hirnevére vagy érdekeire, illetve ellenséges vagy
megbotrankoztatd munkakdrnyezetet teremt egy személy
bérszine, neme, nemi identitdsa vagy annak kifejezése,
szine, hite, valldsa, nemzeti hovatartozasa, nemzetisége,
allampolgarsaga, kora, fogyatékosséga, genetikai adatai,



csaladi llapota (beleértve a vonatkozd torvények altal
elismert élettarsi viszonyt és partnerkapcsolatot), szexudlis
irdanyultsaga, kultlrdja, szarmazasa, veteran statusza,
tarsadalmi vagy gazdasagi helyzete, vagy barmely mas,
torvény altal védett személyes jellemzdje alapjan. Ez a
rendelkezés vonatkozik a kommunikacié soran végzett
adatkdldésre és adatcserére, viccelédésre’, képek, videok
vagy egyéb torténetek kildésére, beleértve a barmely
személyre vagy csoportra nézve ellenséges, megaldzod
vagy megbotrankoztato tartalmakat. Amennyiben
elfogadhatatlan tartalmu levél érkezik egy masik
alkalmazottdl, azonnal jelentse be, amint azt a szabélyzatok
barmilyen mas megsértésének észlelésekor tenné.
Amennyiben kilsé forrasbol érkezik elfogadhatatlan
tartalmu levél, azonnal torolje azt, és hivja fel a kuldé
figyelmét arra, hogy ne tovabbitson hasonlé leveleket
Onnek a jovében. Az elfogadhatatlan tartalmu leveleket
soha ne tovébbitsa egyetlen alkalmazottnak se. Kivételt
képez ez aldl a humaner&forrasokért felelés vezetd és az
Uzleti biztonsagért felelds vezetd (Business Information
Security Officer,BISO"), akiknek bejelentés céljabol
tovébbithatja az ilyen Uzeneteket. Emellett ne tovabbitson
elfogadhatatlan tartalmu e-mail Gzeneteket semmilyen
klsé cimre, még sajat otthoni szamitdgépére se.

Soha nem hasznalhatja a Citi rendszereit olyan
elektronikus képek vagy szévegek kildésére, letoltésére,
dtvitelére vagy cseréjére, amelyek szexudlis jellegUiek,
illetve etnikai jelleg( gyaldzkodast, rasszista jelzéket
vagy barmely egyéb zaklatd, felhdborité vagy fajtalan
természetl anyagot tartalmaznak.

Munkahelyi biztonség

A Citi elsédleges fontossagunak tartja az emberek
munkahelyi védelmét és biztonsagat. Mindannyiunknak
teljesiteni kell a vonatkozo egészségligyi és biztonsagi
eléirdsokat. Folyamatosan betartjuk az dsszes helyi és
nemzetkdzi torvény eldirdsait, és belsé szabélyzatokat
fejlesztettlink ki a biztonsédgos és egészséges
munkakornyezet kialakitasanak és fenntartasanak
elésegitése érdekében. Az ide vonatkozo torvényekkel
és szabdlyzatokkal kapcsolatos kérdéseket felettesével, a
humanerdforras osztallyal vagy a CSIS osztéllyal kozolheti.

Tovébbi informacidért olvassa el a Citi
biztonsagi és tlizvédelmi szabalyzatét a
www.citigroup.net/policydirectory weboldalon.

Drogmentes munkahely

A Citi kotelessége, hogy egészséges és termelékeny
munkakornyezetet biztositson. Az engedélykoteles
készitmények nem megfelelé hasznalata, valamint az
illegalis szerek eladasa, gyartésa, terjesztése, birtoklasa,
valamint az ilyen szerek hatésa alatti megjelenés

tilos a munkahelyen, illetve a munkéhoz kapcsolddo
tevékenységek végzése kozben.



Véllalatunk iranti elkotelezettség

Uzleti problémak bejelentése

Vallalatunk és a Citi himeve szempontjabdl kulcsfontossagu,
hogy megfelelé értékitélettel és jozan megfontoldssal
végezzik minden tevékenységiinket, és vizsgaljuk

meg az 0sszes szempontbdl azon tranzakcidk hatésat,
amelyekben részt vesziink. Az On felel6ssége, hogy
minden olyan kérdésrdl jelentést tegyen vezetéjének, a
fuggetlen kockézatelemzdnek, a belsd jogi tanacsaddnak
vagy a megfeleléségi vezetének, amely potencidlisan
veszélyezteti a véllalatot vagy annak hirevét.

A Citi Uzleti gyakorlatot kialakité bizottsagai az

egész vallalat és az egyes Uzleti egységek szintjén
egyarant felllvizsgaljak tzleti tevékenységlnket,
értékesitési gyakorlatunkat, termékeinket, a potencidlis
érdekiitkdzéseket, az dsszetett tranzakciokat, az
alkalmassagot és egyéb hirnévre vonatkozé kérdéseket,
és olyan Utmutatassal szolgalnak, amely biztositja, hogy a
Citi Uzleti gyakorlata megfeleljen az etika, a tisztesség és a
professziondlis viselkedés legmagasabb mércéjének. Ezek
a bizottsdgok a legtapasztaltabb vezet&inkbdl alinak, és a
hirnevet veszélyezteté eseményekre koncentralnak, mig
Uzleti egységeink biztositjék a szabalyzatok kovetését és
hangsulyozzék a vallalat irdnti elkotelezettséglinket.

Vizsgélatok

Koteles teljes mértékben egyuttmdkodni az 8sszes
megfeleld felhatalmazassal folyd belsé és kilsé vizsgalat
sordn, nem kizarélagos modon ide értve az etikai
problémékat, valamint a diszkriminacios és zaklatasi
Ugyeket. Semmilyen kordlmények k6zott nem tarthatja
vissza, nem hamisithatja meg és nem hallgathatja el a
kapcsolddo [ényeges informécidkat. A hamis nyilatkozatok
tétele vagy a belsd és kilsd vizsgalatot, ellendrzést
végzok, tandcsadok, Citi-képviseldk vagy szabalyozast
végzok félrevezetése az alkalmazotti jogviszony vagy

a Citi egységnél fenntartott egyéb viszony azonnali
megsziintetésének alapjat képezheti, és blintetéjogi
eljaras keretében sulyos blntetést vonhat maga utan.

A Citi vagyontdrgyainak védelme

On felel a Citi, az Ugyfeleink, a szallitdink és a terjesztéink
olyan anyagi és nem anyagi javainak védelméért,
amelyek kezelésével megbiztdk. A Citi vagyontargyai csak
megfeleld Uzleti célokra hasznalhatok. A vagyontargyak
kozé tartoznak a kovetkezok: készpénz, értékpapirok,
fizikai tulajdon és szolgdltatdsok, tizleti tervek, Ugyfelek és
alkalmazottak informéacioi, szallitok informacioi, terjeszték

informécioi, szellemi tulajdon (szdmitdgépes programok,
modellek és egyéb tételek), és minden egyéb személyes,
jogvédett és bizalmas informécio.

A Citi csoportnal valé alkalmazotti jogviszony megkezdése
elétt felettesének jeleznie kell, ha barmilyen érdekeltsége
van olyan taldlmanyban vagy technolégidban, amely
kapcsolodhat a Citi csoportnal vald alkalmazésahoz,

és esetleg ezt az érdekeltséget at kell ruhaznia a Citi
csoportra. Ehhez hasonld modon kételes bejelenteni

és a Citi egységre atruhazni a részesedését az 6sszes
olyan taldlmdnyban, fejlesztésben, felfedezésben vagy
szerzOként jegyzett munkdban, amely a Citi vallalatndl
torténd alkalmazasabdl vagy az ott elldtott feladatokbdl,
illetve azokkal kapcsolatosan keletkezett, valamint
koteles segiteni a Citi véllalatot az dtruhdzott javak
tokéletesitésében, és biztositani azok megfelel$ szerzéi
jogi védettségét. Amennyiben e kapcsolat barmilyen
okbdl megszakad, a Citi egységnél fenntartott kapcsolat
részeként keletkezd tulajdonjogok és keletkezett
informéaciok a Citi kizarélagos tulajdonaban maradnak.

A Citi vagyontargyainak h(itlen kezelése vagy engedély
nélkali megosztasa kivilaliokkal a Citi egységgel szembeni
kotelezettségek megsértését jelenti, és a Vallalat ellen
elkovetett gazdasagi blincselekménynek mindsil.
Hasonloképpen a Citi vagyontargyaival kapcsolatos
gondatlansag, pazarlas és engedély nélkuli hasznalat is a
Vallalattal szembeni kotelezettségek megszegését jelenti.

Tovébbi informaciét a Citi csalasok kezelésével és
nyomozasok vezetésével kapcsolatos szabdlyzataban
olvashat, amely a www.citigroup.net/policydirector

cimen érhet6 el.

Elektronikus kommunikacié

A Citi berendezései és szolgaltatasai — ide értve nem
kizarélagos jelleggel a szamitogépeket, telefonokat,
hangpostat, PDA-készilékeket, faxkészulékeket és
egyéb elektronikus kommunikdaciés eszkdzoket,
postaszolgaltatast, internet-hozzaférést, e-mailt, SMS-t
és azonnali Uzenetkildést — kizarélag Uzleti célokat
szolgélnak, és a munkéjdhoz kapcsolddo feladatok
elvégzését teszik lehetévé. Ennek megfeleléen a Citi
a vonatkozo térvények altal megengedett mértékig
barmikor figyelheti és régzitheti a berendezések és
szolgdltatasok hasznalatat. A Citi berendezéseinek és
szolgdltatdsainak hasznalatakor tehat nem varhato el
a személyes adatok védelme.



A Citi berendezései és szolgaltatdsa nem hasznalhatok
olyan maédon, amely sérti vagy kényes helyzetbe hozza a
Citi csoportot, vagy megsérti a Citi barmely szabdlyzatat.
Az e berendezések és szolgéltatasok segitségével végzett
személyes kommunikécidt a minimdlisra kell csokkenteni,
hacsak a vonatkozd torvények, szabalyozasok vagy az
Uzleti egység szabdlyzata még szigorubb szabalyozast
nem ir el6. Az intranet/internet hasznélata soran be kell
tartani a vonatkozo torvényeket, valamint a harmadik
felek altal Uzemeltetett és a Citi webhelyeinek hasznalati
feltételeit. A Citi intranet-/internetkiszolgaloi nem
hasznélhatok jogosultatlan, illetve a szerzdi jog altal
védett és engedély nélkili anyagok letoltésére vagy
hasznélatéra. Ez a szabély érvényes a zene, licenc nélkdli
szoftverek jogosulatlan letoltésére, szerzéi jog altal védett
képek, videdk és nyomtatott anyagok letoltésére is. Az
internetre nem kapcsolddhat a Citi kiszolgaldjan keresztil
illegalis, zaklatd, megaldzo, megbotrankoztatd vagy
elfogadhatatlan tartalmu anyagok megtekintése, letoltése,
tarolasa, atvitele vagy kozzététele céljabol.

Tovébbi informaciot az intranet/internet hasznalati
feltételeit ismertetd dokumentumban taldl, a
www.citigroup.net/tos/ cimen.

Tilos az informacidk, szoftverek vagy barmely mas szellemi
tulajdon a licencmegallapodasokban vagy a szerzdi jogra
vonatkozo jogszabdlyokban nem engedélyezett modon

torténd masolasa, értékesitése, hasznalata vagy terjesztése.

Személyi, jogvédett és bizalmas informaciok védelme
A Citi vallalatnal valé munka soran és a munkaltatéi vagy
egyéb jogviszony megsziinését kovetden kotelessége
megdrizni és masokkal nem megosztani azokat a
személyes, jogvédett és bizalmas informéacidkat, amelyek
a véllalat szamara végzett tevékenységek sordn jutnak a

tudomadséra vagy keletkeznek, fliggetlenil azok formajatol.

A Citi véllalathoz nem hozhatja at a kordbbi munkaltatoktél
szarmazo személyes, jogvédett vagy bizalmas
informaciokat, és az ilyen informéacidkat nem hasznélhatja
fel a Citi Gzletmenetének javitaséara a kordbbi munkaaddja
elézetes beleegyezése nélkil.

A személyes, jogvédett és bizalmas informdciok
megdrzésére vonatkozd kotelezettség tobbek kozott
magéban foglalja a kovetkezdket: ezen informéciokat
megvédi a nem megfeleld hasznalattél; csak a kijelolt
munkahelyi feladatok teljesitéséhez hasznalja fel és nem
hasznélja jogosulatlanul, illetve nem engedi masoknak
ilyen célokra hasznalni. Nem adhat ki jogvédett vagy
bizalmas informdciokat a Citi egységrél vagy annak
alkalmazottaird, illetve az Ugyfelekrdl, szallitdkrol vagy
terjesztékrél olyan személyeknek (beleértve a Citi egyéb
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alkalmazottait is), akiknek nincs erre felhatalmazésa. Az
ilyen informdciok csak akkor oszthatok és vitathatdk

meg a Citi egységeken kivil, ha az tdrvény, szabaly vagy
szabalyozas eléirasainak teljesitéséhez sziikséges, illetékes
birosag idézésének teljesitésekor, illetve ha az birdsagi,
hatésagi vagy torvényhozasi testllet kérésére torténik.

A védett vagy bizalmas informaciok kozé tartoznak

a kovetkezék: barmely rendszer, informéacié vagy
folyamat, amely lehetéséget biztosit a Citi szamara
versenytarsakkal szembeni elény megszerzésére; nem
nyilvanos informéaciok a Citi mikddésérdl; eredmények,
stratégiak és eldrejelzések; nem nyilvanos informdaciok
a Citi Uzleti terveirdl, Uzleti folyamatairdl; nem nyilvanos
informaciok a Citi munkaerejérd|, szallitéirdl, Ggyfeleird|
és terjesztSi kapcsolatairdl; egyénekre, igy tgyfelekre, a
Citi munkaerejére és beszallitdira vonatkozd személyes és
bizalmas informéaciok; nem nyilvanos informaciok a Citi
illetve szabdlyozas vagy szerz6dés hatdlya ald esé
informaciok.

Megel6z6 intézkedéseket kell végrehajtania a személyes,
jogvédett és bizalmas informaciok nem engedélyezett
kiaddsadnak megelézésére. Ennek megfelel6en meg

kell tennie a megfeleld Iépéseket annak érdekében,
hogy az Uzleti dokumentumok készitése, masoldsa,
faxolasa, szallitasa, aktdkba rendezése, taroldsa

és megsemmisitése oly médon torténjen, hogy
minimalisra csdkkentse a jogosulatlan személyek ilyen
informacidkhoz térténé hozzaférésének veszélyét.
Emellett azt is biztositania kell, hogy a munkaterdletek
és szamitdgépek hozzaférésének ellenérzése megfelel a
Citi informacidbiztonsagi normainak. A bizalmas tgyek
és informéciok nem vitathatok meg nyilvanos helyeken,
példaul felvondkban, elécsarnokokban, éttermekben

és tdmegkozlekedési eszkdzokon, az interneten vagy
barmely elektronikus médidban (beleértve a blogokat és
a kozosségi halozati webhelyeket), és a mobiltelefonok,
egyéb kommunikacios eszkdzok vagy Gzenetkildd
szolgaltatasok hasznalatakor is elévigyézatosan kell
eljarni. Nagy korultekintéssel kell eljarni abban az esetben
is, ha az ilyen informacidkat nyitott munkaterileteken,
példaul egyterd, elvalasztokkal hatérolt irodaban vagy
kihangositott telefonon targyalja meg.

Az On kotelezettsége a személyes, jogvédett és bizalmas
informéaciok megvédésére kiterjed minden olyan
helyzetre, amelyben az ilyen informéciok felhasznalhatok,
fgy munkaidén kivil vagy tdvmunka sordn. Ezen feldl

a Citi véllalattal valé munkakapcsolat vagy egyéb
jogviszony befejezésekor sem hozhatja nyilvdnossagra
vagy hasznalhatja a Citi személyes, jogvédett és bizalmas



informéacioit, és az ilyen informéaciok mésolatat azonnal
vissza kell juttatni a Citihez.

On felelés azért, hogy megfeleljen a Citi minden,

a személyes, jogvédett és bizalmas informéaciok
megdrzésére vonatkozd szabélyzatanak, tdbbek

kozott a Citi informacidk bizalmassdgara vonatkozd
szabalyzaténak, a Citi informéaciobiztonsagi normainak és a
Citi feliegyzéskezelési szabélyzatanak. Ezek elolvashatdk a
www.citigroup.net/policydirectory weboldalon.

A Citi nevének, létesitményeinek és

kapcsolatainak hasznalata

Nem hasznalhatja a Citi nevét, logdjat vagy védjegyeit

(a véllalati fejlécet vagy személyes webhelyeket),
létesitményeit vagy kapcsolatait személyes, illetve munkan
kivali célra. A Citi nevét, létesitményeit vagy kapcsolatait
jotékonysagi és nonprofit célokra csak a vezetd

felettese jovéhagyésa utdn hasznalhatja, ha a megfelel®
értesitéseket és jovdhagyasokat elvégezte, amennyiben az
Uzleti egység szabdlyzata ezt eldirja.

Informacios korlatok

Amennyiben az adott helyzetre vonatkozik, a Citi-
vallalatoknak, a Citi személyzetének és az egyéb
képviseldknek be kell tartaniuk az,informacios
korlatokra” vonatkozo eljarasokat. Az informacids
hatarok célja, hogy elkilonitse egymastdl a hitelezés,

a befektetési banki tevékenység és a kereskedelmi
banki tevékenység teriletén dolgozd munkatarsakat,
akik rutinszerien hozzaférnek az tigyletekre vonatkozo
bizalmas informéciokhoz (private-side informaciok)
azoktdl a munkatérsaktdl, akik nyilvdnosan elérheté
informéaciok alapjan értékpapirokkal kereskednek, illetve
akik befektetéskezelési tevékenységet folytatnak (public
side informéacidk). Az informdcids hatarok alkalmazasa
emellett az egyik olyan mdédszer, amellyel elkertlhetSk
az Uzleti tevékenységek kozbtti potencialis vagy valds
érdekutkdzések. Az egyes private-side tevékenységet
folytaté Uzleti egységekben kilonb6zé informécios
hatdrok és Ugyleti csoportokra vonatkozo eljarasok
vannak érvényben annak biztositasdhoz, hogy a bizalmas
informéaciok nem kerllnek az azok megismerésére
jogosulatlan személyekhez. Az On felel6ssége, hogy
megismerje és betartsa a sajat Uzleti egységére vonatkozd
informacios korldtokkal kapcsolatos szabdlyzatot.

Uzleti folytonossag

A Citi daramszinet, t(z vagy egyéb emberi vagy
természeti katasztrofa, vélsag, Uizemszinet vagy
vészhelyzet esetére Uizleti folytonossagi terveket tart fenn
a pénzigyi veszteségek minimalizaldsa és az Ugyfelek és
piacok igényeinek kielégitése érdekében. A vildg vezetd
pénzlgyi intézeteként a Citinek kotelessége felkészlni

az 6sszes olyan eseményre, amely befolydsolhatja a
normalis Uzletmenetet. Tisztadban kell lennie azzal,
hogy ki koordindlja az Gzleti folyamatok helyredllitasat,
és ismernie kell az adott Uzleti egység valsagkezelési
eljarasait.

A Citi Uzleti folytonossagi szabélyzatarél a Citi
Continuity of Business Policy dokumentumban, a
www.citigroup.net/policydirectory cimen talal
tovabbi informaciot.

Megfelelés a pénzmosés elleni (Anti-Money Laundering,
LAML) torvényeknek

A pénzmosas olyan globalis szint( probléma, amely
rendkivili kdvetkezményekkel jarhat. A pénzmosés az

a folyamat, amelynek soran az illegalis jovedelmeket
atalakitjak, hogy azok torvényesnek tlinjenek, igy
bekerulve a kereskedelmi dramlasba. A pénzmosas nem
korlatozddik a készpénzes tzletekre.

A Citinek és alkalmazottainak folyamatosan tennie kell
azért, hogy megakadalyozza azt, hogy termékeit és
szolgéltatasait pénzmosas céljara felhasznaljak, az ezzel
kapcsolatos problémaékat fel kell tarni és jelenteni. E cél
érdekében a Globalis AML csoport, annak megfeleléségi
partnerei és az lizletdgak kialakitottak azokat a normakat,
amelyek megvédik a Citi egységeit attdl, hogy tiltott
tevékenységekbdl szarmazé jovedelmekkel kapcsolatban
pénzmosasra hasznaljak. A Citi emellett vezetd szerepet
jatszik a globalis pénzmosasellenes elvek bevezetésében
és tdmogatdsaban, és tovabbra is élen jar azokban

az eréfeszitésekben, amelyek annak megéllapitasara
irdnyulnak, hogy a pénziigyi szervezetek milyen

szerepet jatszhatnak a terrorizmus finanszirozasanak
megakadalyozédsaban.

A Citi globdlis pénzmosas elleni szabalyzata megkdveteli,
hogy a Citi Uzleti egységei hatékony pénzmosas elleni
programokat fejlesszenek ki és vezessenek be, amelyek
6sszhangban vannak a vonatkozo torvényekkel, és
megvédik a Citi egységeket attél, hogy pénzmosasra
hasznaljak fel ket. Kovetni kell a Citi globalis pénzmosés
elleni szabalyzatat, illetve az Uzleti egység sajatos
pénzmosas elleni programjat és eljarasait, tdbbek

kozott azokat, amelyek megfelelé gondossagot irnak

elé az Ggyfélkapcsolatok étesitésekor és a vonatkozd
esetekben az egyedi tranzakciok elfogadasakor.

Nincs olyan tgyfélkapcsolat, amely miatt megéri
kompromisszumot kétni a pénzmosas, a terrorizmus és
egyéb blincselekmények finanszirozasa elleni harc melletti
elkdtelezettségiinkben. A Citi elkdtelezetten, a torvény altal
engedélyezett teljes mértékig egylttmikddik ebben a
tevékenységben.



A Citi pénzmosasellenes és terroristafinanszirozas-ellenes
eréfeszitéseivel kapcsolatos kérdések a Global AML
Compliance osztalynak, az Uzleti egység megfeleléségi
osztalyanak, illetve a Global Compliance osztalynak
tehetdk fel.

A Citi pénzmosasellenes szabalyzatarol a Citi Global
Anti-Money Laundering Policy dokumentumban, a
www.citigroup.net/policydirectory cimen talal tovabbi
informéaciot.

Gyanus tevékenységek bejelentése

Az Egyeslt Allamokban és sok orszagban a pénziigyi
szervezeteknek azonositani és jelenteni kell a
hatésdgoknak az 6sszes olyan gyanus szamlat vagy
tranzakciot, amely potencidlis torvénysértéshez
kapcsolddhat, tobbek kdzott pénzmoséashoz, terrorizmus
finanszirozésdhoz, bennfentes kereskedéshez, belsé
informéaciok jogtalan felhasznalasédhoz, csaldshoz vagy
forrasok jogtalan felhasznalasahoz. A Citi minden Uzleti
egységétdl megkoveteli, hogy eljdrasokat vezessen

be a szamlakra és a tranzakcidkra vonatkozo gyanus
tevékenységek figyelésére, és szlikség esetén a

gyanus tevékenységet jelenteni lehessen a megfelel
hatosagoknak. Az On feleléssége, hogy megértse és
kovesse az adott Uzleti egység éltal elfogadott pénzmosas
elleni és bejelentési eljarasokat. Ez kiemelt jelentéség
az Ugyfelek, tranzakcidk és pénzigyi feljegyzések
kezelésekor. Ha nincs teljesen tisztdban a felelésségével,
lépjen kapcsolatba a pénzmosasellenes megfeleléséqi
igazgatdval.

Ajandékok és szérakoztatas

Ajandékok és szérakoztatas elfogadasa

Altaldnos szabaly, hogy On nem fogadhat el ajandékokat
vagy barmilyen értéket képviseld dolgot (beleértve a
szorakoztatast) a Citi jelenlegi és potencidlis Ugyfeleitd|
és beszdllitéitol. Soha nem fogadhat el ajdndékot olyan
kordlmények kozott, amelyekben masok szamara

Ugy tlinhet, hogy az befolyésolja az Uzleti dontését.
Hasonloképpen nem fogadhat el és nem engedélyezheti
kozeli csalddtagjai szamara, hogy ajandékokat,
szolgéltatasokat, kolcsdnt vagy kiemelt bandsmaodot
fogadjon el barkitél — tigyféltdl, beszallitotdl vagy
masoktol — a Citi egységgel fenntartott multbéli, jelenlegi
vagy jovébeli Uzleti kapcsolatért cserébe.

A készpénz vagy azok helyettesitéi (példaul
ajandékutalvanyok vagy vasarlasi utalvanyok) soha,
semmilyen kortlmények kozott nem fogadhatok

el ajandékként. A nem készpénz jellegli ajandékok
elfogadasa engedélyezett a vonatkozd torvények szerint,
ha (1) értékuk névleges (100 dollar vagy annal kevesebb);
(2) megfeleld, szokvanyos és indokolhat étkezések és

szérakoztatds, ahol az ajandékozd jelen van, példaul
alkalmi jelleg( tzleti ebédek vagy sportesemények; vagy
(3) csalddi vagy személyes kapcsolatok alapjan adott
elfogadhato, szokdsos és ésszer(i ajandékok, amelyek
célja egyértelmUen nem a Citi egységgel folytatott Uzlet
befolydsolsa.

A beszallitok vagy Ugyfelek alkalmanként tAmogatnak
olyan eseményeket, ahol sorsoldst rendeznek vagy dijakat
adnak 4t a megjelenteknek. A nyertes kivélasztasakor
haszndlt feltételek és a dijak értéke kilonbozs, és

a tisztességtelenség latszatat keltheti. Ellendérizze

a vonatkozo Uzleti szabdlyzat alapjan, hogy milyen
eléirdsok vonatkoznak az ilyen eseményekre, és tartsa

be a vonatkozo korlatozdsokat. Amennyiben kérdése
merUl fel egy ajdndék, meghivas, nyeremény vagy més
dij elfogadasaval kapcsolatban, beszélje meg az ligyet
felettesével vagy megfeleléségi vezetSjével az elfogadas
vagy részvétel eltt.

Bizonyos helyzetekben helyes az ajdndék elfogadasa és
kidllitasa a Citi irodajaban, vagy az ajandék felajanldsa
jotékony célra a Citi nevében, vagy az ajandék, tisztességes
piaci aranak” megfelel6 ¢sszeg felajanlasa a Citi
Foundation alapitvanynak. Tovabbi Utmutatdsért tekintse
meg az Uzleti egység vonatkozd szabdlyzatat, vagy
tajékozddjon a megfeleldségi vezeténél.

A Citi bizonyos Uzleti egységeiben tovabbi kiegészitd
szabdlyzatok szabdlyozzak az ajadndékok és szorakozas
kérdését. Ezek a szabalyozasok tovabbi korldtozasokat
tartalmazhatnak és/vagy tovabbi jelentéseket vagy
jovahagydsokat irhatnak elé. Felelésséggel tartozik az
Onre vonatkozo szabélyzatok betartasaért. Az ajandékokat
az adott Uzleti egység ajandékbejelentésre vonatkozd
szabalyzatanak megfeleléen be kell jelenteni. Amennyiben
a vallalati alkalmazotti dllomény részeként dolgozik, vagy
mas okbol nincs vonatkozoé, az Gizleti egység szintjén
kialakitott szabdlyzat, akkor a kordbbi (1) - (3) pontban
megjeldlt ajandékok kivételével minden ajandékot frasban
be kell jelentenie felettesének, és a jelentésbdl masolatot
kell kiildenie a megfelelségi vezetének.

Ajandékok és szérakoztatas nyujtasa

Bizonyos kortlmények kodzott az ajgndékok vagy
szérakoztatds nyUjtasa masok szamadra érdekitkdzésként,
vagy szélséséges esetben akdr megvesztegetésként
értelmezhetd. Ha az ajandék vagy szérakoztatas nyujtasa
hivatali vagy Uzleti elény, illetve kormanyzati szivesség
megszerzésének latszatat keltheti, az ajandék nem adhato
at, illetve a szivesség nem nyujthaté. Az arra jogosult
személyek megfelel6 szérakoztatast felajanlhatnak az
Ugyfeleknek, az adott Uzleti egységre vagy teriletre
vonatkozo eljdrasok szerint.



A korményzati hivatalnokok szdmara nyujtott ajandékok
vagy szérakoztatds lehetéségét jelentdsen korlatozzak
a Citi szabdlyzatai és a jogszabalyok is. Sok orszagban,
igy az Egyestilt Allamokban is, allami és helyi torvények
korlatozzak a kormanyzati hivatalnokoknak szélé
ajandékozast és szérakoztatast (étkezést, szdrakozast,
kozlekedést, szélldst vagy mas, értéket képviseld
juttatdsokat). Ezen kivil be kell jelenteni a kormanyzati
hivatalnokok részvételét a Citi eseményein. Az On
felel6ssége, hogy megismerje az Onre vonatkozo
ajandékozasi és szérakoztatasi korldtozasokat, és hogy
betartsa az 6sszes elézetes jovahagyasi és jelentési
kotelezettséget.

Tovabbi informacidért olvassa el a Citi koltségkezelési
szabdlyzatdt, illetve az Egyesulet dllamokbeli kdztisztviseldk
részvételével zajld tevékenységekre vonatkozd szabalyzatot a
www.citigroup.net/policydirectory webcimen.

Az Egyesiilet Allamok kiilfoldi korrupciés eljarasokat
szabalyoz6 torvénye és megvesztegetés-ellenes
torvények

A Citi minden Uzletdga a mikodési terilettink
megvesztegetés-ellenes torvényeinek, valamint az
Egyesdilt Allamok 1977-es, kiilfoldi korrupcids eljarasokat
szabalyozé torvénye (Foreign Corrupt Practices

Act of 1977,,FCPA") hatdlya alé esik. Az FCPA tiltja a
megvesztegetést, ideértve kilfoldi hivatalnokok (a
kalfoldi kormany alkalmazasaban allé vagy azt képviseld
személyek, kulfoldi politikai partok tisztségviseldi, a
nemzetkozi szervezetek tisztségviseldi, kulfoldi tisztségek
jeloltjei és dllami tulajdonu vallalatok alkalmazottai)
szamdara kindlt fizetséget, fizetési igéretet vagy barmilyen
mas, értéket képviseld juttatdst. Semmilyen kordlmények
kozott nem ajanlhat fel értékes ajandékot kormanyzati
hivatalnoknak (vagy a hivatalnok csalddtagjainak vagy a
hivatalnok altal javasolt jotékonysagi szervezetnek) abbal
a célbol, hogy az ajandékozottat barmilyen hivatalos
cselekedetre vagy annak meg nem tételére 8sztondzze,

vagy rabirja a Citi véllalattal folytatott Uzleti tevékenységre.

Tilos a kormdnyzati hivatalnok szdmdra nyujtott fizetség,
még akkor is, ha azt kdzvetetten tandcsaddn, alvallalkozén
vagy mas kozvetitén keresztul nyujtjdk. A fizetségeken és
ajandékokon kivil a megvesztegetés-ellenes torvények
megszegését jelentheti a kormanyzati hivatalnok vagy
annak csalddtagja szamdra ajanlott munkalehetéség

is. Az Un.,intézépénzek” olyan kis 6sszegU kifizetések,
amelyeket alacsony rangu kormanyzati tisztségvisel6knek
fizetnek valamilyen nem doéntési, rutinjellegli kormanyzati
tevekénység meggyorsitasa vagy biztos elvégzése
érdekében. Az intézépénzek kifizetésére kiilon szabalyok
vonatkoznak, és szamos orszagban tilosak az ilyen

kifizetések. Az intézépénzek az Uzleti egység vezetdjének
vagy megfeleléségi vezetjének jovahagyasa nélkal nem
fizethetdk ki, és ebben az esetben is csak akkor, ha a helyi
torvények nem tiltjak azt, és bejelentésik megfeleléen
megtorténik.

Az 6n feleléssége, hogy az FCPA és a helyi jogszabalyok
betartasa érdekében megfeleljen az 6sszes elézetes
jovahagyasi és bejelentési kotelezettségnek.

Tovabbi informaciét a Citi megvesztegetés-ellenes és
kalfoldi korrupcios eljdrasokat szabalyozo torvényrél széld
szabélyzataban és a Citi koltségkezelési szabalyzatdban taldl, a
www.citigroup.net/policydirectory weboldalon.

Informaciok és adatok készitése és kezelése

A Citi éltal birtokolt, gyUjtott, hasznalt és kezelt, a Citi
feljegyzéskezelési szabélyzataban meghatérozott
informécioknak és feljegyzéseknek pontosnak és teljesnek
kell lennitik. Az On feleléssége, hogy az On &ltal kezelt
informéaciok, adatok, jelentések és dokumentumok
megfeleléek legyenek. A feljegyzéseket olyan
részletességgel kell elkésziteni, hogy pontosan tikrozzék
az 6sszes Citi tranzakciot. Ebbe a kérbe tartoznak a
megfeleld konyvelési és belsé pénzigyi ellendrzések is.

A jozan észt és a szakmai normékat kell kévetnie az olyan
Uzleti feljegyzések és egyéb dokumentumok (példaul
e-mailek, SMS Uzenetek és azonnali Uzenetek) tartalmanak
és nyelvezetének meghatarozasakor, amelyeket a Citi
vagy egy harmadik fél megtekinthet, felhasznalhat vagy
megdrizhet. Vegye figyelembe, hogy a jovoben a Citi
vagy egy harmadik fél a dokumentumot annak akkori
megjelenési formajaban értelmezi és arra tdmaszkodik,
és nem hasznalhatja ki az emlékezet vagy kontextus

altal biztositott tovabbi informdacidkat. Tilos az olyan
feljegyzések megsemmisitése vagy megvaltoztatasa,
amelyek potencidlisan relevans informaciot
tartalmazhatnak valamilyen torvénysértéssel, perrel vagy
jogvitaval, illetve barmilyen fliiggében 1évé varhatd vagy
elére lathatd kormanyzati vizsgalattal vagy dontéssel
kapcsolatban.

A feljegyzéseket a Citi adatkezelési szabélyzata
szerint kell azonositani, osztalyozni, megdrizni
és megsemmisiteni. A szabalyzat elolvashato a
www.citigroup.net/policydirectory weboldalon.

Pénzlgyi és adojelentések

A pénzlgyi jelentéseket mindig az altaldnosan elfogadott
konyvelési alapelvek szerint kell elkésziteni, és megfelel®
maodon kell bemutatni. A jelentéseknek a Citi pénzigyi
helyzetét és eredményeit minden lényeges tekintetben
tartalmaznia kell.



A Citi emellett az addzadshoz kapcsolddd adatok
pontossaga mellett és a vonatkozd térvények
rendelkezéseinek és szellemének teljes betartdsa mellett
is elkotelezte magat.

Beszallitdi kapcsolatok

A Citi eszkdzeinek legjobb felhasznalasa és vasarldi erénk
kihasznélasa érdekében és az Ugyfelek és részvényesek
szamara teremtendd érték céljabdl a Citi az Osszes arut
és szolgaltatast az ar, minéség, elérhetdség, feltételek és
szolgéltatds alapjan vasérolja. Az 6sszes Uzleti egységnek
teljesiteni kell a Citi szallitévélasztési és -kezelési
szabdlyzatat. A javak és szolgaltatasok beszerzésére
vonatkozo szerzédéseket a Citi beszerzési szolgéltatasok
részlegén keresztl kell megkotni. Amikor a Citi a Citi
mas Uzleti egységeivel vagy tUgyfeleivel kot Gzletet,

az ilyen tranzakcioknak 6sszhangban kell lennidik a

piaci feltételekkel és a vonatkozo torvényekkel. A Citi
emellett hatdrozottan batoritja a nék és kisebbségek altal
birtokolt beszallitékkal kiépitett kapcsolatot a Citi szallitdi
sokféleséget célzd programjaval (Citi Supplier Diversity
Program) 6sszhangban.

A beszallitdknak be kell tartaniuk az 6sszes vonatkozd
torvényt, ezt az Etikai kddexet és Citi szabalyzatot,

és bele kell egyeznitk a Citi egységgel fenntartott
kapcsolat bizalmas mivoltdba, amennyiben a kapcsolat
nyilvdnossagra hozatalat a Citi arra jogosult munkatarsai
nem engedélyezik. A beszallitékat a Citi arra 6sztonzi,
hogy a szervezettkon beldl és teljes beszallitoi

ldncukban terjesszék és betartsak a Citi Etikai kdodexében
megfogalmazott etikai, tarsadalmi és kdrnyezeti
irdnyelveket. A beszéllitokkal fenntartott kapcsolat az
értékpapir vagy egyéb térvényeknek megfeleléen tovabbi
korldtozasok vagy nyilvanossagra hozatali kdvetelmények
hatdlya ald eshet.

Amennyiben On tigyfélkapcsolatokért felel, soha nem
szabad elhitetnie a szallitokkal vagy Ugyfelekkel, hogy
helytelen médon befolydsolhatjék a Citi beszerzési
dontéseit. A beszallitonak vagy Ugyfélnek adott Uzleti
ajanlatokkal kapcsolatban nem ajanlhat fel semmilyen
Lellenszolgéltatast’, illetve nem sugallhatja, hogy barmilyen
Uzleti lehet&ség vagy szolgaltatds visszavonasa vagy
elérhetévé tétele megtorténhet az Uzleti lehetdségért
cserébe. A beszerzési folyamat soran a valds vagy vélt
érdekltkodzéseket a lehetd leghamarabb be kell jelenteni
és el kell kerdlni.

A Citi javak és szolgaltatasok beszerzési tevékenységéhez
kapcsolodo informéciok a védett és bizalmas
informaciokra vonatkozé szabalyzatok hatalya ald esnek.
Az ilyen informaciok a vallalaton belll csak olyanokkal

oszthaték meg, akiket az arra jogosult személyek kijeldltek,
és a Citi egységen kivil pedig csak felhatalmazéasnak
megfeleléen tehetdk kdzzé. A beszallitokkal kapcsolatos
informéaciok kozlése soran be kell tartani a helyi
torvényeket.

Tovabbi informaciot a beszallitdk kivalasztasat és
kezelését ismertetd Citi Supplier Selection and
Management Policy dokumentumban olvashat, amely
a www.citigroup.net/policydirectory cimen érhetd el.

Politikai tevékenység és hozzajaruldsok

On dllampolgérként érdeklédhet a kormanyzati
tevékenységek irant, illetve befolyasolhatja és fejlesztheti
a kézhivatalnokokkal kiépitett kapcsolatot. Az ilyen
nemzetkdzi, az Egyesiilt Allamokban szévetségi, llami
vagy helyi kormanyzati folyamatokban valé részvétel

jogi kovetkezményekkel és felelsséggel jarhat a Citire
vonatkozoan. A torvényi kdrnyezettdl fliggden még akkor
is eléallhat ez a helyzet, ha sajat nevében jar el, nem a
Véllalat képviseldjeként.

Szdmos torvény szabalyozza a Citi politikai
tevékenységét. Az On éltal végzett jovahagyas nélkdli
politikai tevékenység torvénysértéshez, polgari vagy
blntetdjogi kdvetkezményekhez, a Citivel folytatott Gzleti
tevékenység kizarasanak és/vagy a hirnév csorbuldsanak
veszélyével jarhat.

Ebbdl a szempontbdl a politikai tevékenység a
kovetkezdket jelenti:

(1) Vallalati politikai hozzajaruldsok, politikai hozzéjarulds
megszervezése vagy a Citi forrdsainak és eréforrasainak
(példaul létesitményeinek vagy személyzetének)
hasznélata, 6nkéntes személyes szolgéltatdsok a
vallalatndl toltott munkaidében valamilyen tisztségre,
politikai partban betdltott pozicidra vagy politikai
pozicidra palyadzé jeldlt nevében.

(2) Lobbizas vagy a kdzhivatalnokokkal vald kapcsolatban
valé részvétel, beleértve a torvényhozas befolydsolasat
és a torvényi kornyezettdl fliggden a hatdsagok
szabalyozasi tevékenységének befolydsolasat vagy
a kormanyzati szerzédések befolydsoldsat is.

(3) A kormanyhoz kapcsolddé politikai hivatal
megszerzése, elfogadésa vagy betotltése, beleértve
barmilyen kormanyzati testiletet, bizottsagot vagy
hasonlo szervezetet.

A Citi torvénysértésének elkertlése érdekében és a Citi
és/vagy munkavdllaléi szamara jogszabaly éltal eldirt
medfelel6 nyilatkozatok megtétele érdekében a fent lefrt
politikai tevékenységeket elézetesen jéva kell hagynia a



Citi kormanyzati Ugyekkel foglalkozé irodajanak (Global
Government Affairs Office), kivéve ha a sajat Uzleti
egységének szigorubb szabalyozasa vonatkozik Onre.
Mivel bizonyos torvényi kdrnyezetben a kormanyzati
hivatalokat bet6ltk vagy arra jelentkezék munkajahoz tett
személyes politikai hozzajarulas is elézetes jovahagyast
igényel, tovabbi Utmutatasért tekintse meg Uzleti egysége
vonatkozo szabalyzatat, vagy tdjékozodjon a megfeleléségi
vezetonél.

A GGA a Citi 6sszes Uzleti egységét képviseli a
torvényhozas vagy szabalyozés befolyasoldsa soran.

A nem a GGA irodén dolgozé alkalmazottak semmilyen
kordlmeények kozott nem adhatjak ki magukat korméanyzati
kapcsolatokért felelés képviseléként, illetve nem
hasznélhatjdk ezt a megjelolést Citi levélpapirjukon vagy
névkartyaikon.

Tovabbi informaciét a Citi kormanyzati Ggyekért
felel6s iroddjanak webhelyén taldlhat, a
www.citigroup.net/govrel cimen, illetve az Egyesult
allamokbeli koztisztviselSk részvételével zajld
tevékenységekre vonatkozd szabalyzatban, a
www.citigroup.net/policydirectory webcimen.

Bennfentes kereskedés

A Citi szabdlyzata és sok orszag torvénye tiltja az

olyan vallalatok értékpapirjainak (beleértve az
osztalékos értékpapirokat, atvalthatd értékpapirokat,
opciokat, kdtvényeket és az értékpapirt is tartalmazo
tézsdeindexeket) kereskedelmét, amelyekrél

jelentds, nem nyilvanos informacidkkal (mas néven
,bennfentes informdacidkkal”) rendelkezik. Ez a tiltds

a Citi értékpapirjaira és mas vallalatok értékpapirjaira
egyarant vonatkozik. Ez a tiltds az ¢sszes Citi-szamlat,
-Ugyfélszamlat és személyes szamlat érinté tranzakciora
vonatkozik. A személyes szamla olyan szamla, amelyben
pénzligyi vagy kedvezményezetti részesedéssel bir,
vagy amelyre vonatkozoan képes a kereskedelmi

vagy befektetési dontések kozvetlen vagy kodzvetett
befolydsoldsdra. A személyes szamlak kdrébe tartoznak
dltaldban a hazastérsak, kozos hdztartasban élék,
gyermekek és a haztartas egyéb tagjainak szamlai,
amelyek esetében befolydsolhatja a befektetési
dontéseket.

Amennyiben Ugy gondolja, hogy bennfentes
informéaciokhoz jutott, az informacidkat érinté vallalat
értékpapirjait érintéen semmilyen tranzakcioba nem
kezdhet addig, amig nem kért tandcsot az Uzleti egység
belsé jogi tandcsadojatél, aki meghatarozza, hogy

azilyen kereskedés sérti-e a Citi szabalyzatat vagy a
vonatkozo térvényeket. A jelentds, nem nyilvanos
informéacid” definicidja igen széles. Az informacié jelentés”

(és emiatt a bennfentes kereskedés miatti tiltas oka
lehet), ha valészinl, hogy egy racionalisan gondolkodd
befektetd fontosnak tartand ezt az informéciét annak
meghatérozasakor, hogy kereskedjen-e az adott
értékpapirral, vagy akkor, ha az informacié nyilvanossagra
kerUlése esetén valdszinlleg befolydsolna a vdllalat
értékpapirjainak piaci rat. Az informécié még akkor is
jelentds lehet, ha jovébeli, spekulativ vagy valdszin
eseményekre vonatkozik, és csak akkor jelentés, ha
nyilvanos informacidkkal kombinéljak. Az informécio
,nem nyilvanos”egészen addig, amig nyilvanossagra
nem hozzék, és nem telt el elegendd idé az informacio
feldolgozaséra az értékpapirpiacon. A megfeleld
nyilvdnossagra hozatalra példa az értékpapirpiacok
szabalyozd hatdsagaihoz torténd nyilvanos benyujtas,

a sajtényilatkozat kiadasa és a sajto és kozvélemény
képviselSivel szervezett talalkozo.

Sok orszagban emellett illegalis a,tippadas’, illetve

a bennfentes informaciok tovabbadasa barki olyan
személynek, akirél indokkal feltételezhetd, hogy

a kapott informéaciét nem megfeleléen hasznélva
kereskedni kezd az értékpapirokkal vagy tovabbadja

az adott informaciét. Ez még abban az esetben is
illegalis, ha a tipp fogaddja semmilyen anyagi elényt
nem biztosit az On szamara. A jelentds, nem nyilvanos
informaciok alapjan valo kereskedés és az ilyen
informaciok dtadasa emellett sértheti a Citi Ggyfelekkel
szembeni vagy Ugyfelek nevében felvallalt szerzédéses
kotelezettségeit. A bennfentes kereskedés komoly
kovetkezményekkel jarhat, tdbbek kdzott az alkalmazotti
jogviszony felmondasaval, polgdri és/vagy buntetéjogi
kdvetkezményekkel Onre, a tipp fogaddjara és a Citire
nézve, valamint hirnevink és az altalunk élvezett bizalom
helyredllithatatlan kdrosoddsaval jarhat.

Tovébbi informaciot a bennfentes kereskedésre
vonatkozo szabdlyzataban olvashat, amely a
www.citigroup.net/policydirectory cimen érheté el.

Személyes befektetések a Citi és egyéb értékpapirokba
A Citi értékpapirjaiba (vagy a tézsdei lednyvallalatainak
papirjaiba) torténd befektetés a személyes szamlak
esetében hosszU tdvon, egy szélesebb befektetési
stratégia alapjan kell, hogy torténjen.

Tilos a személyes szamldkon a tézsdei értékpapirokkal vald
kereskedés (beleértve a Citi értékpapirjait is), ha jelentds,
nem nyilvanos informacidkkal rendelkezik az értékpapirrol
vagy a kibocsatérol (beleértve a Citi véllalatot is). Tekintse
meg ezen kddex,Bennfentes kereskedés” cim( szakaszat,
ahol a jelent&s, nem nyilvanos informaciok és a személyes
szamlak definicidja is megtaldlhato.



Az alkalmazottakra és bizonyos Citi egységek egyéb
képviselSire tovabbi korlatozasok és szabalyzatok
vonatkozhatnak az értékpapirok (beleértve a Citi-
értékpapirok) személyes kereskedelmére vonatkozoan.
Ezek a korldtozasok el6zetes jovédhagyasi és jelentési
kotelezettségeket is tartalmazhatnak. Emellett a Citi
igazgatdi és legtobb vezetd tisztségviseldje iddkozonként
kotelesek jelentést késziteni, és egyéb jogi korldtozasok
hatélya ald esnek az értékpapirok (beleértve a Citi
értékpapirokat is) kereskedelmére vonatkozodan. On felel
azért, hogy megismerje és betartsa a Vallalat vallalati szint(
vagy Uzleti egység szintjén meghatérozott, értékpapirokra
vonatkozo szabélyzatat, amely Onre is vonatkozhat.

Tilos olyan személyes befektetést végeznie, amely
befolydsolhatja vagy latszélag befolydsolhatja azt a
képességét, hogy elfogulatlan déntéseket hozzon a

Citi szdmara. Amennyiben ilyen befektetést végzett a
Citi egységhez valé csatlakozasa eldtt, vagy pozicidja

oly médon véltozik a Citi egységen belil, hogy az
érdekitkozéshez vagy annak esetleges felmeriléséhez
vezet, akkor azonnal be kell jelentenie a tényeket az
Uzleti egység vezetdjének vagy az Uzleti egységben
meghatdrozott egyéb személynek. Az e rendelkezés
hatélya ala esé befektetések kdzé tartoznak az olyan

nyilt vagy zartkérden mikodo tarsasagok, amelyek a Citi
beszallitéi vagy versenytdrsai, vagy barmilyen mas médon
Uzleti tevékenységet vagy tranzakciét folytatnak a Citivel.

Ez a rendelkezés nem vonatkozik az olyan vallalatokba
eszkozolt személyes befektetésekre, amelyek kapcsolata

a Véllalattal kizarolag arra korldtozédik, hogy tGgyfélként
hasonlé helyzet( tgyfelek szamdra hasonlé feltételekkel
elérhetd Citi termékeket hasznalnak, illetve nem
vonatkozik a nyilt tarsasdgok forgalomban lévé osztalékos
értékpapirjainak 1%-anal kisebb mértéki személyes
befektetéseire. A nem Citi értékpapirokba eszkozolt
befektetések bizonyos kérilmények kozott érdekitkdzéssel
kapcsolatos aggodalmakat vethetnek fel. Tekintse

meg az e kddex, Alkalmazotti érdekek Utkodzése” cim
szakaszat, ahol a személyes befektetések soran felmertilé
érdekitkozésekrdl taldl tovabbi informéaciét.

Azok a Citi Uzleti egységek, amelyek kozos befektetési
lehetéségeket kindlnak az alkalmazottaknak, e
tevékenységet egy dokumentélt kozos befektetési terv
szerint kell végeznilk, amelyet az Uzleti egység vezetd
tisztségvisel&je és humanerdforrasokért felelés vezetdje
irasban jovahagyott. Amennyiben barmely Citi szervezettel
kozos befektetést végez, On felel azért, hogy megismerje és
betartsa a kozos befektetési terv feltételeit.

A Citi fenntartja a jogot a szamlék gyanus mozgdsainak
figyelésére, és a szamlék a vonatkozd szabélyozdsokban
lefektetett jelentési kdtelezettségek hatalya ald esnek.

Alkalmazotti érdekek ttkozése

Koteles észlelni az 6sszes olyan tevékenységet, érdeket és
kapcsolatot, amely Utkdzhet, vagy akar latszolag Utkozhet
azzal, hogy tevékenysége soran a Citi és Ugyfeleink
érdekeit tartsa szem elétt. Az aldbbi témék csak néhany
olyan terletet emelnek ki, ahol valds vagy latszélagos
érdekiitkdzések mertlhetnek fel. Mivel lehetetlen az
Bsszes potencialis érdekiitkdzés leirasa, a Citi szamit az On
elkotelezettségére és megfeleld értékitéletére, valamint
arra, hogy sziikség esetén tandcsot kér és a legmagasabb
etikai normékat koveti. A killonbdzé Uzleti egységekben
mas és mas szabalyzat szabélyozza a potenciélis
érdekutkozések Ggyét. Emellett a vezetd tisztségviseldkre
és igazgatdkra tovabbi korlatozésok is vonatkozhatnak.
Felel6sséggel tartozik az Onre vonatkozd szabalyzatok
megismeréséért és betartasaért.

Kiilsé iizleti tevékenységek

Amikor egy Citi alkalmazott egy fliggetlen, tézsdei,
nyereségorientalt vallalkozas igazgatojaként dolgozik
(,KUlsé lgazgatdsag”), a maganszemély igazgatdként
jogi kockdzatot véllal, valamint az adott személy idejét
tulzottan lefoglalhatjak a tézsdei véllalat Ggyei, igy
Utkodzhetnek a Citi alkalmazottjaként ra vonatkozé
kotelezettségekkel. Emiatt és mas okok miatt a

Citi hatdrozottan ellenzi, hogy a teljes munkaidés
alkalmazottak kiilsé igazgatdsagi pozicidkra palydzzanak,
vagy azokat elfogadjak.

A kilsé igazgatosaggal kapcsolatos szabdlyzat értelmében
nem vehet részt olyan kilsé tzleti tevékenységben —
beleértve a nonprofit tevékenységet is —, amelyeknél
valds vagy vélt érdekiitkdzés 1ép vagy Iéphet fel. Kdteles
betartani az sszes vonatkozo tdrvényt, szabalyozast,
valamint a Citi és az Uzleti egységek szabalyzatait.

On felel azért, hogy felismerje és bejelentse az olyan
tevékenységeket és kapcsolatokat, amelyek latszélagos
vagy potencidlis érdekitkdzéshez vezethetnek, valamint
felettesével és megfeleldségi vezetdjével értékelje azokat az
érdekutkdzéseket, amelyek kialakulhatnak.

A Citi kilsé igazgatésaggal és Uzleti érdekekkel
kapcsolatos szabalyzatardl a Citi Policy on Outside
Directorships and Business Interests dokumentumban,
a www.citigroup.net/policydirectory cimen taldl tovabbi
informaciot.




Vallalati lehetdségek

Koteles a Citi jogos érdekeinek elémozditasara, amikor
arra alkalom adodik. Nem hasznalhatja ki ©nmaga
szamdra az olyan potencialis vallalati lehet&ségeket,
amelyeket a Citi alkalmazottjaként, képvisel6jeként vagy a
vallalati tulajdon, informacié vagy pozicié felhasznalasaval
fedezett fel, és nem versenyezhet a Citi ellenében.

Uzleti tevékenységek kapcsolodo felekkel

Ertesftenie kell felettesét az dsszes olyan (izleti kapcsolatrdl
vagy ajanlott Uzleti tranzakciordl, amelyben a Citi és egy
olyan véllalat vesz részt, amelyben On vagy hozzatartozdja
kozvetlen vagy kozvetett érdekeltséggel rendelkezik,
vagy amelybdl On vagy hozzatartozéja elényhdz juthat,
vagy ahol hozzatartozdja alkalmazasban van, amennyiben
azilyen kapcsolat vagy tranzakcié érdekutkozés
megjelenését okozhatja (példaul On vagy csalddtagja
tulajdonosa vagy kezel6je egy olyan jelentds értéku
ingatlannak, amelyet a Citi megvasarol vagy bérel).

Ez a kdvetelmény nem alkalmazando, ha az érdekeltség
csak és kizérolag tézsdén jegyzett véllalat forgalomban
|évé osztalékos értékpapirjainak 1%-anal kisebb
tulajdoni részesedésébdl ered. E kdvetelmény aldl az

is kivételt képez, ha egy Uzleti kapcsolat kizardlag egy
Citi szolgdltatas vagy termék, példaul betét, kdlcson,
értékpapirszamla vagy hitelkdrtya szolgaltatasat jelenti,
amely altaldban ugyanolyan feltételekkel mas felek
szamara is elérhetd.

Személyes lizleti tevékenység

Batoritjuk a Citi alkalmazottait és csalddtagjaikat a Citi
személyes pénzlgyi szolgaltatdsi igényeik kielégitésére
torténd hasznalatéra. Az ilyen szolgaltatasokat azonban
ugyanolyan feltételekkel biztositjuk, mint az 6sszes

tobbi hasonlé helyzetl személynek. A Citi alkalmazottja

és a Citi kdzotti nem szokvanyos Uzleti konstrukciokat
elézetesen jova kell hagyatni az Uzleti egység vezetdjével
és a megfeleléségi vezetdvel. Hasonldképpen nem kaphat
kiemelt szolgéltatast a beszallitoktol vagy Ugyfelektdl az
Uzleti egység vezetdjének vagy megfeleldségi vezetéjének
elézetes jovahagyasa nélkil, kivéve ha az ilyen kiemelt
banasmaod hasonlé feltételekkel a hasonld helyzet(
személyek szamara is elérhetd.

Jotékonysagi hozzajarulasok

A Citi fontos szerepet jatszik azokban a kézosségekben,
ahol Uzleti tevékenységét folytatja. A Citi &ltal biztositott
jotékonysagi hozzajaruldsoknak a Véllalat emberbarati
céljait kell tdmogatniuk, és tobb jétékonysagi szervezet

kozott kell elosztani azokat. A helytelen célokat

szolgélo jotékonysagi szervezetek (a terrorizmust
finanszirozo, illetve pénzmosassal, csaldssal vagy més
blincselekménnyel foglalkozo szervezetek) tamogatasanak
elkertlése érdekében kovetni kell a Citi globdlis
pénzmosasellenes (AML), adomanyozasi és jotékonysagi
elévigyadzatossagi eljarasait. Ezek elérheték a
www.citigroup.net/policydirectory weboldalon.

A jotékonysagi hozzéjarulasokat a Citi nem adhatja,
illetve az alkalmazott, Ggyfél, szallitd, kormanyzati
hivatalnok vagy mas Gzleti partner nem szabhatja egy
Uzleti dontés feltételdl, illetve nem befolydsolhatja azt
(,nincs ellenszolgaltatas”), és nem lehet adoményozni
maganszemély szamdra.

A jotékonysagi hozzéjarulasok jovahagyoinak ellendriznitik
kell az ilyen igényeket annak biztositdsdhoz, hogy az
adomdnyozas nem teremt ellentétet vagy helytelen
helyzetet.

A Citinek mint munkahelynek mentesnek kell lennie

a kilsé befolyastél. A jotékonységi szervezeteknek
nydjtott egyéni adomanyoknak névtelennek és teljes
mértékben dnzetlennek kell lennie. Az ilyen adomanyok
semmilyen hatassal nem lehetnek a munkaviszonyra
vagy a kompenzacios dontésekre, és teljes mértékben
osszhangban kell lennitk az ¢sszes szabdlyzattal.

Tovabbi informéciét a jotékonysagi hozzéjaruldsokkal
kapcsolatos szabalyzatot ismertetd Citi Policy on
Charitable Contributions dokumentumban olvashat, amely
a www.citigroup.net/policydirectory cimen érhetd el.

Tisztességes és szabad piacok

A Citi elkdtelezett a szabad és versenyhelyzetet teremtd
piacok mellett. Nem tirjuk a Citi képvisel6jének

egyetlen olyan probélkozasat sem, amely arra iranyul,
hogy manipulélja vagy befolyasolja a piacokat vagy az
értékpapirok, opciok, hataridds termékek vagy egyéb
pénzlgyi eszkdzok drfolyamat. A Citi célja, hogy nyiltan és
6szintén végezze minden Uzleti tevékenységét, beleértve
az Egyesdilt Allamok teriiletén vagy azon kiviili szévetségi,
allami vagy helyi kormanyzati szervekkel folytatott
tevékenységet, az olyan dnszabalyzé szervezetekkel kotott
Uzleteket, amelyeknek a Citi vagy valamely lednyvallalata
tagja, illetve a nyilvanosan lebonyolitott Uzleteket.

Kotelezd alkalmazotti jelentések
Ha a helyi torvények nem tiltjak, értesitenie kell
megfeleldségi vezetsjét és humanerdforrasokért felelds



vezetdjét arrdl, ha letartoztatjak, idézést kap, tanuinak
idézik, vad ald helyezik, barmilyen blncselekmény miatt
elitélik, valamilyen blncselekményért feltigyelet ala
helyezik, vagy ehhez hasonlo intézkedést foganatositottak
Onnel szemben.

Jogi koltségek kifizetése

Amennyiben egy, a Citi munkatarsaként, vezet&jeként
vagy alkalmazottjaként végzett tevékenységébdl eredd
polgari jogi vagy buntetdjogi vad, eljaras vagy per
keretében koltségei merllnek fel, igénnyel élhet a Citi
felé védelme biztositasa érdekében. Ha a vezetéség a
hatélyban Iévé dokumentumok és torvények alapjan
Ugy dont, hogy jogosult a képviseletre, és tetszéleges
okok (példaul érdekiitkdzés) miatt a Citi altal kijelolt
Ugyvéd nem tudja biztositani védelmét, a Citi biztositja a
védelmével megbizott kilsé Ggyvéd dijait és koltségeit. Az
igény kifejezésével kijelenti, hogy mindezen koltségeket
megtériti a Citi felé, ha végul nem bizonyul jogosultnak
a koltségtérités igénybevételére. Annak meghatarozasa,
hogy jogosult-e a koltségtérités igénybevételére, a Citi
azon szervéhez tartozé igazgatdi tanacs feladata, amely
biztositotta a koltségtéritést.

Kompenzacids tervek, programok és konstrukciok

A Citi csoportnal a kompenzaciés tervek, programok,

és konstrukciék meghatérozasa, illetve azok alapjan
mindennem( kompenzacié kifizetése a vonatkozd
torvények és szabdlyozdsok — beleértve az USA 2008. évi
,Emergency Economic Stabilization Act”térvényének és
maodositasainak kompenzaciora vonatkozé elbirasait —,
illetve azok esetleges modositasai szerint torténik. Ennek
megfelelen a Citi szUkség esetén a vonatkozd torvények
dltal megengedett mértékig sajat belatasa szerint
maodosithatja az alkalmazottak kompenzacios terveit,
programjait és konstrukcioit abbdl a célbdl, hogy azok
osszhangba keruljenek a jogi, szabalyozasi vagy egyéb
hivatalos kovetelményekkel vagy irdnyelvekkel, illetve
allami kolcsénre, beruhazasra, pénzigyi tdmogatasra vagy
egyéb programra valo jogosultsdg megszerzése céljabol.

Megjelenés a nyilvanossag elétt és kapcsolat a médidval

A média felél minden, a Citi felé torténé megkeresést

a Global Corporate Affairs Office irodanak kell cimezni,
akar a helyi nyilvanos kapcsolatokért felel¢s vagy
kommunikacios irodan keresztul, akér kdzvetlendl a Global
Corporate Affairs irodanak. Csak a hivatalosan,

a Global Communications and Public Affairs egység

altal kijelolt egyének rendelkeznek felhatalmazassal akar
hivatalos, akdr nem hivatalos nyilatkozattételre a média

felé, illetve kdzzétehetd anyagok elkészitésére.

Ez magaban foglal minden, akar formdlis, akar informalis
kapcsolatot a sajtéval, fliggetlentl annak targyatdl. Ha egy
sajtoképviseld kapcsolatba lép Onnel, akkor irdnyitsa 6t a
Global Communications and Public Affairs iroddhoz.

A Global Communications and Public Affairs az

egyetlen egység, amely felhatalmazéssal bir, hogy
sajtonyilatkozatokat vagy nyilvanos kozleményeket adjon
ki a Citi nevében. Az alkalmazottak nem jarulhatnak
hozza vagy vehetnek részt a Citivel kapcsolatos
barmilyen kdzkapcsolati tevékenységben az Ggyfelekkel,
beszéllitokkal vagy mésokkal a Global Communications
and Public Affairs iroda el6ézetes hozzéjarulasa nélkdl.

rott vagy elektronikus formatumu anyagok (igy konyvek,
cikkek, podcastok, webcastok, blogok, webhelyeken
torténd hozzaszolasok, fotdk, videdk vagy mas
médiaanyagok) kozzététele vagy nyilvdnossa tétele,
beszédek, interjuk vagy a Citi véllalatot, illetve annak
Ugyfeleit és munkatéarsait érinté nyilvanos megjelenések
elétt meg kell szereznie felettese, valamint a helyi

vagy regionalis, a nyilvanos megjelenésért felelés vagy
kommunikacios iroda, illetve a Global Communications
and Public Affairs iroda jovahagyasat. Az Egyestilt Allamok
terlletén kivil a jovdhagyast a nyilvanos kapcsolatokért
regiondlis szinten felel&s tisztviseld (Regional Public
Affairs Officer) személyétél kell beszereznie. A jovahagyas
mindig szikséges, fliggetlendl attél, hogy a Citi eszkdzeit
hasznélja-e a kdzlés soran.

A Citi irdnyelvet tett k6zzé annak biztositasara, hogy
munkatdrsai ne sértsék meg a nyilvanos kdzzététel
el6irasait a befektetdkkel, az elemzdkkel és a sajtoval
torténd kommunikacio soran. Ezek az el&irdsok tukrozik
a Citi a Securities and Exchange Commission FD (Fair
Disclosure) el6irdsainak valé megfelelés irdnydban
tanusitott elkdtelezettségét. Az eldirdsoknak vald
megfelelés biztositasahoz konzultalnia kell a befektetdi
kapcsolatok osztdlyaval a befektetékkel vagy elemzékkel
folytatott megbeszélések eldtt.

Tovébbi informéciét a Citi menedzserek szamara készdlt
nyilvanos szereplésekre és kommunikaciora vonatkozo
Public Disclosure and Communication Policy for

Citi Managers dokumentumban olvashat, amely a
www.citigroup.net/policydirectory cimen érhetd el.

Elkotelezettség a kdrnyezettel szemben
A legtobb orszag rendelkezik a kornyezetvédelemmel
kapcsolatos torvényekkel és szabalyozasokkal. Emellett



a Citi vezetd szerepet véllalt Uzletmenete kdrnyezetileg
felel6s folytatasa mellett. Kidolgoztuk és elfogadtuk

az Equator Principles nevd, az infrastruktura projektek
finanszirozésahoz kornyezetvédelmi és tarsadalmi
irdnyelveket biztositd Utmutatast. A kornyezetvédelmi és
tarsadalmi kockdazatkezeléssel foglalkozd Environmental
and Social Risk Management (,ESRM") Policy
dokumentumunkban hasonlé eljarasokat fektettink le
azon vallalati tranzakciok esetében is, amelyeknél ismert
a bevételek felhasznélésa. A Citi sajat kornyezetvédelmi
kezdeményezési ezen felll tartalmazzak a sajat
labnyomunk zolditésére iranyuld eréfeszitéseket zold
épuletek és energiahatékonysagi kezdeményezések
révén, valamint az egész Citi csoportot érinté, tizéves,
tobbmillidrd dollaros kezdeményezést az éghajlatvéltozasi
megoldasok finanszirozasara, azokba vald befektetésre.

A Citi éghajlatvéltozasi és egyéb kornyezetvédelmi
kezdeményezéseirél tovabbi informaciot az éves

Citizenship Report tartalmaz; ez a jelentés elérheté
a www.citigroup.com/citi/citizen/index.htm cimen.

Elvarjuk, hogy tdmogassa ezeket a kezdeményezéseket, és
alkalmazza ezek megfeleld elemeit. A tevékenységinkbdl
esetleg felmerllé kornyezeti kockazatok és
lehet&ségek a helyi torvényeknek, szabalyozasoknak

és a Citi szabdlyzatanak megfeleléen kezelendék. A
kornyezetvédelmet érinté kérdéseket az adott Uzleti
egyséqg Risk Department (kockazatkezeld részleg),
Corporate Environmental Affairs (vallalati kornyezeti
Ugyekért felelés részleg) vagy ESRM Unit részlege, illetve
az egység belsd jogi részlege felé kell tovabbitani.

Tovabbi informécidt a kdrnyezeti és tarsadalmi felelésség
kezelésére vonatkozé szabdlyzatban olvashat, a
www.citigroup.net/gcib/riskmanagement/policies.htm
weboldalon.

Bojkottellenes torvények

Az Egyesiilt Allamok térvényei szerint az Egyesiilt Allamok
polgérai nem tehetnek olyan Iépéseket, illetve nem
irhatnak ald olyan megallapodasokat, amelyek az Egyesult
Allamokkal baratsagos orszagokat jova nem hagyott
maodon hatranyos helyzetbe hozzak (bojkottaljak).

Ez a tiltas az Egyesilt Allamok tertletén talalhatd
személyekre (maganszemélyekre és vallalatokra egyarant),
az Egyesdilt Allamok polgaraira és &llandé lakosaira barhol
a vildgban, valamint az Egyestilt Allamokhoz kéthetd
lednyvillalatok kulfoldi tevékenységére is vonatkozik.
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Altaldnossagban ezek a torvények a kdvetkezd, az
Egyestlt Allamok altal nem jovahagyott, bojkottald
tevékenységeket (valamint az ezen tevékenységek
végrehajtasara vonatkozé megallapodasok aldirasat) tiltjak:
(1) személyek vagy véllalatok kizérasa az Ggyfélkorbdl
vagy Uzleti partner korbdl (példaul nemzetiségiik miatt);
(2) megkulonboztetés a munkaltatas feltételeiben; (3)
barmely egyesilt dllamokbeli személy bérszinére, vallasi,
nemi vagy nemzeti hovatartozasara vonatkozoé informéacio
kiszolgaltatasa; (4) egy személy egy bojkottélt orszaggal
valoé kapcsolataira vagy Uzleti kapcsolataira, illetve egy
bojkottélt orszag altal feketelistara helyezett személlyel
valé kapcsolataira vonatkozé informdciok kiszolgéltatésa;
illetve (5) olyan okmanyos meghitelezés (akkreditiv)
hasznélata, amely bojkottélasra vonatkozo és tiltott
rendelkezést tartalmaz. A Citinek kotelezéen jelentenie
kell az ezen tiltdsokat megsértd tevékenységeket, illetve
a tiltdsokat megsérté tevékenységekre vonatkozd
megallapodasok megkotésére iranyuld probalkozasokat.
Tisztaban kell lennie azzal is, hogy a bojkottélassal
kapcsolatos felkérések burkoltak és indirektek lehetnek.

A bojkottellenes jogi irdanymutatasokrol és
megfeleldségrdl tovabbi informaciét a
www.citigroup.net/legal/policiesguidelines_dgm.html
weboldalon taldlhaté kézikdnyvben olvashat.

Embargok és szankciok

A Citi teljes mértékben megfelel az Egyesdilt

Allamok gazdasagi szankcidinak és embargoinak,
amelyek meghatarozzak, hogy az Egyestilt Allamok
polgadrai, vallalatai, valamint egyes esetekben kilfoldi
lednyvéllalatok Uzleti viszonyt tartsanak fenn bizonyos
vallalatokkal, csoportokkal és maganszemélyekkel, tobbek
kozott terrorizmusban és kabitdszer-kereskedelemben
érdekelt szervezetekkel. Amennyiben az Egyestilt Allamok
Pénzlgyminisztériumanak kulféldi vagyontargyak
ellenérzésével foglalkozo irodaja (Office of Foreign
Assets Control,,OFAC") kifejezett engedélyét nem

adja, a gazdasagi szankcidk megtiltjadk a megjelolt
korményokkal és szervezetekkel, illetve az azok nevében
eljaré maganszemélyekkel és egyéb elemekkel vald
Uzleti kapcsolatot. A szankciok kitérhetnek bizonyos
orszagok teriletén eszkdzolt befektetésekre, valamint
javak, technoldgidk és szolgéltatasok (beleértve a
pénzlgyi szolgaltatasokat is) a megjelolt orszagot érintd
kereskedelmére. Az Egyesiilt Allamok polgdrai nem
hagyhatnak jova vagy segithetik el& olyan harmadik
személlyel torténd tranzakciokat, amelyet az Egyestlt
Allamok egy polgara kézvetlenil nem bonyolithatna le.



Ezen felll a Citi tevékenysége targyat képezheti a vallalat
mUkodési tertletén fekvé orszag helyi torvényei altal eldirt
szankcioknak is. Példaul az Egyesult Nemzetek Szvetsége
vagy az Eurdpai Unio altal eldirt szankcidk végrehajtasa is
jelenthet korlatozésokat a Citi szamara.

Az On feleléssége, hogy a vallalat mikodési tertletén
fekvé orszagokban megértse és betartsa a Citi
szabalyzatat, valamint az Egyesilt Allamok jogszabalyait.
Amennyiben az Egyesiilt Allamok térvényei és a helyi
torvények el6irdsai Utkdznének, értesiteni kell a jogi és a
megfeleldségi egységet is.

Osszefoglalas

Mi a Citinél a legmagasabb szint( etikai és professzionélis
magatartasbeli normakat tartjuk irdnyadonak — célunk
Ugyfeleink bizalmanak elnyerése és megtartasa
naprél-napra. Dontéseink ezreinek meghozatalakor és
mindennapos tevékenységiinkben annak szellemében
dolgozunk, hogy megfeleljink ezen Etikai kédexnek,

és értéket szolgaltathassunk tgyfeleink, munkatdrsaink,
részvényeseink és kdzosségeink felé. Az Etikai koddex
Osszefoglalja azon legfontosabb szabalyzatokat, amelyekkel
tisztdban kell lennie globdlis k6zosséglink tagjaként.
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Tovabbi informéciét az Egyestilt Allamok gazdasagi
szankcidirdl és kereskedelmi embargoirdl a Citi
Sanctions Screening Policy dokumentumban, a
www.citigroup.net/policydirectory cimen talal.

Amennyiben Ugy érzi, tovabbi Utmutatdra vagy
segitségre van sziksége, keresse fel a szabalyzatokat
tartalmazo Citi Policy Directory webhelylnket a
www.citigroup.net/policydirectory cimen, vagy

kérjen segftséget felettesétdl, a vezetdségtdl, a
humanerd&forrasokért, illetve a belsd, jogi Ugyekért felelds
osztalytdl, a megfeleléségi vezetdtdl, az etikai osztalytdl,
illetve tekintse meg az Uzleti weboldalt vagy a kdvetkezd
lapon taldlhato forrdsok barmelyikét.



Audit és kockazatértékelés (ARR)
399 Park Avenue, 3rd Floor

New York, NY 10043

212-559-3811

Citi Security and Investigative Services (,,CSIS”)
399 Park Avenue, 3rd Floor

New York, NY 10043

212-793-9503

Corporate Governance (Vallalatvezetés)
425 Park Avenue, 2nd Floor

New York, NY 10022

212-793-7396

Kornyezetvédelmi és tarsadalmi kockazatkezelés
(ESRM)

388 Greenwich Street, 20th Floor

New York, NY 10013

212-816-4956

General Counsel (Jogtanacsos)
399 Park Avenue, 3rd Floor

New York, NY 10043
212-559-5152

Hasznos cimek és telefonszamok

Global Anti-Money Laundering (Globalis
Pénzmosasellenes egység)

2 Court Square, 11th Floor

Long Island City, NY 11101

347-648-2364

Global Communications and Public Affairs Office
(Globalis kommunikacids és kozonségkapcsolati iroda)
399 Park Avenue, 3rd Floor

New York, NY 10043

212-793-0710

Global Compliance

(Globalis megfelelségért felel6s iroda)
399 Park Avenue, 3rd Floor

New York, NY 10043

212-793-2291

Global Government Affairs (GGA)
(Globalis kormanyzati ligyek)

1101 Pennsylvania Ave. NW, Suite 1000
Washington, DC 20004

202-879-6862

Investor Relations (Befektet6i kapcsolatok)
399 Park Avenue, 2nd Floor

New York, NY 10043

212-559-2718

Citi Ethics Hotline (Citi etikai forrodrot)

Hivas az Egyesiilt Allamokon beliil:
866 ETHIC 99 (866-384-4299)

Hivas az Egyesiilt Allamokon kiviil:

Hivja az orszaghivoszémot, majd a 866-384-4299 szamot

Vagy hivja a 212-559-5842 szamot (kozvetlen vagy kdzponti)

E-mail: ethicsconcern@citi.com

Fax: 212-793-1347

Levelezési cim: Citi Ethics Office
2 Court Square, 11th Floor
Long Island City, NY 11101

Weboldalon keresztiil:

WWW.Citigroup.com/citi/corporategovernance/ethicsconcern.htm

A nap 24 érajaban, heti 7 napon.
MINDEN KAPCSOLATFELVETELI ADAT BIZALMAS

A Citi etikai forrédrétidnak orszdghivészdmai megtekintheték az etikai forrédrét weblapjdn a wwy.citigroup.net/ethicshotline cimen.




Bevezetés

A Citi kordlbelll 200 millio tgyfélszamlat
kezel, 279 000 alkalmazottat foglalkoztat, és
tobb mint 140 orszagban tevékenykedik.
Tamogatjuk az emberi jogok védelmét a vildg
minden tdjan, és tevékenységiinket az ENSZ
altal elfogadott Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozataval és a Nemzetkdzi Munkalgyi
Hivatal (International Labour Organization;
ILO) alapegyezményeivel &sszhangban
végezzUk. Ezen alapelvek tdmogatdsa
beéplilt szabdlyzatainkba és dsszes
tevékenységiinkbe, amely alkalmazottainkkal,
beszallitdinkkal, Ugyfeleinkkel és azokkal

az orszagokkal kapcsolatos, ahol Uzleti
tevékenységet folytatunk.

A Citi tisztelettel és méltdsdgukat
tiszteletben tartva kezeli alkalmazottait,

és biztositjuk, hogy szabdlyzataink és
tevékenységeink 6sszhangban vannak azon
orszagok torvényeivel és szabalyozasaival,
amelyekben mkadunk.

Mindent megtesziink annak érdekében,
hogy Uzleti tevékenységlinket az egyetemes
emberi jogokkal 6sszhangban végezzik.
Tudomasul vesszik, hogy Ugyfeleink és
beszéllitoink sajat dontéseket hozhatnak
azilyen kérdésekben, de munkénk sordn
szabalyzatainkkal és normainkkal elésegftjik
az emberi jogok tiszteletben tartasat.

Tiszteletben tartjuk a vildg minden tjan a
kormanyok szuverenitdsat, és hisziink abban,
hogy minden nemzet sajat feleléssége,
hogy tiszteletben tartsa polgarai emberi
jogait. Tisztdban vagyunk azzal, hogy egyes,
a tevékenységiink szinhelyéul szolgald
orszagok torvényei kilonbdznek a fent
emlitett egyetemes emberi jogi normaktdl.
llyen kordlmeények kozott a helyi torvényeket
kovetjuk, am ekdzben mindent megtesziink
a véllalati szabdlyzatainkban lefektetett

sajat belsé normaink betartasa érdekében,
és keressuk a legjobb maédjat annak, hogy
eléseqitsiik az emberi jogok elismerését.

A Citi elkotelezett amellett, hogy kivalo
pénzigyi szolgaltatéva valjon vildgszerte,
ezért olyan normékat dolgoztunk ki,
amelyek az alkalmazottak a Citi Ugyfeleivel,
egymassal és a vallalattal szembeni
kotelezettségeit tartalmazzak. Ezek a
normak a becsiletességet, a tisztességes
bandsmaddot és a sokféleséget a Citi j6

A Citi emberi jogi nyilatkozata

hirnevét dregbité fontos tényezdkként
kezelik.

Alkalmazottaink

A Citi hisz abban, hogy minden egyes
alkalmazottat tisztelettel és méltdsaga
tiszteletben tartasaval kell kezelni, és

az alkalmazottak munkakdrnyezetének
diszkrimindciotél mentesnek kell lennie.
Tevékenységink soran koévetjik az ILO
alapegyezményeinek gyermekmunkaval,
munkara kényszeritéssel, alkalmazottaink
szervezkedési szabadsagdval és kollektiv
targyaldsi jogaval, az egyenld dijazassal
és a diszkriminacid tiltdsaval kapcsolatos
alapelveit.

A Citi az emberi jogok munkahelyi
tiszteletben tartdsa melletti
elkotelezettségét az Etikai kodexunk,
valamint humaneréforras-szabalyzatunk
és -gyakorlatunk testesiti meg, amelyek
kimondjak, hogy értékeljik és tdmogatjuk
munkaerénk sokféleségét, és nem tirjuk el
a diszkriminaciét és zaklatést. Olyan etikus
munkakornyezetet tartunk fenn, amely
tukrozi véllalatunk legfontosabb értékeit,
és biztonsdgos munkahelyet biztositunk.
Emellett alkalmazottainkkal kozoljik a Citi
emberi jogokkal kapcsolatos allaspontjat,
6sszhangban a helyi torvények éltal eldirt
jogokkal és kotelezettségekkel.

Our Suppliers

A Citi arra torekszik, hogy teljes beszallitéi
ldncéban tdmogassa az emberi jogokat.
Batorftja az olyan tevékenységet, amely
6sszhangban van a Citi emberi jogokkal
kapcsolatos nyilatkozataban lefektetett
célokkal vagy tovabbviszi azokat, és
tevékenységéhez olyan beszallitokat vélaszt,
akiknek vallalati értékei 6sszhangban vannak
a Citi vallalati értékeivel. A beszallitdinkkal
felépitett kapcsolatot kivalé lehetéségnek
tekintjuk arra, hogy megosszuk bevalt
gyakorlatainkat, és hisziink abban, hogy
beszerzési folyamatainkban az emberi
jogokat szem el6tt tartva folyamatosan
tanulunk, fejleszttink és fejlédunk.

Ugyfeleink

A Citi keresi az Uzleti kapcsolat kialakitasanak
lehet6ségét az olyan Ugyfelekkel, akik

az emberi jogok szempontjébdl a
miénkkel megegyez6 értékeket vallanak
magukénak. Kell6 gondossaggal jarunk el

Ugyfeleink kezelésekor a vallalat védelme
és a Citi magas etikai normdinak betartasa
érdekében. Az Ugyfeleinkkel felépitett
kapcsolatok lehetéséget biztositanak
szamunkra, hogy megosszuk a bevalt
eljdrasokat, amelyek reményeink szerint
vildgszerte tovabb erésitik az emberi
jogok elismerését.

A Citi szigortian szabalyozott kdrnyezetben
tevékenykedik, és szamos torvény és
szabdlyozas hatdlya ald tartozik, amelyek
biztositjdk tigyfeleink megismerését, és
nem teszik lehetévé szolgéltatasaink
helytelen célokra — példaul pénzmosasra
vagy a terrorizmus finanszirozésara —
torténd felhasznalasat. A Citi emellett olyan
torvények hatdlya ald is esik, amelyek tiltjdk
a kereskedelmet bizonyos orszagokkal,
szervezetekkel vagy személyekkel. Emellett
a Citi olyan bels6 szabélyzatokat fejlesztett
ki, mint példaul a kornyezeti és tarsadalmi
kockazatok kezelését célzé Environmental
and Social Risk Management Policy, amely
a kornyezeti és tarsadalmi normak mellett
az egyes tranzakcidkra vonatkozo Equator
Principles eléirdsok megvalositasat is
tartalmazza. Ezek a térvények, szabalyozasok
és szabalyzatok segitik annak eldontését,
hogy helyesek és megengedheték-e
bizonyos Ugyfélkapcsolatok vagy
tranzakciok.

Befogadé orszagok

Mivel a Citi tobb mint 100 orszagban
mUkodik, konstruktiv modon befolydsolhatja
ezen orszagokban az emberi jogok
elfogaddsat. Betartjuk a tevékenység
helyszinéll szolgélé orszagban érvényes
térvényeket, munkaltatoi gyakorlatot és
szokasokat. Mindekdzben tisztaban vagyunk
azzal, hogy a mi példank a tevékenységuink
piacan mkodoé egyéb vallalakozasok
alapelveire is hatdssal lehet. Gondosan
értékeljik az sszes olyan orszagot,
amelyben tevékenységet folytatunk, annak
érdekében, hogy védjik véllalatunkat, és
biztositsuk, hogy a Citi a sajat magas normdi
betartdsa mellett képes Uzleti tevékenységet
folytatni.
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