
CitibankMD Enligne

Effectuez vos opérations bancaires 
en tout temps

Pour communiquer
avec Citibank

† Veuillez vous référer à la liste des frais de services bancaires de Citibank Canada pour de plus amples renseignements.

* Selon les restrictions pouvant être imposées par la banque destinataire.
Citibank et CitiPhone sont des marques déposées de Citicorp.
Exonération de responsabilité :  Les produits et caractéristiques décrits aux présentes peuvent être modifiés ou cessés
d’être offerts en tout temps. Les renseignements fournis dans la présente brochure sont de nature générale et ne
comprennent pas toutes les modalités et conditions relatives aux divers produits. Veuillez communiquer avec Citibank
pour obtenir de plus amples renseignements.

CBOfre-03/05

Visitez-nous en ligne à
www.citibank.ca

ou appelez le Centre bancaire
téléphonique CitiPhonemd,
24 heures sur 24, 7 jours sur 7. 
Numéro sans frais au Canada
et aux États-Unis :
1 800 387-9292

À Toronto :
416-947-4100

Téléc. : numéro sans frais au
Canada et aux États-Unis :
1 800 226-7705

À Toronto :
416-947-5498

Adresse :
Citibank Canada
Centre administratif 
des services bancaires
C.P. 4436, Succursale A
Toronto, ON M5W 3Z1

Gérez votre argent à

l’heure et à l’endroit 

que vous désirez.

Avec Citibank Enligne, vous

pouvez effectuer des opérations

bancaires au moment qui vous

convient le mieux, 24 heures sur

24, 365 jours par année. Que ce

soit pour payer des factures ou

envoyer de l’argent outre-mer,

notre site Web convivial rend 

ces opérations des plus faciles 

à effectuer.

MD



Virement
international
Citibank

Transfert
bancaire

Une traite

Le destinataire possède un
compte Citibank. Consultez
www.citibank.ca pour obtenir
la liste complète des pays
participants.

Le destinataire ne possède
pas de compte Citibank, ou
il en possède un, mais pas
dans un pays offrant le
Virement international
Citibank.

Le destinataire ne possède
pas de compte Citibank, ou
il en a un, mais pas dans un 
pays offrant le Virement
international Citibank.

Commode : Le destinataire 
a immédiatement accès 
aux fonds.
Économique : Peut 
coûter moins cher qu’un
transfert bancaire†.
Rapide et facile : Quelques
minutes suffisent pour
envoyer les fonds.

Aucune restriction : Les
transferts bancaires peuvent
être envoyés à n’importe qui,
n’importe où, peu importe le
montant*.

Économique : Coûte
généralement moins cher
qu’un transfert bancaire†.

Méthode Lorsque… Avantages

Gardez un oeil sur votre compte.  
Vous pouvez facilement mettre à jour vos
renseignements personnels, changer votre mot de
passe, commander des chèques, demander des copies
de vos relevés de compte ou faire opposition à un
chèque ou à un paiement préautorisé.  

Téléchargez les relevés de compte dans des logiciels
de gestion financière. 
Vous pouvez télécharger les relevés d’opérations de
vos comptes dans plusieurs des logiciels de gestion
financière les plus populaires. 

Nous aussi, nous prenons la sécurité au
sérieux.
Assurer la sécurité et la confidentialité de vos
renseignements financiers est une priorité autant pour
nous que pour vous. Citibank Enligne utilise une
technologie de pointe afin d’assurer la sécurité de vos
renseignements personnels et financiers. 

Citibank Enligne – Voyez par vous-même!
Grâce à notre programme de démonstration en ligne,
vous verrez combien il est facile d’effectuer des
opérations bancaires en ligne. Rendez-vous à
www.citibank.ca.

Si vous avez votre numéro d’identification de client et
votre code d’accès personnel avec vous, vous pouvez
dès maintenant effectuer des opérations bancaires en
ligne en vous rendant à www.citibank.ca. 

Transférez des fonds d’un compte Citibank à un autre
compte Citibank.  
Transférez des fonds instantanément entre vos différents
comptes Citibank, ou établissez un virement pour une
date ultérieure ou pour régler des paiements
périodiques.  

Transférez des fonds entre vos comptes Citibank et vos
comptes domiciliés dans d’autres institutions
financières canadiennes. 
Transférez des fonds de vos comptes domiciliés dans
d’autres banques ou sociétés de fiducie canadiennes à
votre compte Citibank et vice versa.

Envoyez de l’argent à vos proches au Canada et partout
dans le monde — en ligne. 
Trois façons vous sont offertes pour envoyer des fonds
en ligne tel que décrit dans le tableau ci-dessous :
Virement international Citibank, les transferts bancaires
et les traites.

Découvrez les nombreux avantages
d’effectuer des opérations bancaires avec
CitibankMD Enligne à www.citibank.ca.

Citibank Enligne vous permet d’effectuer la plupart de
vos opérations bancaires courantes. 

Visualisez le solde mis à jour de vos comptes.  
Obtenez le solde mis à jour de vos comptes d’épargne,
chèques et CPG ainsi que celui de vos prêts. 

Visualisez le relevé de vos transactions effectuées
depuis les 90 derniers jours.  
Consultez le relevé de toutes les transactions effectuées 
à votre compte depuis les 90 derniers jours, y compris 
les dépôts, les retraits, le paiement de factures et 
les virements.   

Réglez vos factures.  
Payez vos factures mensuelles au moment qui vous
convient le mieux. Vous pouvez également établir le
paiement d’une facture à une date ultérieure ou un mode
de paiement automatique de factures périodiques. 

Vous avez des questions? 
Un simple coup de fil, et vous pouvez toujours obtenir
l’aide dont vous avez besoin pour effectuer vos
opérations bancaires en ligne. Communiquez avec le
Centre bancaire téléphonique CitiPhoneMD pour obtenir
plus de renseignements sur la façon d’utiliser Citibank
Enligne, pour obtenir de l’aide concernant des
transactions en ligne ou pour toute autre question. 

Partout au Canada 
et aux États-Unis : À Toronto : 

1 800 387-9292 416-947-4100
24 heures sur 24, 7 jours sur 7

CitibankMD Enligne


